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1.1. ความส าคัญของการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต 
สภาวะวิกฤตหรือเหตุการณ์ฉุกเฉินต่าง ๆ ที่เกิดอาจมีสาเหตุเกิดจากภัยธรรมชาติหรือจากมนุษย์ 

ปัจจุบันจะเห็นได้ว่าสามารถเกิดขึ้นได้ตลอดเวลา และบางครั้งมีความรุนแรงและก่อให้เกิดความเสียหายเป็นวงกว้าง 
มีผลกระทบต่อประชาชน และภาครัฐไม่สามารถปฏิบัติงานหรือให้บริการประชาชนได้อย่างต่อเนื่อง ซึ่งสะท้อนให้
ภาครัฐต้องค านึงถึงระบบและกลไกในการให้บริการประชาชน รวมทั้งสร้างปัญหาในการบริหารจัดการที่ไม่
สามารถด าเนินภารกิจในภาวะวิกฤตได้อย่างมีประสิทธิภาพ ดังนั้นหน่วยงานของรัฐควรมีการพิจารณาในการปรับ
กระบวนการท างาน เพ่ือให้มั่นใจว่าภารกิจหลักของราชการหรืองานบริการประชาชนที่ส าคัญสามารถขับเคลื่อน
และให้บริการได้โดยไม่สะดุดลง แม้จะประสบกับภาวะวิกฤตหรือมีภัยพิบัติเกิดขึ้น 

ในคราวประชุมคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 31 มีนาคม 2563 มีมติเห็นชอบในหลักการของมาตรการ
เตรียมความพร้อมของหน่วยงานภาครัฐในการบริหารราชการและให้บริการประชาชนในภาวะวิกฤตตามที่
ส านักงาน ก.พ.ร. เสนอ โดยก าหนดให้ทุกหน่วยงานของรัฐพิจารณาด าเนินการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต 
(Business Continuity Management : BCM) เพ่ือให้สามารถรับมือกับสถานการณ์ฉุกเฉินต่าง ๆ ที่อาจเกิดขึ้น
แล้วยังคงปฏิบัติภารกิจและให้บริการประชาชนที่ส าคัญได้อย่างต่อเนื่อง ประกอบกับมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 
8 ธันวาคม 2563 ได้เห็นชอบให้หน่วยงานของรัฐทบทวน ทดสอบ ซักซ้อม และปรับปรุงเป็นประจ าทุกปี เพื่อให้
สามารถน าไปปฏิบัติได้ทันทีเมื่อเกิดเหตุการณ์ที่อาจส่งผลกระทบต่อการปฏิบัติงานของหน่วยงานและประชาชน
ได้อย่างทันท่วงทีและมีประสิทธิภาพ 

ทั้งนี้ เพื่อให้เป็นไปตามมติคณะรัฐมนตรขี้างต้น และส านักงานนโยบายและแผนพลังงาน ( สนพ.) 
สามารถปฏิบัติงานที่เป็นภารกิจส าคัญได้อย่างต่อเนื่องเมื่อเกิดภาวะวิกฤตที่ส่งผลกระทบต่อการปฏิบัติงานและ
ประชาชนที่เก่ียวข้องกับด้านนโยบายพลังงาน สนพ. จึงได้จัดท าแผนบริหารความต่อเนื่อง (Business Continuity 
Plan : BCP) ขึ้น เพื่อเป็นแนวในการปฏิบัติและเตรียมความพร้อมในการน าไปใช้แก้ไขสภาวะวิกฤตต่าง ๆ  
ทั้งที่เกิดจากภัยธรรมชาติ อุบัติเหตุ การมุ่งร้ายต่อองค์กร หรือเหตุการณ์ฉุกเฉินที่ไม่คาดคิด เช่น เหตุการณ์
อุทกภัย เหตุการณ์อัคคีภัย เหตุการณ์ชุมนุม ประท้วง จลาจล เหตุการณ์ความรุนแรง ก่อการร้าย วางระเบิด คลุ้ม
คลั่งท าร้ายผู้อื่น เหตุการณ์ไฟฟ้าดับ เหตุการณ์แผ่นดินไหว เหตุการณ์โรคระบาด/ฝุ่น PM 2.5 เหตุการณ์โจมตี
ทางไซเบอร์ เหตุการณ์วาตภัย โดยไม่ให้สภาวะวิกฤตหรือเหตุการณ์ฉุกเฉินดังกล่าวส่งผลให้หน่วยงานต้องหยุด
การด าเนินงาน หรือไม่สามารถปฏิบัติงานได้อย่างต่อเนื่อง หากไม่มีกระบวนการรองรับดังกล่าว ดังนั้น การจัดท า
แผนบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต จึงเป็นสิ่งส าคัญที่จะช่วยให้สามารถรับมือกับเหตุการณ์ฉุกเฉินที่ ไม่
คาดคิด และท าให้กระบวนการที่ส าคัญ (Critical Business Process) สามารถกลับมาด าเนินงานได้อย่างปกติ 
รวมทั้งลดระดับความรุนแรงของผลกระทบที่เกิดขึ้นต่อหน่วยงานได้ 
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1.2 วัตถุประสงค ์(Objectives) 

 เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการบริหารความต่อเนื่องของส านักงานนโยบายและแผนพลังงาน 
 เพ่ือให้หน่วยงานภายในส านักงานนโยบายและแผนพลังงาน มีการเตรียมความพร้อม

ล่วงหน้าในการรับมือกับสภาวะวิกฤตหรือเหตุการณ์ฉุกเฉินต่างๆ ที่เกิดขึ้น 
 เพ่ือลดผลกระทบจากการหยุดชะงักในการให้บริการ หรือผลกระทบจากการติดต่อ

ประสานงาน 
 เพ่ือบรรเทาความเสียหายให้อยู่ระดับที่ยอมรับได้ เช่น ผลกระทบด้านเศรษฐกิจ การเงิน 

การให้บริการ สังคม ชุมชน และสิ่งแวดล้อม ตลอดจนชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน รวมทั้งบริหารจัดการ
ทรัพยากรที่มีอยู่ให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

 เพ่ือให้ประชาชน เจ้าหน้าที่ หน่วยงานรัฐวิสาหกิจ หน่วยงานภาครัฐ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
(Stakeholders) มีความเชื่อมั่นในศักยภาพของหน่วยงาน แม้หน่วยงานต้องเผชิญกับเหตุการณ์ร้ายแรงและส่งผล
กระทบจนท าให้การด าเนินกิจกรรมต้องหยุดชะงัก 
 

1.3 สมมติฐานของการจัดท าแผนบริหารความต่อเนื่อง (BCP Assumptions)  
 เหตุฉุกเฉินที่เกิดขึ้นมีความเกี่ยวเนื่องเฉพาะผลกระทบต่อการปฏิบัติงานของส านักงาน

นโยบายและแผนพลังงาน จากเหตุอุบัติภัย หรือสาเหตุอ่ืน 
 เหตุการณ์ฉุกเฉินที่เกิดขึ้นในช่วงเวลาส าคัญต่างๆ หรือไม่ได้คาดคิดมาก่อนต่อการปฏิบัติงาน

ภายในส านักงาน แตไ่ม่ได้ส่งผลกระทบต่อสถานท่ีปฏิบัติงานส ารองที่ได้มีการจัดเตรียมไว้  
 หน่วยงานเทคโนโลยีสารสนเทศรับผิดชอบในการส ารองระบบสารสนเทศต่างๆ โดยระบบ

สารสนเทศส ารองนั้น มิได้รับผลกระทบจากเหตุการณ์ฉุกเฉินเดียวกันกับระบบสารสนเทศหลัก 
 “บุคลากร” ที่ถูกระบุในแผนบริหารความต่อเนื่อง หมายถึง ข้าราชการ พนักงานราชการ

และเจ้าหน้าที่ทั้งหมดของส านักงานนโยบายและแผนพลังงาน  
นิยามศัพท์ 
 แผนบริหารความต่อเนื่อง หรือ Business Continuity Plan (BCP)  หมายถึง คู่มือการ

มอบหมาย สั่งการและปฏิบัติงาน เพ่ือแก้ไขและบรรเทาสถานการณ์ของหน่วยงานที่ได้รับผลกระทบ 
 กระบวนการที่ส าคัญ (Critical Business Process) หมายถึง ล าดับขั้นตอนความส าคัญ

ของผู้ปฏิบัติงานที่จะต้องได้รับการกู้คืนให้เข้าสู่ภาวะที่พร้อมในการปฏิบัติงานในระยะเวลาอันสั้น 
 เหตุการณ์ในภาวะฉุกเฉิน  หมายถึง สภาวะหรือเหตุการณ์ที่ส่งผลกระทบต่อปัจจัยในการ

ปฏิบัติงานตามปกติ 5 ด้าน ได้แก่ อาคาร วัสดุอุปกรณ์ส าคัญ เทคโนโลยีสารสนเทศ บุคลากร และด้าน
ผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 ความเสี่ยงและภัยคุกคาม  หมายถึง เหตุฉุกเฉินที่เกิดขึ้นมีความเกี่ยวเนื่องต่อการ
ปฏิบัติงานตามสมมติฐาน 

 ระดับผลกระทบ  หมายถึง เกณฑ์การจ าแนกระดับความรุนแรงเพ่ือเข้าสู่กระบวนการตาม
แผนบริหารความต่อเนื่อง 
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 Call Tree คือ การซ้อมการแจ้งเหตุฉุกเฉินให้กับสมาชิกทีมงานที่เกี่ยวข้องตามผังรายชื่อ

ทางโทรศัพท์ หรือช่องทางอ่ืน ๆ ที่สามารถติดต่อและยืนยันการรับแจ้งเหตุได้อย่างทันการณ์ 
 เกณฑ์การประเมินผลกระทบต่อกระบวนการด าเนินงาน หมายถึง เกณฑ์การพิจารณา

เพ่ือประเมินขนาดหรือระดับความรุนแรงของเหตุการณ์ฉุกเฉินที่เกิดขึ้น ซึ่งส่งผลให้การปฏิบัติงานไม่อยู่ในสภาวะ
ปกติ  

 รุนแรง หมายถึง เหตุการณ์ที่ส่งผลกระทบอย่างมากต่อการปฏิบัติงาน ท าให้การท างาน
ตามปกติต้องหยุดชะงักอย่างสิ้นเชิง หรือต้องใช้เวลานานในการฟ้ืนฟู  

 ไม่รุนแรง หมายถึง เหตุการณ์ที่มีผลกระทบต่อการปฏิบัติงานในระดับที่น้อยกว่า สามารถ
จัดการและแก้ไขได้ในระยะเวลาอันสั้น และไม่ท าให้การท างานหยุดชะงักเป็นเวลานาน  

 

1.4 ขอบเขตของแผนบริหารความต่อเนื่อง (Scope of BCP) 
 แผนบริหารความต่อเนื่องของส านักงานนโยบายและแผนพลังงาน ใช้รองรับกรณีเกิดสภาวะ

วิกฤตหรือเหตุการณ์ฉุกเฉิน ภายในอาคารส านักงานนโยบายและแผนพลังงาน และบริเวณใกล้เคียง โดยความ
เสี่ยงและภัยคุกคามประกอบด้วยเหตุการณ์ดังต่อไปนี้   

 เหตุการณอุ์ทกภัย 
 เหตุการณ์อัคคีภัย 
 เหตุการณ์ชุมนุมประท้วง/ จลาจล 
 เหตุการณ์ความรุนแรง ก่อการร้าย วางระเบิด คลุ้มคลั่งท าร้ายผู้อ่ืน 
 เหตุการณ์ไฟฟ้าดับ 
 เหตุการณ์แผ่นดินไหว 
 เหตุการณ์โรคระบาด/ฝุ่น PM 2.5 
 เหตุการณโ์จมตีทางไซเบอร์ 
 เหตุการณ์ Internet ใช้งานไม่ได ้
 เหตุการณ์วาตภัย 
 

1.5 การใช้แผนบริหารความต่อเนื่อง (BCP) 
การใช้แผนบริหารความต่อเนื่องเมื่อเกิดภาวะวิกฤตและสถานการณ์ฉุกเฉินจะพิจารณา โดย

หัวหน้าคณะท างานบริหารความต่อเนื่อง/คณะท างานบริหารความต่อเนื่อง ซึ่งใช้หลักเกณฑ์การพิจารณาระดับ
ผลกระทบเพ่ือประเมินสถานการณ์ที่ส่งผลกระทบต่อการปฏิบัติงานในเบื้องต้น เช่น ผลกระทบต่อชีวิตของ
บุคลากร และความเสียหายต่อทรัพย์สินของ สนพ. เป็นต้น 

 

1.6 การทบทวนแผนบริหารความต่อเนื่อง (BCP) 
แผนบริหารความต่อเนื่อง (BCP) ควรได้รับการทบทวนและซักซ้อมแผนอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 

พร้อมทั้งจัดท าสรุปสถานการณ์ฉุกเฉินที่เกิดขึ้นจริงในภาพรวมตลอดทั้งปี เพ่ือน าข้อมูลมาวิเคราะห์สถานการณ์ 
ทบทวน และปรับปรุงแผนให้สอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบัน และสามารถแก้ไขสถานการณ์ได้อย่างทันท่วงที
และมีประสิทธิภาพ 
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1.7 การก าหนดโครงสร้างและทีมแผนบริหารความต่อเนื่อง (BCP) 

เพ่ือให้แผนบริหารความต่อเนื่อง (BCP) ของส านักงานนโยบายและแผนพลังงาน สามารถน าไป
ปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล จึงได้แต่งตั้งคณะท างานแผนบริหารความต่อเนื่อง (BCP 
Team) ขึ้น โดย BCP Team ประกอบด้วย หัวหน้าคณะท างานแผนบริหารความต่อเนื่อง ผู้ประสานงาน และหัวหน้า
ทีม โดยทุกต าแหน่งจะต้องร่วมมือกันดูแล ติดตาม ประสาน ปฏิบัติและกู้คืนเหตุการณ์ฉุกเฉินในฝ่ายงานของตนเอง
ให้สามารถบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤตและกลับสู่สภาวะปกติได้โดยเร็ว ตามบทบาทหน้าที่ที่ก าหนด และใน
กรณีท่ีบุคลากรหลักไม่สามารถปฏิบัติหน้าที่ได้ ให้บุคลากรส ารองรับผิดชอบท าหน้าที่ในบทบาทของบุคลากรหลัก 
โดยขึ้นอยู่กับการสั่งการจากหัวหน้าคณะ หรือหัวหน้าทีม ของแต่ละหน่วยงาน ตามรูปภาพที่ 1 ดังนี้ 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
รูปภาพที่ 1 โครงสร้างคณะท างานแผนบริหารความต่อเนื่อง 

 
หน้าที่คณะท างานแผนบริหารความต่อเนื่อง  
1) คณะท างานแผนบริหารความต่อเนื่อง มีหน้าที่ในการบริหารงานและให้การสนับสนุน 

การทบทวน ทดสอบ ปรับปรุงแผนบริหารความต่อเนื่อง ประเมินแนวโน้มของเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น ตัดสินใจจัดหา
ทรัพยากรที่จ าเป็นยามเกิดวิกฤต ด าเนินการตามขั้นตอนและแนวทางการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต 
ตรวจสอบก ากับ ติดตามสถานการณ์ รวบรวมข้อมูลและรายงานสถานการณ์ให้ผู้บริหารระดับสูงทราบ 

2) ทีมแผนบริหารความต่อเนื่อง มีหน้าที่ในการร่วมมือ ดูแล ติดตาม ปฏิบัติงาน และกู้คืน
เหตุการณ์ฉุกเฉินในส่วนงานของตนเองให้กลับสู่สภาวะปกติโดยเร็ว ตามแผนบริหารความต่อเนื่อง  

3) ผู้ประสานงานคณะท างานแผนบริหารความต่อเนื่อง มีหน้าที่ ในการติดต่อ และ
ประสานงานภายในหน่วยงานตามกระบวนการ Call Tree และให้การสนับสนุนการติดต่อสื่อสารระหว่างกัน 
ของหน่วยงานต่างๆ ทั้งภายในและภายนอกองค์กร 

 

หัวหน้าคณะท างานแผนบริหารความต่อเนื่อง 

ผู้ประสานงานคณะท างานแผนบริหาร
ความต่อเนื่อง 

หัวหน้าทีมแผน
บริหารความ
ต่อเนื่อง (1) 

 

หัวหน้าทีมแผน
บริหารความ
ต่อเนื่อง (2) 

 

หัวหน้าทีมแผน
บริหารความ
ต่อเนื่อง (4) 

 

หัวหน้าทีมแผน
บริหารความ
ต่อเนื่อง (3) 

 

หัวหน้าทีมแผน
บริหารความ
ต่อเนื่อง (7) 

หัวหน้าทีมแผน
บริหารความ
ต่อเนื่อง (5) 

หัวหน้าทีมแผน
บริหารความ
ต่อเนื่อง (6) 

หัวหน้าทีมแผน
บริหารความ
ต่อเนื่อง (8) 
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ตารางที่ 1 รายชื่อบุคลากรและบทบาทของคณะท างานแผนบริหารความต่อเนื่อง (BCP Team) 

 
 
 
 

          ข้อมูล  ธันวาคม 2568 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

บุคลากรหลัก 
บทบาท 

บุคลากรส ารอง/ผู้ช่วยหัวหน้าทีม 
ชื่อ-สกลุ เบอร์โทรศัพท์ ชื่อ-สกลุ เบอร์โทรศัพท์ 

นายสารร์ัฐ ประกอบชาต ิ
(รผอ.สนพ.) 

08 5920 5503 
 

หัวหน้าคณะท างาน 
แผนบริหารความ

ต่อเนื่อง 

นายวัชรินทร์ บุญฤทธิ ์
(รผอ.สนพ) 

08 4661 4373 

นางสาวสิรีธร นุชรักษา (หบท.) 09 8856 6323 ผู้ประสานงาน
คณะท างานแผนบริหาร
ความต่อเนื่อง 

นางสาวธนัชพร ยงยุทธวุฒิกุล 08 0544 9500 

นางสาวพลิ้วแพร สุขเทียบ (หกพร.) 09 5469 3539 หัวหน้าทีม (1) ว่าง - 
นางสาวนิรดา รงคพรรณ์ (หตส.) 08 1811 4434 หัวหน้าทีม (2) ว่าง - 
นางธัชชฏวรรณ คงเปรม (ลนก.) 08 1855 4813 หัวหน้าทีม (3) นางสาวขนกวรรณ หนูด า 09 2246 0309 

 นายอณวัชร์ ช านาญโชต ิ 09 4669 9191 
นางสาวสุจินดา เอื้อสิทธิชัย 08 2363 3376 
นางสาวแพรวพรรณ วงศ์บุญเพ็ง 08 9895 5957 
นางสาวณัฎฐี ราชปรีชา 08 6886 9532 

นางสาวศศิธร เจษฎาฐิติกลุ (ผกป.) 08 4387 4788 หัวหน้าทีม (4) นายประเสริฐ สินเสรมิสุขสกลุ 08 6363 0804 
 นายวัชระ พจ ี 08 1596 6040 

นางกรรณิการ์ วันบรรเจิด 08 9275 4933 
นางสาวนันธิดา รัชตเวชกลุ (ผกฟ.) 08 9622 3867 หัวหน้าทีม (5) นางสาวรตนรรฆ์ บญุมตั ิ 08 1943 8084 

 นายสวราชย์ ดา่นพิทักษก์ลุ 08 6388 2758 
นายวัชรินทร์ ยกย่อง 08 6387 7942 

นางสาวนุจรีย์ เพชรรัตน์ (ผกอ.) 08 4439 1730 หัวหน้าทีม (6) นางสาวกนกวรรณ เส้งประถม 08 6701 3965 
 นางสาวศุภัชญา ชนชนะชัย 08 5359 8292 

นายสุทธิรัตน์ กาสา 08 9707 1969 
นางภัชราพร ผาสุกวนิช (ผกย.) 08 9456 7721 หัวหน้าทีม (7) นางสาววชิรา จติต์ปราณ ี 09 1739 8083 

 นางสาววชิราภรณ์ เพชรรัตน ์ 08 1896 9945 
นายภาณุพงศ์ สาธร 08 6186 2875 

นายฤกษ์ฤทธ์ิ เคนหาราช (ผศท.) 08 1732 6073 หัวหน้าทีม (8) นางเพทาย ภักดีโชต ิ 08 1665 7133 
 นางสาวกรกช ภูไ่พบลูย ์ 08 1920 8942 

นางสาวบบุผา คณุาไท 08 4387 4792 



แผนบรหิารความตอ่เน่ืองของส านกังานนโยบายและแผนพลงังาน   6    .  

ผู้ประสานงานคณะท างานแผนบริหาร
ความต่อเนื่อง 

 
1.8 กระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉิน (Call Tree) 

กระบวนการ Call Tree คือ กระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉินให้กับคณะท างานแผนบริหารความ
ต่อเนื่อง และทีมบริหารความต่อเนื่องที่เกี่ยวข้องตามผังรายชื่อทางโทรศัพท์ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือการบริหาร
จัดการขั้นตอนในการติดต่อบุคลากรของหน่วยงาน ภายหลังจากมีการประกาศเหตุการณ์ฉุกเฉินหรือสภาวะวิกฤต
ของหน่วยงาน ซึ่งสามารถกระจายข้อมูลข่าวสารได้อย่างครอบคลุมทั่วถึงทุกหน่วยงานในการรับทราบและถือ
ปฏิบัติ 

 

 

 

                          รผอ.สนพ.  

 

 

 

 

             หบท. 

 

 

 

 

 

 

 

 

            

            

            

            

  

            

 

            

  

 

 

รูปภาพที ่2 กระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉนิ Call Tree และการสื่อสารทาง LINE Application 

 
 
 
 

หัวหน้าคณะท างานแผนบริหาร
ความต่อเนื่อง 

หัวหน้าทีมแผน
บริหารความ

ต่อเนื่อง หกพร. 

หัวหน้ากลุ่ม 
ทกุท่าน และ

บคุลากร   
ในสายงาน 

หัวหน้าทีมแผน
บริหารความ
ต่อเนื่อง หตส. 

หัวหน้าทีมแผน
บริหารความ
ต่อเนื่อง ลนก. 

หัวหน้าทีมแผน
บริหารความ
ต่อเนื่อง ผกป. 

หัวหน้าทีมแผน
บริหารความ
ต่อเนื่อง ผกฟ. 

หัวหน้าทีมแผน
บริหารความ
ต่อเนื่อง ผกอ. 

หัวหน้าทีมบริ
แผนหารความ
ต่อเนื่อง ผกย.. 

หัวหน้าทีมแผน
บริหารความ
ต่อเนื่อง ผศท. 

□ ติดต่อแจ้งหัวหนา้คณะท างานฯ 
□ ติดต่อแจ้งหัวหนา้ทีมฯ 
□ สนับสนุนการติดต่อสื่อสาร 

□ ตรวจสอบ ประเมิน 
□ แจ้งเหตุในสายงาน 
□ คัดกรองงานส าคัญ 

□ ประเมินเหตุการณ์ 
□ ตัดสินใจประกาศใช้ BCP 
□ จัดสรรทรัพยากร 
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. 
 

   

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 
 

รูปภาพที ่3 ผังการสั่งการ ล าดับขั้นตอนการปฏิบัติการ และการมอบหมาย 
 

หมายเหตุ :  1. กรณีที่สามารถปฏิบัติงาน ณ ท่ีตั้งส ารองให้จัดหาสถานท่ีให้เหมาะสมต่อสถานการณ์ 
     2. กรณีที่ทุกคนไม่สามารถปฏิบัติงาน ณ ท่ีตั้งของส านักงานหรือที่ตั้งส ารองได้ บุคลากรทุกคนต้องไปปฏิบัติงาน 
                   ณ ท่ีพักส่วนบุคคล 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เหตุการณ์

เหตุการณณ์ ์

ผู้พบเหตุ 

หัวหน้าคณะท างานฯ 

ผู้ประสานงาน 

หัวหน้าทีม 

หัวหน้ากลุ่มทุกกลุ่ม 

เจ้าหน้าที ่

ส่วนงานหลัก 

ที่พักส่วนบุคคล  

ส่วนงานสนับสนุน 

สั่งการทีม/หน่วยงานของตนในการ
ยึดปฏิบัติ และมอบหมายบุคคลท่ีมี
ความส าคัญในแต่ละเร่ือง 

ประเมินเหตุการณ์และสั่งการให้
หัวหน้าทีมแผนบริหารยึดปฏิบัติ 

เช่าพื้นที่ (ส ารอง 3)  ENCO (ส ารอง 1)  พพ. ปทุมธานี 
(ส ารอง 2)  
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2.1 การวิเคราะห์ผลกระทบ (Business Impact Analysis : BIA) 

เพ่ือให้ส านักงานนโยบายและแผนพลังงาน สามารถบริหารจัดการการด าเนินการขององค์การให้
มีความความต่อเนื่อง จึงได้วิเคราะห์ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นจากความเสี่ยงและภัยคุกคามจากเหตุการณ์ต่าง ๆ 
โดยสามารถแบ่งประเภทของผลกระทบต่อทรัพยากร ซึ่งแบ่งออกเป็น 6 ด้าน ตามรายละเอียดปรากฏตามตารางที่ 1  

ตารางท่ี 1 การวิเคราะห์ผลกระทบที่อาจส่งผลต่อการปฏิบัติงาน 

1) ผลกระทบด้านอาคาร / 
   สถานที่ปฏิบัติงานหลัก 

พิจารณาจากเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นท าให้ไม่สามารถปฏิบัตงิานที่สถานทีป่ฏิบัติงานหลัก
ของหน่วยงานได้รับความเสียหายและส่งผลให้บุคลากรไม่สามารถเข้าไปปฏิบัตงิานยัง
สถานทีป่ฏิบัตงิานหลักได้เปน็ระยะชั่วคราวหรือระยะยาว 

2) ผลกระทบดา้นวัสดุอุปกรณ ์
    ที่ส าคัญ / การจัดหาจัดสง่ 
    วัสดุอุปกรณ์ที่ส าคัญ 

พิจารณาจากเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นท าให้ไม่สามารถใช้งานวัสดุอุปกรณ์ที่ส าคัญ หรือไม่
สามารถจัดหาและจัดสง่วัสดุอุปกรณ์ที่ส าคัญได ้หรือไม่มีวัสดุอุปกรณ์ ให้สามารถใช้
งานในการปฏิบัตงิานได้ตามปกติ 

3) ผลกระทบด้านเทคโนโลยี 
   สารสนเทศและข้อมูลที่ 
   ส าคัญ 

เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นท าให้ไม่สามารถใช้ระบบงานเทคโนโลยี หรือ 
ระบบสารสนเทศ หรือข้อมูลที่ส าคัญ ให้สามารถใช้งานในการปฏิบัติงาน 
ได้ตามปกต ิ

4) ผลกระทบด้านบุคลากรหลัก 

 

พิจารณาจากเหตุการณท์ี่เกิดขึ้นท าให้บุคลากรหลักของหนว่ยงานไม่สามารถ 
มาปฏิบัตงิานได้ตามปกต ิ
 

5) ผลกระทบด้านการ 
   ให้บริการประชาชน 

พิจารณาจากเหตุการณท์ี่เกิดขึ้นทีท่ าใหก้ารบริการประชาชนที่มาตดิต่อราชการและการ
ขอรับบริการข้อมลูไมส่ามารถด าเนินการต่อไปได้ตามปกติและเกิด 
การขัดข้อง 

6) ผลกระทบด้านมีส่วนได้เสีย/ 
   คู่ค้า/ ผู้ให้บริการที่ส าคัญ 

พิจารณาจากเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นท าให้คณะกรรมการหน่วยงานภาครัฐและเอกชนที่
เกี่ยวข้องไม่สามารถร่วมประชมุหรือติดต่อราชการได/้คู่ค้า/ ผู้ให้บรกิารไมส่ามารถที่จะ
ให้บริการหรือสง่มอบงานได ้ตามที่ระบุไว้กบัหน่วยงาน สง่ผลกระทบต่อการปฏิบัติราชการ 
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2.2 การประเมินความเสี่ยงและภัยคุกคาม 

ส านักงานนโยบายและแผนพลังงานได้มีการวิเคราะห์เหตุการณ์ต่างๆ ที่อาจเกิดข้ึนกับองค์กรและ
ส่งผลกระทบต่อการปฏิบัติราชการและการให้บริการประชาชน ได้แก่  เหตุการณ์อุทกภัย/เหตุการณ์อัคคีภัย/
เหตุการณ์ชุมนุมประท้วง/จลาจล/เหตุการณ์ความรุนแรง เช่น ก่อการร้าย วางระเบิด คลุ้มคลั่งท าร้ายผู้อ่ืน/
เหตุการณ์ไฟฟ้าดับ/เหตุการณ์แผ่นดินไหว/เหตุการณ์โรคระบาด/ฝุ่น PM2.5/เหตุการณ์โจมตีทางไซเบอร์/
เหตุการณ์วาตภัย ที่อาจส่งผลต่อการปฏิบัติงานมาประเมินเพ่ือหาผลกระทบที่อาจส่งผลต่อทรัพยากรที่ส าคัญ 
ในการปฏิบัติงาน 6 ประเภท ดังตารางที่ 2 

        ตารางที่ 2 การประเมินความเสี่ยงและภัยคุกคาม 

 
ความเสี่ยงและภัยคุกคาม 

ผลกระทบ 
ด้านอาคาร / 

สถานที่
ปฏิบตัิงานหลัก 

ด้านวัสดุ
อุปกรณ์ที่
ส าคัญ 

ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและ
ข้อมูลที่ส าคัญ 

ด้าน
บุคลากร

หลัก 

ด้านการ
ให้บริการ
ประชาชน 

ด้านคู่ค้า /  
ผู้ให้บริการ 
ที่ส าคัญ 

เหตุการณ์อุทกภัย             

เหตุการณ์อัคคภีัย              

เหตุการณ์ชุมนุมประท้วง/ 
จลาจล 

           

เหตุการณ์ความรุนแรง เช่น 
ก่อการร้าย วางระเบิด 
คลุ้มคลั่งท าร้ายผู้อื่น 

            

เหตุการณไ์ฟฟ้าดับ            

เหตุการณ์แผ่นดินไหว             

เหตุการณ์โรคระบาด/ 
ฝุ่นPM 2.5 

            

เหตุการณ์โจมตีทางไซเบอร ์ -            

เหตุการณ์วาตภัย             
 

หมายเหตุ  จากเหตุการณ์ข้างต้นเป็นการประเมินความเสี่ยงของภาวะวิกฤตและสถานการณ์ฉุกเฉินที่อาจเกิดขึ้น 
             กับส านักงานนโยบายและแผนพลังงาน ทั้งนี้  จะใช้กลไกการบริหารจัดการสถานการณ์ผ่าน 
             คณะท างานแผนบริหารความต่อเนื่องเพ่ือแก้ไขสถานการณ์ได้อย่างรวดเร็ว 
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2.3 เกณฑ์การพิจารณาผลกระทบ  

เกณฑ์การพิจารณาผลกระทบเป็นเกณฑ์การพิจารณาความเสียหายหรือความรุนแรงของ
เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นต่อการปฏิบัติงาน และส่งผลต่อขีดความสามารถในการด าเนินงานหรือการให้บริการลดลง 
โดยแบ่งระดับผลกระทบเป็น 2 ระดับ คือ ระดับไม่รุนแรง กับระดับรุนแรง ดังนี้ 

ตารางที่ 3 เกณฑ์การประเมินผลกระทบต่อกระบวนการด าเนินงาน 

เหตุการณ์ท่ีมี
ผลกระทบ 

หลักเกณฑ์การพิจารณาระดับของผลกระทบ 
ระดับไม่รุนแรง ระดับรุนแรง 

  1. เหตุการณ์ 
     อุทกภัย 

น้ าท่วมเฉพาะบริวเณภายนอกและรอบ ๆ อาคาร
สถานท่ี โดยผู้ปฏิบัติงานและผู้ใช้บริการยังสามารถ  
เดินทางเข้า – ออกได้/ ระบบต่างๆ ยังสามารถใช้งานได้ 

น้ าท่วมถึงระดับเข้าสู่ภายในอาคารสถานท่ี/ ผู้ปฏิบัติงาน
และผู้ใช้บริการไม่สามารถเดินทางเข้า – ออกภายในพื้นท่ีได ้

     กิจกรรม - หัวหน้าคณะท างานแผนบริหารความต่อเน่ืองและ 
ผู้ประสานงานคณะท างานแผนบริหารความต่อเน่ือง
ตรวจสอบและประเมินสถานการณ์  
- ผู้ประสานงานคณะท างานแผนบริหารความ
ต่อ เ น่ื องแจ้ งส านักงานเลขานุการกรม  ในการ
ประสานงานฝ่ายอาคารสถานท่ี/ เจ้าหน้าท่ีผู้เกี่ยวข้อง
ด าเนินการตรวจสอบพื้นท่ีและอาคารสถานท่ีเพื่อหา
วิธีการกันน้ าและป้องกันน้ าซึมเข้ามา พร้อมท้ังดูแล
ระบบต่าง  ๆ เคลื่อนย้ายทรัพย์สิน ครุภัณฑ์ เอกสาร
และอุปกรณ์ส าคัญขึ้นท่ีสูงหรือท่ีปลอดภัยไม่ให้ได้รับ
ความเสียหาย/ ร่วมกันจัดเตรียมความพร้อมสถานท่ี
ปฏิบัติงานส ารองเพื่อรองรับสถานการณ์ท่ีอาจมีความ
รุนแรงเพิ่มขึ้น  
- ส านักงานเลขานุการกรมแจ้งให้บุคลากรภายใน
ส านักงานฯ ทราบถึงสถานการณ์ปัจจุบันโดยผ่านทาง
ช่องสื่อสารท่ีเหมาะสมได้แก่ ระบบเสียงตามสาย 
ข้อความทาง Line หรือ SMS 
- ส านักงานเลขานุการกรมเรียนหัวหน้าคณะท างาน
แผนบริหารความต่อเน่ือง และหัวหน้าทีมฯ พิจารณา
เหตุการณ์ยั งอยู่ ในสภาวะ ท่ีหน่วยงานสามารถ
ปฏิบัติงานและให้บริการได้ 
- ศูนย์ เทคโนโลยี ส ารสน เทศและการสื่ อ สา ร 
ตรวจสอบระบบไฟฟ้า UPS ระบบเครือข่าย Backup 
ข้อมูลเร่งด่วน (Daily Backup) และเตรียมอุปกรณ์ท่ี
จ าเป็นไว้หากเกิดสถานการณ์ท่ีรุนแรงขึ้น เพื่อความ
พร้อมหากต้องย้ายไปท างานนอกสถานท่ีตั้ง 
 

 
 
 

- หัวหน้าคณะท างานแผนบริหารความต่อเน่ืองและ        
ผู้ประสานงานคณะท างานแผนบริหารความต่อเน่ือง
ตรวจสอบและประเมินสถานการณ์ 
- ผู้ประสานงานคณะท างานแผนบริหารความต่อเน่ือง  
แจ้งส านักงานเลขานุการกรมและหัวหน้าทีมฯ โดยเร่งด่วน   
พร้อมท้ังติดต่อประสานงานฝ่ายอาคารสถานท่ี เจ้าหน้าท่ี
ผู้ดูแลระบบฯ และอุปกรณ์ท่ีเกี่ยวข้อง ตรวจสอบและปิด
การใช้งานชั่วคราว จัดหาวัสดุป้องกัน เช่น เครื่องสูบน้ า 
กระสอบทราย แผงกันน้ าท่วม เพื่อป้องกันหรือลดความ
เสียหายของระบบต่าง ๆ ข้อมูลส าคัญ และทรัพย์สินของ
ทางราชการ 
- ส า นักงานเลขานุการกรมแจ้ ง ให้บุคลากรภายใน
ส านักงานฯ ทราบถึงสถานการณ์ปัจจุบันโดยผ่านทาง
ช่องสื่อสารท่ีเหมาะสม ได้แก่ ระบบเสียงตามสาย ข้อความ
ทาง Line หรือ SMS  
- ประสานงานคณะท างานแผนบริหารความต่อเน่ืองแจ้ง
ไปยังหัวหน้าคณะท างานฯ และหัวหน้าทีมทราบ เพื่อการ
นัดหมายจุดรวมพล และสถานท่ีปฏิบัติงานส ารอง 
- หัวหน้าทีมแผนบริหารความต่อเน่ืองประจ าส านัก/ กอง/ 
ศูนย์/ กลุ่มงาน แจ้งให้บุคลากรเตรียมพร้อมส าหรับการ
อพยพไปยังสถานท่ีปฏิบัติงานส ารอง  โดยให้รวบรวม
สิ่งจ าเป็นท่ีต้องน าไปใช้ ได้แก่ เอกสารและข้อมูลท่ีจ าเป็น  
โปรแกรม/เครื่องคอมพิวเตอร์ แจ้งนัดหมาย จุดรวมพล 
และสถานท่ีปฏิบัติงานส ารอง 
- ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร Shut down 
เครื่อง Server และอุปกรณ์ท่ีเสี่ยงเกิดความเสียหาย ย้าย
อุปกรณ์ท่ีเคลื่อนย้ายได้ขึ้นท่ีสูง พร้อมท้ังสลับการท างานไป
ยังระบบส ารอง (DR Site / Cloud) และสนับสนุนผู้ใช้งาน
ผ่านช่องทางออนไลน์ 
- กรณีท่ีย้ายสถานท่ีปฏิบัติงาน ให้หน่วยงานแจ้งส่วนราชการ
ต่าง ๆ และผู้รับบริการทราบเกี่ยวกับขั้นตอนการติดต่อ  
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เหตุการณ์ท่ีมี
ผลกระทบ 

หลักเกณฑ์การพิจารณาระดับของผลกระทบ 
ระดับไม่รุนแรง ระดับรุนแรง 

  หมายเลขโทรศัพท์สถานท่ีและบุคลากรผู้รับผิดชอบ 
- บุคลากรน าเอกสาร และโปรแกรม/เครื่องคอมพิวเตอร์ท่ี
จ าเป็นมาใช้ในการปฏิบัติงาน ณ สถานท่ีปฏิบัติงานส ารอง 
- ส านักงานเลขานุการกรมอ านวยความสะดวกส าหรับการ
เดินทางไปปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ี ณ สถานท่ีปฏิบัติงานส ารอง 

2. เหตุการณ์ 
   อัคคีภัย 

ไฟไหม้เฉพาะจุดและสามารถควบคุมเพลิงได้ด้วย  
ถังดับเพลิง โดยมีแนวโน้มการควบคุมเพลิงได้ภายใน 
10 นาที 

เพลิงไหม้บริเวณภายในอาคารส านักงาน และไม่สามารถ
ควบคุมเพลิงได้ ภายใน 10 นาที/ เกิดกลุ่มควันหนาท าให้
เสี่ยงต่อชีวิตของบุคลากร 

   กิจกรรม - ผู้ประสบเหตุ ด าเนินการระงับเหตุการณ์ซ่ึงหน้าใน
เบื้องต้น (กรณีเพลิงเริ่มไหม้เล็กน้อย)  

- ผู้ประสบเหตุไม่สามารถระงับเหตุในเบื้องต้นภายใน 5 
นาที จ าเป็นต้องแจ้งผู้ประสานงานคณะท างานแผน
บริหารความต่อเน่ือง 

- ผู้ประสานงานคณะท างานแผนบริหารความต่อเน่ือง
รีบด าเนินการทันที ดังน้ี : 

(1) ประเมินสถานการณ์และเรียนหัวหน้าคณะ
บริหารความต่อเน่ืองทราบ 

(2) แจ้ งเจ้ าหน้าท่ีรักษาความปลอดภัยและ
เจ้าหน้าท่ีผู้ดูแลอาคารในการเข้าระงับเหตุโดย
ใช้อุปกรณ์ดับเพลิงท่ีติดตั้งภายในส านักงาน
เพื่อควบคุมเพลิง 

(3) ด าเนินการให้เจ้าหน้าท่ีทราบโดยด่วนโดยใช้
ระบบเสียงตามสายให้หยุดปฏิบัติงานทันที
และให้ออกไปอยู่ในท่ีปลอดภัย 

(4) แจ้งเหตเุพลิงไหม้ สายด่วน หมายเลข 199 
- ทีมรักษาความปลอดภัยและเจ้าหน้าท่ีสามารถร่วมกัน
ดับไฟบริเวณท่ีเกิดเหตุด้วยอุปกรณ์ดับเพลิงท่ีติดตั้ง
ภายในส านักงานภายใน 10 นาที 

- ผู้ประสานงานแผนบริหารความต่อเน่ืองประสาน
หัวหน้าทีมฯ ตรวจสอบจ านวนบุคลากรในสังกัดและ
หากพบมีผู้บาดเจ็บให้ท าการปฐมพยาบาลในเบื้องต้น 
ก่อนน าส่งโรงพยาบาล 

- ผู้ประสานงานคณะท างานแผนบริหารความต่อเน่ือง
ประสานเจ้าหน้าท่ีรักษาความปลอดภัยและฝ่าย
อาคารสถานท่ีตรวจสอบความเสียหายและประเมิน
สถานการณ์พร้อมท้ังเรียนใหห้ัวหน้าคณะท างานแผน 

- ผู้ประสบเหตุ ด าเนินการระงับเหตุการณ์ซ่ึงหน้าในเบื้องต้น 
(กรณีเพลิงเริ่มไหม้เล็กน้อย)  

- ผู้ประสบเหตุไม่สามารถระงับเหตุในเบื้องต้นให้รีบแจ้ง    
ผู้ประสานงานคณะท างานแผนบริหารความต่อเน่ือง 

- ผู้ประสานงานคณะท างานแผนบริหารความต่อเน่ืองรีบ
ด าเนินการโดยด่วนทันที ดังน้ี : 

(1) ประเมินสถานการณ์และเรียนหัวหน้าคณะบริหาร
ความต่อเน่ืองทราบ 

(2) แจ้งเจ้าหน้าท่ีรักษาความปลอดภัยและเจ้าหน้าท่ี
ผู้ดูแลอาคารในการเข้าระงับเหตุโดยใช้อุปกรณ์
ดับเพลิงท่ีติดตั้งภายในส านักงานเพื่อควบคุม
เพลิง 

(3) แจ้งเหตุเพลิงไหม้ สายด่วน หมายเลข 199 
(4) ด าเนินการให้เจ้าหน้าท่ีทราบโดยด่วนโดยใช้

ระบบเสียงตามสายให้หยุดปฏิบัติงานทันทีและ
ให้ผู้น าทางหนีไฟท่ีได้รับการหมอบหมายพา
เจ้าหน้าท่ีในพื้นท่ีรับผิดชอบอพยพทันทีตาม
แผนการอพยพหนีไฟ  ผู้ดูแลระบบฯ และข้อมูล
ส าคัญรีบเก็บ และไปรวมกันท่ีจุดรวมพลเพื่อ
การตรวจสอบจ านวนบุคลกรที่อาจสูญหาย 

- หัวหน้าทีมแผนบริหารความต่อเน่ืองตรวจสอบจ านวน 
ของผู้บาดเจ็บและให้การปฐมพยาบาลในเบื้องต้น  
ก่อนน าส่งโรงพยาบาล 

- ส านักงานเลขานุการกรมตรวจสอบ แจ้งความเสียหายของ
ตัวอาคารสถานท่ี อุปกรณ์และระบบต่างๆ  

- ผู้ประสานงานคณะท างานแผนบริหารความต่อเน่ือง
ตรวจสอบและประเมินสถานการณ์แจ้งให้หัวหน้า
คณะท างานแผนบริหารความต่อเนื่องทราบ 

 
 
 



แผนบรหิารความตอ่เน่ืองของส านกังานนโยบายและแผนพลงังาน   12    .  

เหตุการณ์ท่ีมี
ผลกระทบ 

หลักเกณฑ์การพิจารณาระดับของผลกระทบ 
ระดับไม่รุนแรง ระดับรุนแรง 

 บริหารความต่อเน่ืองทราบ 
- ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ส ารองข้อมูล
เร่งด่วน (Immediate Backup) เตรียมด าเนินการปิด
ระบบเฉพาะจุดท่ีได้รับผลกระทบ และเคลื่อนย้าย
อุปกรณ์ท่ีเสี่ยงออกจากพื้นท่ี 

- เหตุการณ์เข้าสู่ภาวะปกติ แจ้งให้เจ้าหน้าท่ีรับทราบ
และสามารถปฏิบัติงานหรือท าให้บริการตามปกติ 

- กรณีท่ีต้องย้ายสถานท่ีปฏิบัติงาน ให้หน่วยงานแจ้งส่วน
ราชการต่าง ๆ และผู้รับบริการท่ีส าคัญทราบถึงขั้นตอน
การติดต่อ ณ สถานท่ีปฏิบัติงานส ารอง หมายเลขโทรศัพท์
และบุคลากรผู้รับผิดชอบ 

- ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารปิดระบบไฟฟ้า
และอุปกรณ์ท้ังหมดในพื้นท่ี สลับระบบไปยัง DR Site/ 
Cloud ประสานงานกับ Vendor เพื่อให้บุคลากรท างาน
จากสถานท่ีส ารองได้ (Remote) ในช่วงท่ีระงับการเข้าถึง
พื้นท่ีเกิดเหตุ พร้อมท้ังสื่อสารสถานการณ์ต่อผู้บริหารและ
ผู้ใช้งานให้ทราบความคืบหน้า/ ปัญหาของระบบต่างๆ    
ท่ีเกิดขึ้น รวมถึงคอยช่วยเหลือและสนับสนุนงานด้านไอที
เพื่อให้การท างานด าเนินการต่อไปได้ตามปกติ 

- บุคลากรน าเอกสาร และโปรแกรม/เครื่องคอมพิวเตอร์ 
ท่ีจ าเป็นมาใช้ในการปฏิบัติงาน ณ สถานท่ีปฏิบัติงานส ารอง 

- ส านักงานเลขานุการกรมให้ความช่วยเหลือและอ านวย
ความสะดวกในการเดินทางไปปฏิบัติราชการของ
เจ้าหน้าท่ี ณ สถานท่ีปฏิบัติงานส ารอง 

3. เหตุการณ์ 
   ชุมนุมประท้วง/  
   จลาจล 

การชุมนุมเกิดขึ้นภายนอกส านักงานฯ หรือพื้นท่ี /  
ผู้ชุมนุมไม่ขัดขวางการเข้า – ออกหรือกระทบต่อ
ความปลอดภัยของบุคลากร 

การชุมนุชมขยายวงกว้าง กระทบต่อการเดินทางหรือเกิด
เหตุการณ์ไม่ปลอดภัยในบริเวณส านักงาน ท าให้ต้องหยุด
ปฏิบัติงานชั่วคราวหรือจ าเป็นต้องย้ายสถานท่ี 

   กิจกรรม - ผู้ประสานงานคณะท างานแผนบริหารความต่อเนื่อง
และส านักงานเลขานุการกรมตรวจสอบและประเมิน
สถานการณ์ ร่วมกับฝ่ายรักษาความปลอดภัยของ
อาคาร   

- ส านักงานเลขานุการกรมรายงานสถานการณ์และ
ความเคลื่อนไหว รวมท้ังการเตรียมความพร้อมหาก
เกิดเหตุฉุกเฉินผ่านเสียงตามสาย/ข้อความผ่านระบบ 
Line/ SMS  

- ส านักงานเลขานุการร่วมกับฝ่ายอาคารสถานท่ี
ตรวจสอบสถานท่ี/ควบคุมและตรวจตราการเข้า – ออก
ของบุคคลและยานพาหนะ  

- ประสานผู้น ากลุ่มชุมนุมเพื่อการรับทราบ ข้อเรียกร้อง
พร้อมจัดทีมเข้าไปดูแลความเรียบร้อยและรับฟัง
ข้อเสนอของผู้มาชุมนุม 

- ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เฝ้าระวัง
สถานการณ์จากฝ่ายความมั่นคง/ ผู้บริหาร ยังคง
ให้บริการระบบตามปกติ มีการส ารองข้อมูลเร่งด่วน 
(Immediate Backup) และเตรียมอุปกรณ์ท่ีจ าเป็น
ไว้หากเกิดสถานการณ์ท่ีรุนแรงขึ้น จะได้มีความ
พร้อมในการย้ายไปท างานนอกสถานท่ีตั้ง 

- ผู้ประสานงานคณะท างานแผนบริหารความต่อเน่ืองและ
ส านักงานเลขานุการกรมตรวจสอบและประเมินสถานการณ์ 
ร่วมกับฝ่ายรักษาความปลอดภัยของอาคาร  

- ส านักงานเลขานุการกรมรายงานสถานการณ์และความ
เคลื่อนไหว รวมท้ังการเตรียมความพร้อมหากเกิดเหตุ
ฉุกเฉิน ผ่านเสียงตามสาย/ ข้อความผ่านระบบ Line/SMS  

- ส านักงานเลขานุการร่วมกับฝ่ายอาคารสถานท่ีตรวจสอบ
สถานท่ีพร้อมท้ังปิดล๊อกประตู ควบคุมและตรวจตราการ
เข้า – ออกของบุคคลและยานพาหนะ ห้องควบคุมระบบท่ี
มีความส าคัญ ความพร้อมของกล้องวงจรปิด 

- ส านักงานเลขานุการกรมประสานการขอรับการสนับสนุน
การจัดก าลังควบคุมความสงบเรียบร้อยในบริเวณพื้นท่ี 

- ส านักงานเลขานุการกรมเตรียมความพร้อมชุดรักษาความ
ปลอดภัย ชุดกู้ภัย พร้อมปฏิบัติหน้าท่ีในทันที ท่ี เกิด
เหตุการณ์รุนแรง ประสานรถพยาบาลและหน่วยปฐม
พยาบาลกรณีหากมีผู้บาดเจ็บ 

- ส านักงานเลขานุการกรมประสานหัวหน้าทีมเพื่อสั่งการ
บุคลากรในสังกัดรวบรวมเอกสารและข้อมูลท่ีจ าเป็นเพื่อ
เตรียมอพยพตามขั้นตอน รวมท้ังแจ้งนัดหมายจุดรวมพล
และสถานท่ีปฏิบัติงานส ารอง  

 
 



แผนบรหิารความตอ่เน่ืองของส านกังานนโยบายและแผนพลงังาน   13    .  

เหตุการณ์ท่ีมี
ผลกระทบ 

หลักเกณฑ์การพิจารณาระดับของผลกระทบ 
ระดับไม่รุนแรง ระดับรุนแรง 

 - เหตุการณ์เข้าสู่ภาวะปกติ แจ้งให้เจ้าหน้าท่ีรับทราบ
และสามารถปฏิบัติงานหรือท าให้บริการตามปกติ 
 
 
 
 

- ส านักงานเลขานุการกรมแจ้งเตือนโดยระบบอัตโนมัติ
SMS/LINE ไปยังผู้บริหาร  

- ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ปิดหรือจ ากัด
การเข้าถึงระบบจากเครือข่ายภายใน สลับการท างานไปยัง 
Cloud / DR Site พร้อมท้ังเฝ้าระวังการโจมตีทางไซเบอร์ 
(DDoS, Defacement) โดยมีการสื่อสารสถานะระบบให้
หน่วยงานทราบอย่างต่อเนื่อง 

- กรณีจ า เป็นต้องย้ ายสถานท่ีปฏิบัติ งาน หน่วยงาน
ด าเนินการแจ้งให้ส่วนราชการต่าง ๆ และผู้รับบริการท่ี
ส าคัญรับทราบถึงขั้นตอนการติดต่อส านักงานนโยบายและ
แผนพลังงาน ณ สถานท่ีปฏิบัติงานส ารอง หมายเลข
โทรศัพท์ในการติดต่อและบุคลากรผู้รับผิดชอบ 

- เมื่อบุคลากรรับทราบการแจ้งเตือน ให้น าเอกสารและ
โปรแกรม/เครื่องคอมพิวเตอร์ ท่ีจ าเป็นส าหรับการ
ปฏิบัติงาน ณ สถานท่ีปฏิบัติงานส ารอง ตามท่ีก าหนด 

- ส านักงานเลขานุการกรม จัดเตรียมและอ านวยความ
สะดวกในการเดินทางไปปฏิบัติราชการ ของเจ้าหน้าท่ี
กรณีต้องไปปฏิบัติงาน ณ สถานท่ีปฏิบัติงานส ารอง 

4. เหตุการณ ์
    ความรุนแรง  

(1) เหตกุ่อการร้าย 
(2) เหตวุางระเบิด 
(3) เหตุคลุ้มคลั่ง

ท าร้ายผู้อื่น 

(1)/(2) ได้รับการประสานจากแหล่งข่าวท่ีเชื่อถือได้ให้เฝ้า
ระวังการก่อเหตุ แต่สถานการณ์ยังปกติ 

(3). มีเหตุการณ์ความไม่สงบบริเวณใกล้เคียงโดย ผู้ก่อ
เหตุมีพฤติกรรมก้าวร้าวแต่ยังสามารถรับฟังค า
ต่อรองจากเจ้าหน้าท่ีแล้วสงบลงได ้

1. หน่วยงานในพื้นท่ีเกิดข้อพิพาท รุนแรงกับภายนอก หรือ 
มีการพกพาใช้อาวุธ และขู่ท าร้าย 

2. เกิดระเบิดรุนแรง อาจส่งผลต่อชีวิต/ความเสียหายต่อ
อาคารหรือสิ่งปลูกสร้างและทรัพย์สิน 

3. มีพฤติกรรมก้าวร้าวรุนแรงท่ียังไม่สามารถควบคุมตนเองได้ 
จนอาจเกิดอันตรายต่อตนเอง ผู้อื่น และทรัพย์สิน 

กิจกรรม 
 
 
 
 
 

(1) เหตกุ่อการร้าย 
- หัวหน้าคณะท างานแผนบริหารความต่อเน่ืองและ 

ผู้ประสานงานคณะท างานแผนบริหารความ
ต่อเนื่องติดตามข้อมูลข่าวสารจากเหตุการณ์เกิดขึ้น
เพื่อเตรียมความพร้อม 

- ส านักงานเลขานุการกรมสั่งการฝ่ายรักษาความ
ปลอดภัยสังเกตการณ์และฝ่ายอาคารสถานท่ี    
ตรวจเช็กความพร้อมของกล้องวงจรปิด และปิดหรือ
ท าการควบคุมระบบส าคัญของหน่วยงานให้เกิด
ความปลอดภัย 

- ส านักงานเลขานุการกรมรายงานสถานการณ์และ
ความเคลื่อนไหว รวมท้ังการเตรียมความพร้อมใน
ขั้นตอนการอพยพ/ แจ้งหรือก าหนดจุดหรือสถานท่ี
หลบซ่อนตัวของแต่ละส านัก/ กอง/ ศูนย์/ กลุ่มงาน 
รองรองเกิดเหตุฉุกเฉินผ่าน ข้อความผ่านระบบLine/ 
SMS   

 
- หัวหน้าคณะท างานแผนบริหารความต่อเน่ืองและ       

ผู้ประสานงานคณะท างานแผนบริหารความต่อเน่ือง
ติดตามข้อมูลข่าวสารจากเหตุการณ์เกิดขึ้นเพื่อเตรียม
ความพร้อม 

- ส า นักงานเลขานุการกรมสั่ งการฝ่ายรักษาความ
ปลอดภัยสังเกตการณ์และฝ่ายอาคารสถานท่ีตรวจเช็ก
ความพร้อมของกล้องวงจรปิดและปิดหรือท าการควบคุม
ระบบส าคัญของหน่วยงานให้เกิดความปลอดภัย 

- ส านักงานเลขานุการกรมรายงานสถานการณ์และความ
เคลื่อนไหว รวมท้ังการเตรียมความพร้อมในขั้นตอนการ
อพยพ/ แจ้งหรือก าหนดจุดหรือสถานท่ีหลบซ่อนตัวของ
แต่ละส านัก/ กอง/ ศูนย์/ กลุ่มงาน รองรองเกิดเหตุ
ฉุกเฉินผ่าน ข้อความผ่านระบบLine/ SMS   

 



แผนบรหิารความตอ่เน่ืองของส านกังานนโยบายและแผนพลงังาน   14    .  

 
เหตุการณ์ท่ีมี
ผลกระทบ 

หลักเกณฑ์การพิจารณาระดับของผลกระทบ 
ระดับไม่รุนแรง ระดับรุนแรง 

 - ส า นักงานเลขานุการกรมประสานหน่วยงาน
ภายนอกเพื่อรองรับการเตรียมพร้อมดังกล่าว ได้แก่ 
สถานีต ารวจนครบาล และสถานพยาบาลภายใน
ท้องท่ี ศูนย์กู้ชีพ สถานีดับเพลิงและหน่วยงานอื่นท่ี
เกี่ยวข้องรับทราบและเตรียมพร้อม 

- เหตุการณ์เข้าสู่ภาวะปกติ แจ้งให้เจ้าหน้าท่ีรับทราบ
และมีการตรวจสอบสถานการณ์จนแน่ใจจึงสั่งการ
ให้สามารถปฏิบัติงานหรือท าให้บริการตามปกติ 

 

- ส านักงานเลขานุการกรมประสานหน่วยงานภายนอก
เพื่อรองรับการเตรียมพร้อมดังกล่าว ได่แก่ สถานีต ารวจ
นครบาล และสถานพยาบาลภายในท้องท่ี ศูนย์กู้ชีพ 
สถานีดับเพลิงและหน่วยงานอื่นท่ีเกี่ยวข้องรับทราบและ
เตรียมพร้อม  

- หากมีสถานการณ์ท่ีเกิดขึ้นมีความรุนแรง สั่งการให้
ประกาศเสียงตามสาย (หากสามารถใช้ได้) แจ้งข้อความ
ด่วนผ่านระบบLine/ SMS ให้หลบในท่ีปลอดภัยหรือหนี
ออกจากอาคารในทางออกท่ีใกล้ท่ีสุดและไม่มีผู้ก่อเหตุ 

- เหตุการณ์เข้าสู่ภาวะปกติ ให้มีการตรวจสอบสถานการณ์
จนแน่ใจจึงแจ้งให้เจ้าหน้าท่ีรับทราบและตรวจเช็ค
ผู้บาดเจ็บพร้อมให้ความช่วย เหลือและประสาน
รถพยาบาลเพ่ือน าส่งโรงพยาบาล 

- ส านักงานเลขานุการกรมส ารวจความเสียหายพร้อม
รายงานผู้บริหารและหัวหน้าคณะบริหารความต่อเน่ือง 
หากพบว่าเสียหายมากให้พิจารณาสถานท่ีปฏิบัติงาน
ส ารอง  

- ส านักงานเลขานุการกรมให้ความช่วยเหลือและอ านวยความ
สะดวกในการเดินทางไปปฏิบัติราชการของเจ้าหน้าท่ีกรณี
ต้องไปปฏิบัติงาน ณ สถานท่ีปฏิบัติงานส ารอง 

 
 
 
 
 

2. เหตุวางระเบิด 
- หัวหน้าคณะบริหารความต่อเน่ือง หัวหน้าทีมและ  
ผูป้ระสานงานคณะท างานฯ ประเมินสถานการณ์และ
ตรวจสอบข้อมูล ดังน้ี 
  1. พิจารณาวัตถุประสงค์ของการขู่ 
  2. องค์กร ผู้เกี่ยวข้อง หรือที่อ้างตนเป็นผู้วาง
ระเบิด 
  3. เวลาท่ีจะวางระเบิด 
  4. หมายเลขโทรศัพท์ของผู้ข่มขู่/ หรือจากจดหมาย
ขู่วางระเบิด 
- ส านักงานเลขานุการกรม แจ้งหน่วยรักษาหน่วย
รักษาความปลอดภัยทราบ/ เตรียมพร้อมในการ
รองรับสถานการณ์และแจ้งเจ้าหน้าท่ีท่ีเกี่ยวข้องใน
การปิดระบบต่างๆ ท่ีอาจส่งผลกระทบ 
- ส านักงานเลขานุการกรมส่งข้อความ เพื่อแจ้งเตือน
บุคลากรทราบถึงสถานการณ์และ การเตรียมพร้อม
หากต้องอพยพ และสั่งการห้ามเปิดเผยไปยังผู้ไม่
เกี่ยวข้องงและบุคคลภายนอกทราบโดยระบบ
อัตโนมัติผ่าน SMS/ LINE  
- ส านักงานเลขานุการกรมแจ้งหัวหน้าทีมและผู้น า
ทางของแต่ละหน่วยงานน าบุคคลภายในบริเวณ
ดังกล่าวออกจากอาคารตามช่องทางที่เหมาะสม 

 
- หัวหน้าคณะบริหารความต่อเน่ือง หัวหน้าทีมและ           
ผู้ประสานงานคณะท างานฯ ประเมินสถานการณ์และ
ตรวจสอบข้อมูล ดังน้ี 
  1. พิจารณาวัตถุประสงค์ของการขู่ 
  2. องค์กร ผู้เกี่ยวข้อง หรือที่อ้างตนเป็นผู้วางระเบิด 
  3. เวลาท่ีจะวางระเบิด 
  4. หมายเลขโทรศัพท์ของผู้ข่มขู่/ หรอืจากจดหมายขู ่
- ส านักงานเลขานุการกรม แจ้งหน่วยรักษาความ
ปลอดภัยทราบเตรียมพร้อมในการรองรับสถานการณ์
และแจ้งเจ้าหน้าท่ีท่ีเกี่ยวข้องในการปิดระบบต่างๆ ท่ีอาจ
ส่งผลกระทบ 
- ส านักงานเลขานุการกรมส่งข้อความเพื่อแจ้ง เตือน
บุคลากรทราบถึงสถานการณ์และ การเตรียมพร้อมเพื่อ
อพยพ และสั่งการห้ามเปิดเผยไปยังผู้ไม่เกี่ยวข้องและ
บุคคลภายนอกทราบโดยระบบอัตโนมัติผ่าน SMS/ LINE  
- ส านักงานเลขานุการกรมแจ้งหัวหน้าทีมและผู้น าทาง
ของแต่ละหน่วยงานน าบุคคลภายในบริเวณดังกล่าวออก
จากอาคารตามช่องทางที่เหมาะสม 

- ส านักงานเลขานุการกรมประสานหน่วยงานภายนอกใน
การให้ความช่วยเหลือดังกล่าว ได้แก่ หน่วย EOD สถานี
ต ารวจนครบาลและสถานพยาบาลภายในท้องท่ีรับผิดชอบ 



แผนบรหิารความตอ่เน่ืองของส านกังานนโยบายและแผนพลงังาน   15    .  

 
เหตุการณ์ท่ีมี
ผลกระทบ 

หลักเกณฑ์การพิจารณาระดับของผลกระทบ 
ระดับไม่รุนแรง ระดับรุนแรง 

 - ส า นักงานเลขานุการกรมประสานหน่วยงาน
ภายนอกในการให้ความช่วยเหลือดังกล่าว ได้แก่ 
หน่วย EOD สถานีต ารวจนครบาล และสถานพยาบาล
ในพื้นท่ีรับผิดชอบ ศูนย์กู้ชีพ สถานีดับเพลิงและ
หน่วยงานอื่นท่ีเกี่ยวข้องรับทราบและเตรียมพร้อม 

- ภายหลังจากหน่วย EOD ตรวจสอบบริเวณจุด
ล่อแหลมภายในบริเวณอาคารสถานท่ีเพื่อค้นหาวัตถุ
ต้องสงสัยและไม่พบ รวมท้ังเจ้าหน้าท่ีต ารวจ
ตรวจสอบข้อมูลพบว่าเหตุการณ์ดังกล่าวเป็นเพียง
การขู่  ให้ส่งข้อความแจ้งให้เจ้าหน้าท่ีทราบถึง
เหตุการณ์ว่าเข้าสู่ภาวะปกติและมีความปลอดภัย 
รวมท้ังสั่งการให้สามารถปฏิบัติงานหรือบริการ
ตามปกติ 
เหตุการณ์ท่ี (1) และ (2) 

- ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เฝ้าระวัง
สถานการณ์จากฝ่ายความมั่นคง/ผู้บริหาร ยังคง
ให้บริการระบบตามปกติ ตรวจสอบระบบส ารอง
ข้อมูลล่าสุด และเตรียมอุปกรณ์ท่ีจ าเป็นไว้หากเกิด
สถานการณ์ท่ีรุนแรงขึ้น จะได้มีความพร้อมในการ
ย้ายไปท างานนอกสถานท่ีตั้ง 
 

- ศูนย์กู้ชีพ สถานีดับเพลิงและหน่วยงานอื่นท่ีเกี่ยวข้อง
รับทราบและเตรียมพร้อม 

- ภายหลังจากหน่วย EOD ตรวจสอบรอบบริเวณอาคาร
สถานท่ีพบพื้นท่ีจุดหล่อแหลมและมีวัตถุต้องสงสัย ซ่ึง
หากพบว่าเป็นระเบิด ผู้ เชี่ยวชาญของหน่วย EOD 
พยายามเก็บกู้หรือท าลายวัตถุระเบิด  

1. สามารถเก็บกู้ส าเร็จโดยไม่กระทบต่ออาคาร
สถานท่ีและอุปกรณ์ต่างๆ ให้รายงานผู้บริหาร 
หัวหน้าคณะท างานฯ/ คณะท างานฯพร้อมท้ังส่ง
ข้อความให้เจ้าหน้าท่ีรับทราบถึงสถานการณ์ท่ี
เข้าสู่ภาวะปกติ 

2. จ าเป็นต้องเก็บกู้โดยวิธีการท าลายวัตถุระเบิด  
ซ่ึงอาจส่งผลกระทบต่ออาคารสถานท่ีหรือ
อุปกรณ์ในบริเวณน้ันและท่ีใกล้เคียง ให้เตรียม
ความพร้อมส าหรับการสกัดต้นเพลิงหากเกิดเหตุ
เพลิงลุกไหม้ และความพร้อมในการให้ความ
ช่วยเหลือหากมีผู้ได้รับบาดเจ็บ 

- ประเมินความเสียหาย และพิจารณาผลกระทบเพ่ือให้
สามารถด าเนินงานต่อไปได้ควรด าเนินการดังน้ี 

1. พบความเสียหายบางส่วน อาจมีการปรับปรุง
ซ่อมแซม และจัดหาสถานท่ีปฏิบัติงานภายใน
บางจุด(หากมีพื้น ท่ี )  หรือพิจารณาสถานท่ี
ปฏิบัติงานส ารอง ติดตั้งระบบและจัดหาอุปกรณ์
เพื่อการปฏิบัติงาน 

2. พบความเสียหายรุนแรง จ าเป็นต้องย้ายสถานท่ี
ปฏิบัติงาน หน่วยงานต้องแจ้งส่วนราชการต่าง ๆ 
และผู้รับบริการท่ีส าคัญให้ทราบถึงขั้นตอนการ
ติดต่อส านักงานนโยบายและแผนพลังงาน ณ 
สถานท่ีปฏิบัติ ง านส ารอง  เช่น  หมาย เลข
โทรศัพท์ บุคลากรผู้รับผิดชอบ 

- เมื่อบุคลากรทราบการแจ้งเตือน ให้น าเอกสาร และ
โปรแกรม/เครื่องคอมพิวเตอร์ ท่ีจ าเป็นมาใช้ในการ
ปฏิบัติงาน ณ สถานท่ีปฏิบัติงานส ารอง ตามท่ีก าหนด 
ส านักงานเลขานุการกรมให้ความช่วยเหลือในเรื่องการ
อ านวยความสะดวกในการเดินทางไปปฏิบัติราชการของ
เจ้าหน้าท่ีกรณีต้องไปปฏิบัติงาน ณ สถานท่ีปฏิบัติงาน
ส ารอง 

 

 



แผนบรหิารความตอ่เน่ืองของส านกังานนโยบายและแผนพลงังาน   16    .  

 
เหตุการณ์ท่ีมี
ผลกระทบ 

หลักเกณฑ์การพิจารณาระดับของผลกระทบ 
ระดับไม่รุนแรง  ระดับรุนแรง  

 (3) เหตุคลุ้มคลั่งท าร้ายผู้อื่น 
- หัวหน้าคณะท างานแผนบริหารความต่อเน่ืองและ 

ผู้ประสานงานคณะท างานแผนบริหารความ
ต่อเนื่องติดตามข้อมูลข่าวสารจากเหตุการณ์เกิดขึ้น
เพื่อเตรียมความพร้อม 
กรณีเหตุเกิดภายนอกอาคาร 

- ส านักงานเลขานุการกรมสั่งการฝ่ายรักษาความ
ปลอดภัยสังเกตการณ์และฝ่ายอาคารสถานท่ีตรวจเช็ก
ความพร้อมของกล้องวงจรปิด/ ปิดประตูอาคาร และ
ดูแลควบคุมห้ามการเข้า – ออก 

- ส านักงานเลขานุการกรมรายงานสั่งแจ้งประกาศเสียง
ตามสาย/ ส่งข้อความผ่านระบบLine/ SMS เกี่ยวกับ
สถานการณ์ และส าหรับผู้ ท่ีอยู่ภายนอกอาคาร
ทราบให้ระมัดระวังตัว/ หลักเลี่ยงการเดินทางมายัง
บริ เวณท่ีเกิดเหตุชั่วคราวจนกว่าเหตุการณ์จะ
คลี่คลาย 

-  ส านักงานเลขานุการกรมประสานหน่วยงาน
ภายนอกเพื่อรองรับการเตรียมพร้อมดังกล่าว ได้แก่ 
สถานีต ารวจนครบาล และสถานพยาบาลภายใน
ท้องท่ี ศูนย์กู้ชีพ และหน่วยงานอื่นท่ีเกี่ยวข้อง
รับทราบและเตรียมพร้อม 

- เจ้าหน้าท่ีสามารถเจรจาหรือควบคุมผู้ก่อเหตุ
ออกไปจากพื้นท่ี และตรวจสอบสถานการณ์จนแน่ใจ 
จึงสั่ งการให้มีการตรวจเช็กจ านวนเจ้าหน้าท่ี / 
ทรัพย์สินและความเสียหายอื่น ๆ   

- เมื่อสถานการณ์เข้าสู่สภาพวะปกติ จึงสั่งการให้
สามารถปฏิบัติงานหรือท าให้บริการตามปกติ 
 

 
- หัวหน้าคณะท างานแผนบริหารความต่อเน่ืองและ       

ผู้ประสานงานคณะท างานแผนบริหารความต่อเน่ือง
ติดตามข้อมูลข่าวสารจากเหตุการณ์เกิดขึ้นเพื่อเตรียม
ความพร้อม 
กรณีเหตุเกิดภายนอกอาคาร (มีความร้ายแรง/ พกพา
อาวุธ 

- ส า นักงานเลขานุการกรมสั่ งการฝ่ายรักษาความ
ปลอดภัยสังเกตการณ์และฝ่ายอาคารสถานท่ีตรวจเช็ก
ความพร้อมของกล้องวงจรปิด/ ปิดประตูอาคารและห้าม
การเข้า – ออกเด็ดขาด 

- ส านักงานเลขานุการกรมรายงานสั่งแจ้งประกาศเสียงตาม
สาย/ ส่งข้อความรายงานผ่านระบบLine/ SMS เกี่ยวกับ
สถานการณ์ท้ังผู้อยู่ในอาคารและผู้ท่ีอยู่ภายนอกสถานท่ี
ทราบให้ระมัดระวังตัว/ หลักเลี่ยงการเดินทางมายัง
บริเวณที่เกิดเหตุช่ัวคราวจนกว่าเหตุการณ์จะคลี่คลาย 

-  ส านักงานเลขานุการกรมประสานหน่วยงานภายนอก
เพื่อรองรับการเตรียมพร้อมดังกล่าว ได้แก่ สถานีต ารวจ
นครบาล และสถานพยาบาลภายในท้องท่ี ศูนย์กู้ชีพ และ
หน่วยงานอื่นท่ีเกี่ยวข้องรับทราบและเตรียมพร้อม 

- เจ้าหน้าท่ีสามารถควบคุมสถานการณ์ท่ีร้ายแรงได้ตาม
วิธีการแต่ละขั้นตอนและพาผู้ก่อเหตุออกไปจากพื้นท่ี 

- ส านักงานเลขานุการ ตรวจสอบข้อมูลอีกครั้ง เมื่อแน่ใจ
ในสถานการณ์จแล้ว จึงสั่งการให้ตรวจเช็คจ านวน
บุคลากร ทรัพย์สินและความเสียหายอื่น ๆ  

- เมื่อสถานการณ์เข้าสู่สภาพวะปกติ จึงสั่งการให้สามารถ
ปฏิบัติงานหรือท าให้บริการตามปกต ิ

- กรณีเหตุเกิดภายในอาคาร 
- เมื่อ เกิดเหตุหัวหน้าคณะท างานแผนบริหารความ

ต่อเนื่องและผู้ประสานงานคณะท างานแผนบริหารความ
ต่อเน่ืองแจ้งหัวหน้าทีมและผู้น าทางเตรียมสั่งอพยพ 
และหนีออกจากสถานท่ีให้เร็จท่ีสุดหรือหลบซ่อนตัวในท่ี
ปลอดภัย 

- ส านักงานเลขานุการกรม สั่งการให้มีการแจ้งประกาศ
เสียงตามสาย (ถ้าสามารถท าได้) และส่งข้อความผ่าน
ระบบLine/ SMS เกี่ยวกับสถานการณ์โดยด่วน/ สั่งการ
ให้มีการดับไฟ 

- ส านักงานเลขานุการกรมประสานหน่วยงานภายนอก
เพื่อรองรับการเตรียมพร้อมดังกล่าว ได้แก่ ติดต่อ 191 
สถานีต ารวจนครบาล และ1669 เพื่อรองรับความช่วยเหลือ
ทางการแพทย์กรณีเร่งด่วน และหน่วยงานอื่นท่ีเกี่ยวข้อง  



แผนบรหิารความตอ่เน่ืองของส านกังานนโยบายและแผนพลงังาน   17    .  

 
เหตุการณ์ท่ีมี
ผลกระทบ 

หลักเกณฑ์การพิจารณาระดับของผลกระทบ 
ระดับไม่รุนแรง  ระดับรุนแรง  

  - เจ้าหน้าท่ีต ารวจด าเนินการตามยุทธวิธี/ปลดอาวุธและน า 
ผู้ก่อเหตุออกจากสถานท่ี พร้อมท้ังตรวจสอบผู้บาดเจ็บ   
ให้ความช่วยเหลือและน าส่งโรงพยาบาลเรียบร้อยแล้ว   
ให้ด าเนินการตรวจสอยสถานท่ีและรายงานผู้บริหาร/
หัวหน้าคณะท างานแผนบริหารความต่อเน่ืองรับทราบ
และสั่งการ 

- ส านักงานเลขานุการกรมส ารวจความเสียหายพร้อม
รายงานผู้บริหารและหัวหน้าคณะบริหารความต่อเน่ือง 
หากพบว่าเสียหายมากให้พิจารณาสถานท่ีปฏิบัติงาน
ส ารอง 
เหตุการณ์ท่ี (1) (2) และ (3) 

- ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ปิดหรือจ ากัด
การเข้าถึงระบบจากเครือข่ายภายใน สลับการท างานไป
ยัง Cloud / DR Site พร้อมท้ังเฝ้าระวังการโจมตีทาง
ไซเบอร์ท่ีอาจเกิดซ้ าซ้อน โดยมีการสื่อสารสถานะระบบ
ให้หน่วยงานทราบอย่างต่อเนื่อง 

- กรณีท่ีต้องย้ายสถานท่ีปฏิบัติงาน หน่วยงานต้องแจ้ง   
ส่วนราชการต่าง ๆ และผู้รับบริการท่ีส าคัญให้ทราบถึง
ขั้นตอนการติดต่อส านักงานนโยบายและแผนพลังงาน 
ณ สถานท่ี ปฏิบัติงานส ารอง เช่น หมายเลขโทรศัพท์
บุคลากรผู้รับผิดชอบ 

- เมื่อบุคลากรทราบการแจ้งเตือน ให้น าเอกสาร และ
โปรแกรม/เครื่องคอมพิวเตอร์ ท่ีจ าเป็นมาใช้ในการ
ปฏิบัติงาน ณ สถานท่ีปฏิบัติงานส ารอง ตามท่ีก าหนด 

- ส านักงานเลขานุการกรมให้ความช่วยเหลือในเรื่องการ
อ านวยความสะดวกในการเดินทางไปปฏิบัติราชการ 
ของเจ้าหน้าท่ี 
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เหตุการณ์ท่ีมี
ผลกระทบ 

หลักเกณฑ์การพิจารณาระดับของผลกระทบ 

ระดับไม่รุนแรง  ระดับรุนแรง  
5. เหตุการณ์ 
ไฟฟ้าดับ 

ไฟฟ้าดับไม่เกิน 2 ชั่วโมง และ UPS ในห้อง Server 
ยังสามารถใช้งานได้ในระยะเวลาหน่ึง 

ไฟฟ้าดับระยะเวลานาน (ตั้งแต่ 2 ชั่วโมงชึ้นไป) 
อ้างอิง : กรณี ไฟฟ้าดับ เครื่อง generator มีน้ ามันเครื่อง 
1000 ลิตร สามารถใช้ไฟฟ้าส ารองได้ประมาณ 60 ชม.) 

กิจกรรม - หัวหน้าคณะท างานแผนบริหารความต่อเน่ืองและ        
ผู้ประสานงานคณะท างานแผนบริหารความต่อเน่ือง
ตรวจสอบและประเมินสถานการณ์ 

- ส านักงานเลขานุการกรมติดต่อกับฝ่ายอาคารสถานท่ี 
เพื่อตรวจสอบสาเหตุ และประมาณการระยะเวลาท่ี
เกิดไฟดับเพื่อแจ้งผู้ดูแลระบบข้อมูลฯ และบุคลากร
ภายในส านักงานทราบ 

- ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารตรวจสอบ
ความเสียหายของระบบเทคโนโลยี และสารสนเทศ
โดยทันที เพื่อเตรียมพร้อมการกู้คืนระบบ IT และ
ป้องกันความเสียหายต่อเน่ืองเพิ่มเติม  

- ผู้ประสานงานคณะท างานแผนบริหารความต่อเน่ือง
แจ้งสถานการณ์ให้หัวหน้าทีมแผนบริหารความ
ต่อเน่ืองทราบผ่านระบบ Line /SMS เพื่อแจ้งให้
บุคลากรภายในหน่วยงานรับทราบสถานการณ์ พร้อม
ห้ามเจ้าหน้าท่ีใช้ลิฟต์/ รีบ Save ข้อมูลงานขณะท่ี 
UPS ยังท างาน 

- เหตุการณ์เข้าสู่ภาวะปกติ แจ้งให้เจ้าหน้าท่ีรับทราบ
และสามารถปฏิบัติงานหรือท าให้บริการตามปกติ 
 
 
 
 
 
 

- หัวหน้าคณะท างานแผนบริหารความต่อเน่ืองและ            
ผู้ประสานงานคณะท างานแผนบริหารความต่อเน่ือง
ตรวจสอบและประเมินสถานการณ์ 

- ส านักงานเลขานุการกรมประสานฝ่ายอาคารสถานท่ี
ตรวจสอบสาเหตุและประมาณการระยะเวลาท่ีเกิด
ไฟดับ/ และวิธีการแก้ไข 

- ส านักงานเลขานุการกรมแจ้งหัวหน้าคณะและทีมแผน
บริหารความต่อเนื่องทราบสถานการณ์และแจ้งบุคลากร
ทราบพร้อมแจ้งการห้ามใช้ลิฟต์ โดยผ่านระบบ Line/ 
SMS/ ระบบเสียงตามสาย (ถ้ายังใช้งานได้)  

- ส านักงานเลขานุการกรมแจ้งให้บุคลากรรวบรวมเอกสาร
ข้อมูลท่ีจ าเป็น และอุปกรณ์เครื่องมือ รวมท้ังแจ้งการ 
นัดหมายจุดรวมพลและสถานท่ีปฏิบัติงานส ารอง กรณี
ไฟดับเป็นระยะเวลานานกว่า 24 ชั่วโมง  

- กรณีท่ีต้องย้ายสถานท่ีปฏิบัติงาน ให้แต่ละหน่วยงาน
ภายใน สนพ. แจ้งส่วนราชการต่าง ๆ และผู้รับบริการท่ี
ส าคัญให้ทราบถึงขั้นตอนการติดต่อกับส านักงาน
นโยบายและแผนพลังงาน ณ สถานท่ีปฏิบัติงานส ารอง 
เช่น หมายเลขโทรศัพท์ บุคลากรผู้รับผิดชอบและแจ้ง
หน่วยงานในสังกัดเพื่อย้ายไปยังสถานท่ีปฏิบัติงาน
ส ารอง และย้ายระบบงานที่จ าเป็นไปปฏิบัติงาน ณ 
สถานท่ีปฏิบัติงานส ารองตามท่ีก าหนด 

- เมื่อบุคลากรทราบการแจ้งเตือน ให้น าเอกสารและ
โปรแกรม/เครื่องคอมพิวเตอร์ที่จ าเป็นมาใช้ ในการ
ปฏิบัติงาน ณ สถานท่ีปฏิบัติงานส ารอง ตามท่ีก าหนด 

- ส านักงานเลขานุการกรมให้ความช่วยเหลือและอ านวย
ความสะดวกในการเดินทางไปปฏิบัติราชการของ
เจ้าหน้าท่ี ณ สถานท่ีปฏิบัติงานส ารอง 
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เหตุการณ์ท่ีมี
ผลกระทบ 

หลักเกณฑ์การพิจารณาระดับของผลกระทบ 
ระดับไม่รุนแรง  ระดับรุนแรง  

6. เหตุการณ์ 
แผ่นดินไหว 

เกิดแผ่นดินไหว พบแรงสั่นสะเทือนในระดับต่ า      
ไมเ่กิดความเสียหายต่ออาคารสถานท่ี ทรัพย์สิน และ
ผูท่ี้อยู่ภายในอาคารและบริเวณใกล้เคียง 

เกิดแผ่นดินไหว พบแรงสั่นสะเทือนในระดับรุนแรง อาคาร
สถานท่ีและทรัพย์สินเสียหาย สิ่งของภายในมีการเคลื่อนไหว 
อาจส่งผลต่อผู้ท่ีอยู่ภายในอาคารและบริเวณใกล้เคียง 

กิจกรรม - หัวหน้าคณะท างานแผนบริหารความต่อเน่ืองและ          
ผู้ประสานงานคณะท างานแผนบริหารความต่อเนื่อง
ตรวจสอบและประเมินสถานการณ์เบื้องต้น รวมท้ัง
พิจารณาการอพยพบุคคลภายในอาคาร 

- ส านักงานเลขานุการกรมแจ้งเตือนโดยระบบอัตโนมัติ 
(SMS/LINE) ให้บุคลากรทราบเกี่ยวกับสถานการณ์และ
ห้ามการใช้สิฟต์ และวิธีการรับมือเบื้องต้น ดังน้ี 
     (1) ผู้อยู่ในอาคารให้หมอบ หรือเข้าไปบริเวณ   

ใต้โต๊ะเพื่อป้องกันการถูกวัตถุท่ีอาจตกลงมา
พร้อมท้ังรอจนกว่าการสั่นสะเทือนจะหยุดลง 

     (2) ผู้ท่ีอยู่นอกอาคาร ให้ออกไปยังพื้นท่ีโล่งห่างจาก
อาคาร ต้นไม้ หรือเสาไฟ 

    (3) ผู้ ท่ีอยู่ในยานพาหนะ ให้ขับไปในท่ีปลอดภัย 
หลีกเลี่ยงการอยู่ใกล้สะพาน อุโมงค์ และอาคาร 
จนกว่าจะหยุดสั่น 

- ผู้ประสานงานคณะท างานแผนบริหารความต่อเน่ือง 
แจ้งหัวหน้าทีมตรวจสอบบุคลกรในสังกัด 

- คณะท างานแผนบริหารความต่อเน่ืองประสานฝ่าย
อาคารสถานท่ีและเจ้าหน้าท่ีผู้เกี่ยวข้องตรวจสอบ
สภาพความเสียหายอาคารสถานท่ีและระบบต่าง ๆ  

- เมื่ อ เหตุการณ์ เข้าสู่ภาวะปกติ  ผู้ประสานงาน
คณะท างานแผนบริหารความต่อเน่ือง แจ้งหัวหน้า
ทีมฯ และให้ เจ้ าหน้า ท่ีรับทราบและสามารถ
ปฏิบัติงานหรือท าให้บริการตามปกติ 
 
 
 
 
 
 

- หัวหน้าคณะท างานแผนบริหารความต่อเน่ืองและ ผู้ประสานงาน
คณะท างานแผนบริหารความต่อเน่ืองตรวจสอบและประเมิน
สถานการณ์เบื้องต้น รวมท้ังพิจารณาการอพยพบุคคล
ภายในอาคาร 

- ส านักงานเลขานุการกรมแจ้งเตือนโดยระบบอัตโนมัติ    
(SMS/ LINE) ให้บุคลากรทราบ เกี่ยวกับสถานการณ์ โดยห้าม
การใช้สิฟต์ และให้เตรียมความพร้อมเพื่อการอพยพตาม
เส้นทางการหนีภัย แจ้งจุดนัดหมายรวมพล 

- หัวหน้าทีมแผนบริหารความต่อเนื่องตรวจนับจ านวน
บุคลากรในสังก ัด ตรวจสอบผู ้บาดเจ ็บและทีมปฐม
พยาบาลให้การปฐมพยาบาลในเบื ้องต้นก่อน น าส ่ง
โรงพยาบาล 

- ส านักงานเลขานุการกรมแจ้งฝ่ายอาคารสถานท่ีและ
เจ้าหน้าท่ีผู้เกี่ยวข้องเพื่อตรวจสอบและแจ้งความเสียหาย
ของโครงสร้างอาคารและระบบต่างๆ   

- กรณีท่ีต้องย้ายสถานท่ีปฏิบัติงาน ให้แจ้งส่วนราชการต่าง ๆ 
และผู้รับบริการท่ีส าคัญ ให้ทราบถึงขั้นตอนการติดต่อ ณ 
สถานท่ีปฏิบัติงานส ารอง หมายเลขโทรศัพท์ บุคลากร
ผู้รับผิดชอบ  

- บุคลากรน าเอกสาร และโปรแกรม/เครื่องคอมพิวเตอร์ท่ี
จ าเป็นมาใช้ในการปฏิบัติงาน ณ สถานท่ีปฏิบัติงานส ารอง 

- ส านักงานเลขานุการกรมให้ความช่วยเหลือและอ านวย
ความสะดวกในการเดินทางไปปฏิบัติราชการของเจ้าหน้าท่ี 
ณ สถานท่ีปฏิบัติงานส ารอง 

 

 
 
 
 
 
 
 



แผนบรหิารความตอ่เน่ืองของส านกังานนโยบายและแผนพลงังาน   20    .  

 
เหตุการณ์ท่ีมี
ผลกระทบ 

หลักเกณฑ์การพิจารณาระดับของผลกระทบ 
ระดับไม่รุนแรง  ระดับรุนแรง  

7. เหตุการณ ์
โรคระบาด/ 
ฝุ่นละออง PM 2.5 

โรคระบาด 
-เกิดสถานการณ์โรคระบาด ซ่ึงคาดว่ามีแนวโน้มท่ี

สามารถยับยั้งการแพร่กระจายโรคได้ 

ฝุ่นละออง PM 2.5 
- ค่าเผ้าระวังจาก PM 2.5 ท่ีมีผลกระทบต่อ สุขภาพ 

ค่าเฉลี่ย 24 ชั่วโมง ไม่ควรเกิน 37.5 ไมโครกรัมต่อ
ลูกบาศก์เมตร 

 

 
- เกิดสถานการณ์โรคระบาด และพบว่ามีผู้ป่วยยืนยันเพิ่ม

จ านวนมากขึ้นเรื่อย ๆ  ส่งผลให้เริ่มมีผู้เสียชีวิต 
 
- ค่าเฝ้าระวังจาก PM 2.5 ท่ีมีผลกระทบต่อสุขภาพ ค่าเฉลี่ย      

24  ชั่วโมง อยู่ในระดับ 37.6 ไม่โครกรัมต่อลูกบาศ์กเมตรขึ้นไป
อ้างอิงข้อมูลจาก : ประกาศคณะกรรมการสิ่งแวดล้อม
แห่งชาติ  (1 มิถุนายน 2566) 

กิจกรรม เหตุการณ์ โรคระบาด 
- หัวหน้าคณะท างานแผนบริหารความต่อเ น่ือง    

หัวหน้าทีมและผู้ประสานงานฯ ร่วมกันประเมิน
สถานการณ์  พร้ อม ท้ังก าหนดมาตรการและ       
แนวทางการปฏิบัติตน/ การจัดกิจกรรมท่ีก่อให้เกิด
ความเสี่ยงในการเกิดโรคระบาด และจัดท าประกาศ
ให้บุคลากรทราบเพ่ือการปฏิบัติตามอย่างเคร่งครัด 

- ส านักงานเลขานุการกรมก าชับเจ้าหน้าท่ีในการท า
ความสะอาดพื้นท่ึภายในอาคารและรอบบริเวณ 
รวมท้ังจั ดหาเจ้ าหน้า ท่ี เพื่ อท าหน้า ท่ี คัดกรอง
บุคคลภายนอกท่ีเข้า – ออก ณ จุดคัดกรองตรวจวัด
อุณหภูมิร่างกายก่อนขึ้นอาคารทุกครั้ง 

-  ส านักงานเลขานุการกรมเตรียมอุปกรณ์ป้องกันการ
ติดเชื้อ เช่น หน้ากากอนามัย ถุงมือยาง น้ ายาท า
ความสะอาด แอลกอฮล์  แอลกอฮอล์ เจลเพื่อ
แจกจ่ายตามความเหมาะสม พร้อมท้ังจัดเตรียม
อุปกรณ์ในตรวจคัดกรองผู้ท่ีอาจมีความเสี่ยงหรือผู้ท่ี
มีอาการต้องสงสัย 

 
- หัวหน้าคณะท างานแผนบริหารความต่อเน่ือง หัวหน้าทีม

และผู้ประสานงานฯ ร่วมกันประเมินสถานการณ์ พร้อมท้ัง
ก าหนดมาตรการและแนวทางการปฏิบัติตน/ การจัด
กิจกรรมท่ีก่อให้เกิดความเสี่ยงในการเกิดโรคระบาด และ
จัดท าประกาศให้บุคลากรทราบพร้อมก าชับให้ปฏิบัติตาม
อย่างเคร่งครัด 

- ส านักงานเลขานุการกรมก าชับเจ้าหน้าท่ีในการท าความ
สะอาดพื้นท่ึภายในอาคารและรอบบริเวณ รวมท้ังจัดหา
เจ้าหน้าท่ีเพื่อท าหน้าท่ีคัดกรองบุคคลภายนอกท่ีเข้า – ออก 
ณ จุดคัดกรองตรวจวัดอุณหภูมิร่างกายก่อนขึ้นอาคารทุกครั้ง 

- ผู้ประสานงานคณะท างานแผนบริหารความต่อเน่ือง 
ติดตามสถานการณ์ของโรคระบาดและค าแนะน าต่าง ๆ 
จากเว็บไซต์ของกระทรวงสาธรณสุขและหน่วยงานท่ี
เกี่ยวข้อง พร้อมสื่อสารถึงสถานการณ์และให้ความรู้ในการ
ป้องกันการแพร่ระบาดในระบบ Line/ SMS 

- ส านักงานเลขานุการกรมเตรียมอุปกรณ์ป้องกันการติดเชื้อ 
เช่น หน้ากากอนามัย ถุงมือยาง น้ ายาท าความสะอาด
แอลกอฮอล์ แอลกอฮอล์เจล เพื่อแจกจ่ายตามความ
เหมาะสม พร้อมท้ังจัดเตรียมอุปกรณ์ในตรวจคัดกรองผู้ท่ี
อาจมีความเสี่ยงหรือผู้ท่ีมีอาการต้องสงสัย (กรณี COVID 19 
อาจให้บุคลากรตรวจตามมาตรการสัปดาห์ละ 1 ครั้ง) 

- ด าเนินการพิจารณาการปฏิบัติงานนอกสถานท่ี (Work 
Form Home) เพื่อลดการเดินทางป้องกันการแพร่ของ
โรคระบาด 

- ด าเนินการตามแนวทางการเฝ้าระวังกลุ่มเสี่ยงการติดโรค
โดยพิจาณาประเมินตนเอง อนุญาตให้ปฏิบัติงานในท่ีพัก
และเฝ้าดูอาการในระยะเวลาฟักตัวตามประกาศกระทรวง
สาธารณสุข ดังน้ี 

(1) ผู้ท่ีเดินทางกลับจากพื้นท่ีเสี่ยงท่ีมีการระบาด 
(2) ผู้ท่ีใกล้ชิดหรือสัมผัสกับผู้ป่วย 

 

 



แผนบรหิารความตอ่เน่ืองของส านกังานนโยบายและแผนพลงังาน   21    .  

เหตุการณ์ท่ีมี
ผลกระทบ 

หลักเกณฑ์การพิจารณาระดับของผลกระทบ 
ระดับไม่รุนแรง  ระดับรุนแรง  

  - หากพบผู้ป่วยในหน่วยงาน ส านักงานเลขานุการกรมติดต่อ
ประสานงานหน่วยงานเพื่อส่งตัวผู้ป่วยเข้ารับการรักษาและ
ให้มีการฉีดพ่นท าความสะอาด รวมท้ังพิจารณาเหตุผล
ความจ าเป็นว่าต้องประกาศปิดส านักงานหรือหน่วยงาน
ภายในเป็นการชั่วคราวโดยใช้นโยบาย Work Form 
Home และแจ้งให้คณะท างานแผนบริหารความต่อเน่ือง 
รวมถึงบุคลากรในส านักงาน ทราบ 

- คณะท างานแผนบริหารความต่อเนื่อง ร่วมกันพิจารณาการ
จัดเตรียมวัสดุอุปกรณ์/ ประสานผู้ดูแลระบบเครือข่าย
ส าหรับการใช้ปฏิบัติงาน (Work Form Home) 

 

กิจกรรม 
เหตุการณ์ โรคระบาด/ฝุ่นละออง PM  2.5 
- หัวหน้าคณะท างานแผนบริหารความต่อเน่ืองและ

คณะท างานฯ ร่วมกันก าหนดมาตรการความพร้อม
ในการป้องกันและลดผลกระทบส าหรับบุคลากรใน
ส านักงาน และจัดท าเป็นประกาศและแนวทาง
ปฏิบัติทราบในเบื้องต้น 

- ส านักงานเลขานุการกรมแจ้งแนวทางปฏิบัติการจัด
กิจกรรมท่ีก่อให้เกิดความเสี่ยงในการระบาดตาม
มาตรการ ท่ีรัฐบาลประกาศให้บุคลากรรับทราบ
และปฏิบัติตามอย่างเคร่งครัด ดังน้ี 

(1) เลี่ยงท ากิจกรรมหรืองดการออกก าลังกาย
ในท่ีแจ้งในพื้นท่ีท่ีมีค่าฝุ่นPM2.5 สูงเกิน
มาตรฐาน 

(2) สวมหน้ากากอนามัยเมื่อจ าเป็นต้องออก
นอกสถานท่ี 

(3) ท าความสะอาดอาคารสถานท่ีท างานให้
สะอาดและปลอดฝุ่น 

(4) ตรวจสอบสภาพ/ บ ารุงรักษายานพาหนะ
ของราชการเพื่อลดมลภาวะทางอากาศ 

 
- หัวหน้าคณะท างานแผนบริหารความต่อ เ น่ืองและ

คณะท างานฯ ก าหนดวิธีปฏิบัติการควบคุมภาวะฉุกเฉิน
หากมีกรณีค่าฝุ่นอยู่ในระดับรุนแรง และจัดท าประกาศ
และแนวทางปฏิบัติทราบในเบื้องต้น  

- ส านักงานเลขานุการกรมแจ้งให้ทราบเกี่ยวกับสถาการณ์
ของค่าฝุ่นอยู่ในระดับอันตรายให้บุคลากรรับทราบเป็น
รายวัน ทางระบบ Line/ SMS และขอความร่วมมือปฏิบัติ
ตามมาตรการในการป้องกันและลดผลกระทบ  ดังน้ี 

(1) เลี่ยงท ากิจกรรมหรืองดการออกก าลังกายในท่ีแจ้ง
ในพื้นท่ีท่ีมีค่าฝุ่นPM 2.5 สูงเกินมาตรฐาน 

(2) สวมหน้ากากอนามัยเมื่อจ าเป็นต้องออกนอก
สถานท่ี 

(3) ท าความสะอาดอาคารสถานท่ีท างานให้สะอาด
และปลอดฝุ่น 

- ส านักงานเลขานุการกรม และกลุ่มบริหารทรัพยากรบุคคล
ประสานหน่วยภายงานในสังกัดพิจารณาบุคลากร
ปฏิบัติงานนอกสถานท่ี (Work Form Home) โดยก าหนด  
ใหบุ้คลากรปฏิบัติในพื้นท่ีปฏิบัติงานส ารอง หรือปฏิบัติงาน
ท่ีบ้านเป็นการชั่วคราว 

- คณะท างานแผนบริหารความต่อเนื่อง ร่วมกันพิจารณาการ
จัดเตรียมวัสดุอุปกรณ์ /ระบบเครื่องข่ายส าหรับการใช้
ปฏิบัติงาน/ สถานท่ีปฏิบัติงานส ารองท่ีเหมาะสม 
 

 
 
 
 
 
 



แผนบรหิารความตอ่เน่ืองของส านกังานนโยบายและแผนพลงังาน   22    .  

 
เหตุการณ์ท่ีมี
ผลกระทบ 

หลักเกณฑ์การพิจารณาระดับของผลกระทบ 
ระดับไม่รุนแรง  ระดับรุนแรง  

8.เหตุการณ์
โจมตีทางไซเบอร์ 
 

ผลกระทบท่ีเกิดกับอุปกรณ์หรือระบบงานการ
ให้บริการของหน่วยงานด้อยประสิทธิภาพลงไปบ้าง 
แต่ไม่ถึงขนาดท่ีจะท าให้ระบบ หรือบริการต้อง
หยุดชะงัก หรือไม่สามารถใช้งานได้ 

ผลกระทบท่ีเกิดกับอุปกรณ์หรือระบบงานการให้บริการของ
หน่วยงานไม่สามารถท างานได้ 
อ้างอิงข้อมูลจาก : ประกาศคณะกรรมการรักษาความ
มั่นคงปลอดภัยไซเบอร์แห่งชาติ เรื่อง ลักษณะภัยคุกคาม
ทางไซเบอร์ มาตรการป้องกันรับมือ ประเมิน ปราบปราม
และระงับภัยคุกคามทางไซเบอร์แต่ละระดับ พ.ศ. 2564 

กิจกรรม 
 

- นักวิชาการคอมพิวเตอร์ได้รับแจ้งเหตุภัยคุกคามทาง
ไซเบอร์ หรือระบบเฝ้าระวังพบภัยคุกคามทางไซ
เบอร์ ทางนักวิชาการคอมพิวเตอร์จะแจ้งเหตุการณ์
ต่อหัวหน้ากลุ่มพัฒนาระบบคอมพิวเตอร์ 

- นักวิชาการคอมพิวเตอร์ด าเนินการแก้ไขปัญหาตาม
แผนการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ของ 
สนพ. (จัดท านโยบาย แผนงาน และกระบวนการโดย
ก าหนดโครงสร้างทีมรับมือเหตุการณ์ท่ีเกี่ยวกับความ
มันคงทางไซเบอร์ (Cyber Incident Response 
Team: CIRT) 

- เมื่อนักวิชาการคอมพิวเตอร์แก้ ไขได้ เรียบร้อย 
หัวหน้ากลุ่มพัฒนาระบบคอมพิวเตอร์จะรายงาน
ผู้อ านวยการศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร พร้อมท้ังประกาศแจ้งส านัก/กอง/กลุ่ม เพื่อ
ทราบ หากแก้ไขไม่ได้นักวิชาการคอมพิวเตอร์จะ
ประสานบริษัทท่ีปรึกษาท่ีดูแลระบบสารสนเทศช่วย
ด า เ นินการแก้ ไขจนแล้ ว เสร็ จ  จึ งจะรายงาน
ผู้อ านวยการศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร พร้อมท้ังประกาศแจ้งส านัก/กอง/กลุ่ม เพื่อทราบ 

- เหตุการณ์เข้าสู่ภาวะปกติ 

- นักวิชาการคอมพิวเตอร์ได้รับแจ้งเหตุภัยคุกคามทางไซ
เบอร์ หรือระบบเฝ้าระวังพบภัยคุกคามทางไซเบอร์ ระดับ
รุนแรง ทางนักวิชาการคอมพิวเตอร์จะแจ้งเหตุการณ์ต่อ
หัวหน้ากลุ่มพัฒนาระบบคอมพิวเตอร์  

- หัวหน้ากลุ่มพัฒนาระบบคอมพิวเตอร์ จะท าการแจ้งไปยัง    
ผู้ประสานงานคณะท างานแผนบริหารความต่อเน่ือง 

- ผู้ประสานงานคณะท างานแผนบริหารความต่อเน่ืองจะ
รายงานหัวหน้าคณะท างานแผนบริหารความต่อเน่ือง และ
แจ้งทีมแผนบริหารความต่อเน่ือง เพื่อประเมินผลกระทบ
และความเสียหาย หากกระทบต่อบริการท่ีส าคัญจะมีการ
แจ้งเหตุละเมิด 

- ขณะเดียวกันนักวิชาการคอมพิวเตอร์จะด าเนินการควบคุม
ภัยไซเบอร์ท่ีเกิดขึ้น และแก้ไขปัญหาตามแผนการรักษา
ความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ของ สนพ.  

- กรณีท่ีแก้ไขได้นักวิชาการคอมพิวเตอร์จะด าเนินการตาม
กระบวนการกู้คืนระบบด้วยตนเอง กรณีท่ีแก้ไขไม่ได้จะ
ประสานงานไปยังผู้ เชี่ยวชาญภายนอกเพื่อขอความ
ช่วยเหลือเพื่อด าเนินการกู้คืนระบบ 

- แจ้งส านัก/กอง/กลุ่ม ให้รับทราบ 
- กลุ่มพัฒนาระบบคอมพิวเตอร์ติดตามผลการแก้ไขและ

สถานการณ์ท างานของระบบไม่ให้เกิดเหตุซ้ า 
- กลุ่มพัฒนาระบบคอมพิวเตอร์ท าการประเมินผลและจัดท า

รายงานสรุปผลในการด าเนินการรับมือภัยคุกคามทาง    
ไซเบอร์ที่เกิดขึ้น 

- รายงานผู้อ านวยการศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและ 
การสื่อสาร เพื่อประกาศ 
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เหตุการณ์ท่ีมี
ผลกระทบ 

หลักเกณฑ์การพิจารณาระดับของผลกระทบ 
ระดับไม่รุนแรง  ระดับรุนแรง  

9. เหตุการณ ์
Internet 
ใช้งานไม่ได้ 

Internet ขัดข้องบางส่วน/ช่วงสั้น (ไม่เกิน 30 นาที)  Internet ใช้งานไม่ได้ทั้งหมด/ หน่วยงานไม่มี Internet ส ารอง 
(เกินกว่า 3 ชั่วโมง)  

กิจกรรม 
 

- นักวิชาการคอมพิวเตอร์ด าเนินการหาสาเหตุ และ
ติดต่อกับบริษัทผู้ ให้บริการ Internetเพื่อแก้ ไข
ปัญหา 
 กรณีท่ีปัญหาเกิดจากระบบภายใน สนพ. เอง  

ทาง ศท. จะประกาศเหตุขัดข้องผ่านเสียงตาม
สาย/แจ้งทาง line ในขณะเดียวกัน นักวิชาการ
คอมพิวเตอร์จะแก้ไขปัญหา เมื่อนักวิชาการ
คอมพิวเตอร์แก้ไขปัญหาเรียบร้อยจะรายงาน
หัวหน้ากลุ่มพัฒนาระบบคอมพิวเตอร์ 

 กรณีท่ีปัญหาเกิดจากระบบภายนอก ทาง ศท. 
จะประกาศเหตุขัดข้องผ่านเสียงตามสาย/แจ้ง
ทาง line ในขณะเดียวกัน นักวิชาการ
คอมพิวเตอร์ประสานงานกับบริษัทผู้รับจ้างให้
แก้ไขปัญหา เมื่อบริษัทผู้รับจ้างแก้ไขปัญหา
เสร็จ จะแจ้งนักวิชาการคอมพิวเตอร์ เพื่อ
รายงานหัวหน้ากลุ่มพัฒนาระบบคอมพิวเตอร์  

- หัวหน้ากลุ่มพัฒนาระบบคอมพิวเตอร์จะรายงาน
ผู้อ านวยการศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร พร้อมท้ังประกาศแจ้งส านัก/กอง/กลุ่ม เพื่อ
ทราบ  

- เหตุการณ์เข้าสู่ภาวะปกติ 

- นักวิชาการคอมพิวเตอร์ด าเนินการหาสาเหตุ และติดต่อกับ
บริษัทผู้ให้บริการ Internetเพื่อแก้ไขปัญหา 
 กรณีท่ีปัญหาเกิดจากระบบภายใน สนพ. เอง  และทาง 

ศท. ทราบว่า Internet ใช้งานไม่ได้ท้ังหมด เป็น
ระยะเวลายาวนาน จะประกาศเหตุขัดข้องผ่านเสียง
ตามสาย/แจ้งทาง line ในขณะเดียวกัน นักวิชาการ
คอมพิวเตอร์จะแก้ไขปัญหา  

 กรณีท่ีปัญหาเกิดจากระบบภายนอก และทาง ศท. 
ทราบว่า Internet ใช้งานไม่ได้ท้ังหมดเป็นระยะเวลา
ยาวนานทาง ศท. จะประกาศเหตุขัดข้องผ่านเสียงตาม
สาย/แจ้งทาง line ในขณะเดียวกัน นักวิชาการ
คอมพิวเตอร์ประสานงานกับบริษัทผู้รับจ้างให้แก้ไข
ปัญหา  

- ขณะท่ีรอการแก้ปัญหา อาจจะสลับระบบไปยัง Cloud / 
Data Center ภายนอก และเปิดใช้งานระบบ Offline 
Mode (ถ้ามี) นอกจากน้ีจะชะลอหรือหยุดบริการท่ีไม่
ส าคัญ หากเจ้าหน้าท่ีต้องการใช้งาน Internet อาจจะต้อง
ใช้ wifi ส่วนตัว 

- หัวห น้ากลุ่ มพัฒนาระบบคอมพิว เตอร์ จะ ราย งาน
ผู้อ านวยการศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
และแจ้งไปยังผู้ประสานงานคณะท างานแผนบริหารความ
ต่อเนื่อง 

- ผู้ประสานงานคณะท างานแผนบริหารความต่อเน่ืองจะ
รายงานหัวหน้าคณะท างานแผนบริหารความต่อเน่ือง และ
แจ้งทีมแผนบริหารความต่อเน่ือง เพื่อประเมินผลกระทบ
และความเสียหาย ขณะเดียวกัน ศท.จะติดตามผลการ
แก้ไขปัญหา เมื่อทราบว่าระบบกลับมาใช้งานได้เป็นปกติ
ทาง ศท. จะประกาศผ่านเสียงตามสาย/แจ้งทาง line 
เพื่อให้เจ้าหน้าท่ี สนพ. ทราบ  
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เหตุการณ์ท่ีมี
ผลกระทบ 

หลักเกณฑ์การพิจารณาระดับของผลกระทบ 
ระดับไม่รุนแรง  ระดับรุนแรง  

10. เหตุการณ์
วาตภัย 

เกิดลมกระโชกแรงและเกิดการสั่นสะเทือน แต่ไม่
ส่งผลให้เกิดความเสียหายต่อทรัพย์สินและอาคาร
สถานท่ี 

เกิดลมกรรโชกในระดับรุนแรงมาก และส่งผลให้เกิดความ
เสียหายต่อทรัพย์สิน อาคารสถานท่ี รวมท้ังตัวบุคคล 

กิจกรรม - หัวหน้าคณะท างานแผนบริหารความต่อเน่ืองและ   
ผู้ประสานงานคณะท างานบริหารความต่อเน่ือง
ตรวจสอบและประเมินสถานการณ์ 

- ผู้ประสานงานคณะท างานแผนบริหารความต่อเน่ือง
แจ้งส านักงานเลขานุการกรมให้ติดต่อประสานงาน
กับฝ่ายอาคารสถานท่ี  เพื่ อตรวจสอบสถานท่ี 
ทรัพย์สิน 

- ส านักงานเลขานุการกรมแจ้งผ่านเสียงตามสาย/
ข้อความทางระบบ Line/SMS ให้บุคลากรภายใน
ส านักงานทราบสถานการณ์ปัจจุบันเพื่อเตรียมความ
พร้อมเมื่อเกิดเหตุฉุกเฉิน 

- ส านักงานเลขานุการกรม แจ้งฝ่ายอาคารสถานท่ีและ
เจ้าหน้าท่ีผู้เกี่ยวข้องตรวจสอบความเสียหายของ
อาคารสถานท่ี ทรัพย์สิน ระบบการใช้งานต่าง ๆ 
รวมท้ังตรวจเช็กว่ามีบุคคลได้รับบาดเจ็บหรือไม่ หาก
พบให้ท าการปฐมพยาบาลเบื้องต้นและน าไปส่ง
สถานพยาบาลต่อไป 

- เหตุการณ์เข้าสู่ภาวะปกติ สามารถปฏิบัติงานและ
ให้บริการได้ 

 

- หัวหน้าคณะท างานแผนบริหารความต่อเ น่ืองและ          
ผู้ประสานงานคณะท างานแผนบริหารความต่อเน่ือง 
ตรวจสอบและประเมินสถานการณ์ 

- ผู้ประสานงานคณะท างานแผนบริหารความต่อเน่ือง
ประสานส านักงานเลขานุการกรมแจ้งผ่านเสียงตามสาย/
ข้อความทางระบบLine/ SMS ให้บุคลากรภายในส านักงานฯ 
รับทราบสถานการณ์ 

- หากพบความเสียหายมาก หัวหน้าทีมแผนบริหารความ
ต่อเน่ืองแจ้งให้บุคลากรภายในรวบรวมเอกสารและข้อมูล
ท่ีจ าเป็น เพื่อการอพยพรวมท้ังแจ้งนัดหมายจุดรวมพล
และสถานท่ีปฏิบัติงานส ารอง 

- ผู้ประสานงานคณะท างานแผนบริหารความต่อเน่ืองแจ้งไป
ยังผู้บริหารทราบเพื่อนัดหมายจุดรวมพล และสถานท่ี
ปฏิบัติงานส ารอง 

- ส านักงานเลขานุการกรม แจ้งฝ่ายอาคารสถานท่ีและ
เจ้าหน้าท่ีผู้เกี่ยวข้องตรวจสอบความเสียหายของอาคาร
สถานท่ี ทรัพย์สิน ระบบการใช้งานต่าง ๆ รวมท้ังตรวจเช็ก
ว่ามีบุคคลได้รับบาดเจ็บหรือไม่ หากพบให้ท าการปฐม
พยาบาลเบื้องต้นและน าไปส่งสถานพยาบาลต่อไป 

- กรณีท่ีต้องย้ายสถานท่ีปฏิบัติงาน หน่วยงานแจ้งส่วน
ราชการต่าง ๆ และผู้รับบริการท่ีส าคัญให้ทราบถึงขั้นตอน
การติดต่อกับส านักงาน ณ สถานท่ีปฏิบัติงานส ารอง 
หมายเลขโทรศัพท์ บุคลากรผู้ รับผิดชอบ และแจ้ ง
หน่วยงานในสังกัดเพื่อย้าย ไปยังสถานท่ีปฏิบัติงานส ารอง 
และย้ายระบบงานท่ีจ าเป็นไปปฏิบัติงาน ณ สถานท่ี
ปฏิบัติงานส ารองตามท่ีก าหนด 

- บุคลากรน าเอกสาร และโปรแกรม/ เครื่องคอมพิวเตอร์   
ท่ีจ าเป็นมาใช้ในการปฏิบัติงาน ณ สถานท่ีปฏิบัติงานส ารอง 

- ส านักงานเลขานุการกรมให้ความช่วยเหลือและอ านวย
ความสะดวกในการเดินทางไปปฏิบัติราชการส าหรับ
เจ้าหน้าท่ี ณ สถานท่ีปฏิบัติงานส ารอง 
 

 
 การพิจารณาระดับผลกระทบจะมีการประเมินสถานการณ์โดยคณะท างานแผนบริหารความต่อเนื่อง 
เพ่ือให้บุคลากรในสังกัดเตรียมความพร้อมรองรับสภาวะวิกฤตและสถานการณ์ฉุกเฉินที่ส่งผลกระทบต่อการ
ปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง 
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2.4 กระบวนการส าคัญ 
  ส านักงานนโยบายและแผนพลังงาน แบ่งส่วนราชการเป็น กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร  
กลุ่มตรวจสอบภายใน ส านักงานเลขานุการกรม กองนโยบายปิโตรเลียม กองนโยบายไฟฟ้า กองนโยบายอนุรักษ์
พลังงานและพลังงานทดแทน กองยุทธศาสตร์และแผนงาน ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  โดยมี
รายละเอียดการปฏิบัติงานกระบวนการหลัก และกระบวนการสนับสนุนของหน่วยงาน สรุปดังตารางที ่4 
 

ตารางที่ 4 แสดงส่วนราชการ การระบุกระบวนการ จากค าบรรยายลักษณะงาน (Functional Description) 

หน่วยงาน กระบวนการ บรรยายลักษณะงาน 
กลุ่มตรวจสอบภายใน  การตรวจสอบการด าเนินงาน (Performance 

Audit)   
 การวางแผนการตรวจสอบภายในประจ าปี 
 การวางแผนการปฏิบั ติ ง าน (Engagement 

Plan) 
 การปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน (Internal Audit 

Process) 
 

ให้บริการต่อฝ่ายบริหารเพื่อให้เกิด
ค ว า ม เ ช่ื อ มั่ น ต่ อ ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ 
ประสิทธิผลและความคุ้มค่าของการใช้
จ่ายเงินในการด าเนินการให้ค าปรึกษา
ข้ อ เ ส น อ แ น ะ เ พื่ อ ป รั บ ป รุ ง ก า ร
ปฏิบัติงานให้ดียิ่งขึ้น ฯลฯ 
 
 
 

กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร  การประเมินส่วนราชการตามมาตรการปรับปรุง
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการประจ าปี   

 การประเมินส่วนราชการตามมาตรการปรับปรุง
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการประจ าปี ระดับ
หน่วยงานย่อย สนพ. 

 การปรับปรุงโครงสร้างส่วนราชการ 
 กระบวนการรับฟังความคิดเห็น 

 

เสนอแนะ ให้ค าปรึกษา ประสานและ
ด าเนินการเกี่ยวกับการพัฒนาระบบ
ราชการภายในส านักงาน ด าเนินการ
ติดตามประเมินผลและจัดท ารายงาน
เกี่ยวกับการพัฒนาระบบราชการ
ภายในส านักงาน ด าเนินการจัดท า
ตัวช้ีวัดการประเมินส่วนราชการและ
ด า เนินการเกี่ ยวกับการปรับปรุ ง
โ คร งสร้ า งส่ วน ราชการ  ร วมทั้ ง
กระบวนการปฏิบัติ งานหลักและ
กระบวนการปฏิบัติงานของหน่วยงาน 
 
 

ส านักงานเลขานุการกรม  การรับ – ส่งหนังสือราชการอิเล็กทรอนิกส์ 
 การเบิกจ่ายเงินงบประมาณ เงินนอกงบประมาณ 

การโอนเปลี่ยนแปลงงบประมาณรายจ่าย และโอน
เปลี่ยนแปลงค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปราชการ
ต่างประเทศช่ัวคราว 

 การจัดซื้อจัดจ้างโดยวิธีการจ้างที่ปรึกษาและวิธี
ประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส์ (e – bidding) 

 การเบิกจ่ายค่าสวัสดิการการศึกษาบุตร 
 การประเมินผลการปฏิบัติราชการและการเลื่อน

เงินเดือนของข้าราชการ 
 การเลือกสรรเพื่อบรรจุบุคคลเข้ารับราชการ และ

ประสานและสนับสนุนการปฏิบัติงาน
ของหน่วยงานอื่นๆ และที่เกี่ยวข้อง
งานท่ัวไปภายนอกส านักงาน 
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หน่วยงาน กระบวนการ บรรยายลักษณะงาน 
การคัดเลือกพนักงานราชการ 

 การประเมินบุคคลและผลงานเพื่อแต่งตั้งให้ด ารง
ต าแหน่งประเภทวิชาการ ระดับช านาญการ และ
ช านาญการพิเศษ (กรณีการเลื่อนไปแต่งตั้งให้ด ารง
ต าแหน่งในระดับที่สูงขึ้น) 

 การขอรับการจัดสรรเงินจากกองทุนเงินอุดหนุนจาก
สัญญาและสัมปทานปิโตรเลียมกระทรวงพลังงาน 

 การด าเนินงานเกี่ยวกับคดีปกครอง การจัดการข้อ
ร้องเรียน สนพ. การตอบข้อหารือ วินิจฉัย ให้
ค าปรึกษา และการตีความกฎหมาย การตรวจร่าง
สัญญา การด าเนินงานด้านความรับผิดทางละเมิด
ของเจ้าหน้าที่ สนพ. 

 การประชาสัมพันธ์ /การจัดท าวารสารนโยบาย
พลังงาน 

 กองทุนเงินอุดหนุนจากสัญญาโรงกลั่นปิโตรเลียม 
 การตรวจสอบพัสดุประจ าปี 
 การเบิกเงินกองทุนเพื่อส่งเสริมการอนุรักษ์พลังงาน

ของ สนพ. (ผู้ได้รับการสนับสนุน) 
 กระบวนงานการเบิกเงินกองทุนพัฒนาไฟฟ้าเพื่อ

กิจการตามมาตรา 97 (4) ของ สนพ.(ผู้ได้รับการ
จัดสรร) 

 
 
  

กองนโยบายปิโตรเลียม 
 

 การจัดท าราคาน้ ามันเช้ือเพลิง (น้ ามนัและกา๊ซ LPG)  
 การจัดท าแผนบริหารจัดการก๊าซธรรมชาติ (Gas 

Plan) 
 การจัดท าการค านวณราคาไบโอดเีซล 
 การจัดท าสถานการณ์ราคาไบโอดเีซลประจ า

สัปดาห ์
 

 
 

ศึกษา วิเคราะห์นโยบาย แผนงาน 
มาตรการเพื่อเสนอแนะนโยบายและ
มาตรการที่เกี่ยวข้องกับการก าหนด
โครงสร้างราคาปิโตรเลียม จัดท า
แนวทางส่งเสริมการแข่งขันปิโตรเลียม 
เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพและเป็นธรรม 
ร วมถึ ง ก า รติ ด ต า มส ถ าน กา ร ณ์ 
แนวโน้มราคา และเสนอแนะนโยบาย
ด้านการจัดหา การใช้พลังงานด้าน
ปิโตรเลียม ประเมินผลการด าเนินงาน
ตามนโยบายและแผน แผนยุทธศาสตร์
การบริหารด้านปิโตรเลียม 
 
 
 

กองนโยบายไฟฟ้า  การจัดท าแผนพัฒนาก าลังผลิตไฟฟ้าของประเทศ ศึ กษา  ร วบรวม  วิ เ ค ร าะห์  แล ะ
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หน่วยงาน กระบวนการ บรรยายลักษณะงาน 
 แผนรองรับสภาวะวิกฤตด้านพลังงานไฟฟ้าและการ

เตรียมความพร้อม 
 การจัดท านโยบายส่งเสริมการผลิตไฟฟ้าจาก

พลังงานหมุนเวียน และนโยบายส่งเสริมบทบาท
การประกอบกิจการไฟฟ้าของภาครัฐและเอกชน 

 การจัดท านโยบายอัตราค่าไฟฟ้า 
 การจัดท ามาตราฐานการด าเนินการรับซื้อไฟฟ้า

จากประเทศเพื่อนบ้าน 
 การบริหารแผนการขับเคลื่อนการด าเนินงาน

ด้านสมาร์ทกริดของประเทศไทย 
 การจัดท าแผนบูรณาการการลงทุนและการ

ด าเนินงานเพื่อพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานด้าน
พลังงานไฟฟ้า 

 
 

เสนอแนะนโยบายและแผนการบริหาร
และพัฒนาพลังงานด้านไฟฟ้า รวมทั้ง
จัดท าแผนยุทธศาสตร์การพัฒนา
พลังงานด้านไฟฟ้า และประสานความ
ร่วมมือด้านนโยบายและแผนพลังงาน
ด้านไฟฟ้ากับหน่วยงานหรือองค์กร
ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องทั้งในประเทศและ
ต่างประเทศ รวมถึงส่งเสริมบทบาท
ก า ร ป ร ะ ก อบ กิ จ ก า ร ไ ฟฟ้ า ข อ ง          
ผู้ประกอบกิจการไฟฟ้าทั้ งภาครัฐ   
และเอกชน และ ติดตาม ประเมินผล 
และรายงานผลการด าเนินการตาม
นโยบาย ยุทธศาสตร์ และแผนการ
พัฒนาพลังงานด้านไฟฟ้า 
 
 
 

กองนโยบายอนุรักษ์พลังงาน
และพลังงานทดแทน 

 การจัดท าข้อเสนอแนะนโยบายด้านอนุรักษ์
พลังงาน (นโยบายยานยนต์ไฟฟ้าของประเทศ) 

 การติดตามและรายงานผลการด าเนินงานตาม
นโยบายด้านอนุรักษ์พลังงาน 

 การจัดท าข้อเสนอแนะนโยบายด้านพลังงาน
ทดแทน (นโยบายไฮโดรเจนของประเทศไทย) 

 การติดตามและรายงานผลการด าเนินงานตาม
นโยบายด้านพลังงานทดแทน 

 การส่งเสริมการศึกษา วิจัย ด้านอนุรักษ์พลังงาน
และพลังงานทดแทน (การสนับสนุนทุนการศึกษา
ด้านอนุรักษ์พลังงานและพลังงานทดแทน) 

 การส่งเสริมนโยบาย/มาตรการด้านอนุรักษ์
พลังงานและพลังงานทดแทน (มาตรการลดการ
ใช้พลังงานในหน่วยงานภาครัฐ) 

เสนอแนะนโยบายและยุทธศาสตรด์้าน
การอนุรักษ์พลังงานและพลังงาน
ทดแทน จัดท าแผนงาน โครงการ หรือ
มาตรการด้านการอนุรักษ์พลังงานและ
พลังงานทดแทน ติดตามและรายงาน
ผลการด าเนินงานตามนโยบายและ
ยุทธศาสตร์ด้านการอนุรักษ์พลังงาน
และพลังงานทดแทน รวมทั้งประสาน
ความร่วมมือและสนับสนุนหน่วยงาน
ด้านการอนุรักษ์พลังงานพลังงาน
ทดแทน ฯลฯ 
 
 
 
 
 
 
 

กองยุทธศาสตร์และแผนงาน  การจัดท าแผนปฏิบัติด้านพลังงานของประเทศ 
(แผนพลังงานชาติ) 

 การจัดท าแผนยุทธศาสตร์ แผนปฏิบัติราชการ 
แผนงบประมาณของส านักงานนโยบายและแผน
พลังงาน 

 การติดตามและประเมินผลการด าเนินงานตาม

จัดท าแผนยุทธศาสตร์ แผนปฏิบัติ
ราชการ แผนงบประมาณการติดตาม
และประเมินผลการด าเนินงานตาม
นโยบายด้านพลังงาน แผนปฏิบัติ
ราชการ แผนงบประมาณ แผนการ
ลงทุนของรัฐวิสาหกิจด้านพลังงาน 
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หน่วยงาน กระบวนการ บรรยายลักษณะงาน 
นโยบายด้านพลังงาน และแผนการลงทุนของ
รัฐวิสาหกิจด้านพลังงาน 

 การติดตามและประเมินผลการด าเนินงานตาม
แผนยุทธศาสตร์  แผนปฏิบัติ ราชการ แผน
งบประมาณของส านักงานนโยบายและแผน
พลังงาน 

 แนวทางความร่วมมือด้านนโยบายและแผน
พลังงานระหว่างภาครัฐ เอกชน และองค์กร
ระหว่างประเทศ ท้ังกรอบทวิภาคี พหุภาคี 

 ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น ใ น ฐ า น ะ ฝ่ า ย เ ล ข า นุ ก า ร
ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ด้ า น น โ ย บ า ย พ ลั ง ง า น 
(คณะกรรมการนโยบายพลังงานแห่งชาติ และ
คณะกรรมการบริหารนโยบายพลังงาน) 

 
 
 

การพัฒนาแนวทางความร่วมมือด้าน
พลังงานระหว่างประเทศ ทั้งกรอบ   
ทวิภาคีและพหุภาคี และปฏิบัติงานใน
ฐานะฝ่ายเลขานุการคณะกรรมการ
ด้านนโยบายพลังงาน เพื่อเสนอแนะ
แนวทางการพัฒนานโยบายด้ าน
พลั ง งานและการปฏิบั ติ ง านของ
หน่วยงาน ให้สามารถด าเนินการ
เป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 
 
 
 
 
 

ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร 

  การจัดท าค่าพยากรณ์ความต้องการไฟฟ้า 
 การจัดท าค่าพยากรณ์ภาพรวมพลังงานของ

ประเทศ 
 การรวบรวมและบริหารจัดการข้อมูล

พลังงาน 
 การประมวลผลและการเผยแพร่ข้อมูล

พลังงาน 
 การจัดหาครุภัณฑ์/โครงการด้าน IT ของ 

สนพ. 
 การเผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์ สนพ. 
 การฝึกอบรมเทคโนโยลีสารสนเทศให้กับ

บุคลากร สนพ. 
 การเตรียมความพร้อมเพ่ือมุ่งสู่การเป็น

หน่วยงานดิจิทัลของ สนพ. 
 
 
 

สนั บ สนุ น อุปกรณ์ จั ด เ ต รี ย ม   
ความพร้อมของระบบ จัดเก็บ 
วิเคราะห์ข้อมูล จัดเตรียมความ
พร้อมของระบบและการเชื่อมโยง
โครงข่ายด้านสารสนเทศ ฯลฯ 
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2.5 ระดับผลกระทบต่อกระบวนงานที่ส าคัญ 

จากการวิเคราะห์ผลกระทบต่อกระบวนการท างานหรือการให้บริการ (Business Impact Analysis) 
โดยใช้เกณฑ์ในการก าหนดระดับผลกระทบ พบว่ากระบวนการท างานที่หน่วยงานให้ความส าคัญและกลับมา
ด าเนินงานหรือฟ้ืนคืนสภาพให้ได้ภายในระยะเวลาตามที่ก าหนด แบ่งออกเป็น 4 ช่วงระยะเวลา ปรากฏดังตารางที ่5  

 

ตารางที ่5  ผลกระทบต่อกระบวนการท างาน (Business Impact Analysis) 

กระบวนงาน 
ระดับ

ผลกระทบ 

ระยะเวลาเป้าหมายในการฟื้นคืนสภาพ 
1-2 
วัน 

1 
สัปดาห์ 

2 
สัปดาห์ 

1 
เดือน 

กระบวนการหลัก 

กป. การจัดท าราคาน้ ามันเชื้อเพลิง (น้ ามันและก๊าซ LPG) รุนแรง √    
การจัดท าแผนบริหารจัดการก๊าซธรรมชาติ (Gas Plan) รุนแรง    √ 
การจัดท าการค านวณราคาไบโอดีเซล รุนแรง  √   
การจัดท าสถานการณ์ราคาปิโตรเลียม ประจ าสัปดาห์ รุนแรง  √   
กฟ. การจัดท าแผนพัฒนาก าลังผลิตไฟฟ้าของประเทศ รุนแรง    √ 

แผนรองรับสภาวะวิกฤตด้านพลังงานไฟฟ้าและการเตรียมความพร้อม รุนแรง    √ 

การจัดท านโยบายส่งเสริมการผลิตไฟฟ้าจากพลังงานหมุนเวียน และนโยบาย
ส่งเสริมบทบาทการประกอบกิจการไฟฟ้าของภาครัฐและเอกชน 

รุนแรง 
   

√ 

การจัดท านโยบายอัตราค่าไฟฟ้า รุนแรง    √ 

การจัดท ามาตรฐานการด าเนินการรับซ้ือไฟฟ้าจากประเทศเพื่อนบ้าน ไม่รุนแรง    √ 

การบริหารแผนการขับเคลื่อนการด าเนินงานด้านสมาร์ทกริดของประเทศไทย ไม่รุนแรง    √ 

การจัดท าแผนบูรณาการการลงทุนและการด าเนินงานเพื่อพัฒนาโครงสร้าง
พื้นฐานด้านพลังงานไฟฟ้า 

รนุแรง 
   

√ 

กอ. การจัดท าข้อเสนอแนะนโยบายด้านอนุรักษ์พลังงาน  
(นโยบายยานยนต์ไฟฟ้าของประเทศ) 

ไม่รุนแรง 
 √  

 

การติดตามและรายงานผลการด าเนินงานตามนโยบายด้านอนุรักษ์พลังงาน ไม่รุนแรง  √   

การจัดท าข้อเสนอแนะนโยบายด้านพลังงานทดแทน  
(นโยบายไฮโดรเจนของประเทศไทย) 

ไม่รุนแรง 
 √  

 

การติดตามและรายงานผลการด าเนินงานตามนโยบายด้านพลังงานทดแทน ไม่รุนแรง  √   

การส่งเสริมการศึกษา วิจัย ด้านอนุรักษ์พลังงานและพลังงานทดแทน  
(การสนับสนุนทุนการศึกษาด้านอนุรักษ์พลังงานและพลังงานทดแทน) 

ไม่รุนแรง 
 √  

 

การส่งเสริมนโยบาย/มาตรการด้านอนุรักษ์พลังงานและพลังงานทดแทน 
(มาตรการลดการใช้พลังงานในหน่วยงานภาครัฐ) 

ไม่รุนแรง 
 √  
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กระบวนงาน 
ระดับ

ผลกระทบ 

ระยะเวลาเป้าหมายในการฟื้นคืนสภาพ 
1-2 
วัน 

1 
สัปดาห์ 

2 
สัปดาห์ 

1 
เดือน 

กระบวนการหลัก 

กย. การจัดท าแผนปฏิบัติด้านพลังงานของประเทศ (แผนพลังงานชาติ) รุนแรง  √   
การจัดท าแผนยุทธศาสตร์ แผนปฏิบัติราชการ แผนงบประมาณของ
ส านักงานนโยบายและแผนพลังงาน 

รุนแรง  √ 
  

การติดตามและประเมินผลการด าเนินงานตามนโยบายด้านพลังงาน และ
แผนการลงทุนของรัฐวิสาหกิจด้านพลังงาน 

รุนแรง 
 √ 

  

การติดตามและประเมินผลการด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์ 
แผนปฏิบัติราชการ แผนงบประมาณของส านักงานนโยบายและแผน
พลังงาน 

รุนแรง  √ 
  

แนวทางความร่วมมือด้านนโยบายและแผนพลังงานระหว่างภาครัฐ 
เอกชน และองค์กรระหว่างประเทศ ท้ังกรอบทวิภาคี พหุภาคี 

ไม่รุนแรง √  
  

การปฏิบัติงานในฐานะฝ่ายเลขานุการคณะกรรมการด้านนโยบาย
พลังงาน (คณะกรรมการนโยบายพลังงานแห่งชาติ และคณะกรรมการบริหาร
นโยบายพลังงาน) 

รุนแรง  √ 
  

ศท. การจัดท าค่าพยากรณ์ความต้องการไฟฟ้า ไม่รุนแรง   √  
การจัดท าค่าพยากรณ์ภาพรวมพลังงานของประเทศ ไม่รุนแรง  √   
การรวบรวมและบริหารจัดการข้อมูลพลังงาน ไม่รุนแรง  √   
การประมวลผลและการเผยแพร่ข้อมูลพลังงาน ไม่รุนแรง  √   
การจัดหาครุภัณฑ์/โครงการด้าน IT ของ สนพ. ไม่รุนแรง √    
การเผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์ สนพ. รุนแรง √    
การฝึกอบรมเทคโนโยลีสารสนเทศให้กับบุคลากร สนพ. ไม่รุนแรง    √ 
การเตรียมความพร้อมเพื่อมุ่งสู่การเป็นหน่วยงานดิจิทัลของ สนพ. ไมรุ่นแรง   √  
 

กระบวนงาน 
ระดับ

ผลกระทบ 
ระยะเวลาเป้าหมายในการฟื้นคืนสภาพ 

1-2 วัน 1 สัปดาห ์ 2 สัปดาห ์ 1 เดือน 

กระบวนการสนับสนุน 
ตส. การตรวจสอบการด าเนินงาน (Performance Audit) ไม่รุนแรง   √  
การวางแผนการตรวจสอบภายในประจ าปี ไม่รุนแรง   √  
การวางแผนการปฏิบัติงาน (Engagement Plan) ไม่รุนแรง    √ 
การปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน (Internal Audit Process) ไม่รุนแรง   √  
กพร. การประเมินส่วนราชการตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติราชการประจ าปี   

ไม่รุนแรง  √   

การประเมินส่วนราชการตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติราชการประจ าปี ระดับหน่วยงานย่อย สนพ. 

ไม่รุนแรง 
 √  

 

การปรับปรุงโครงสร้างส่วนราชการ ไม่รุนแรง   √  
กระบวนการรับฟังความคิดเห็น ไม่รุนแรง √    
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กระบวนงาน 
ระดับ

ผลกระทบ 
ระยะเวลาเป้าหมายในการฟื้นคืนสภาพ 

1-2 วัน 1 สัปดาห ์ 2 สัปดาห ์ 1 เดือน 

กระบวนการสนับสนุน 

ลก. การรับ – ส่งหนังสือราชการอิเล็กทรอนิกส์/ รุนแรง √    
การเบิกจ่ายเงินงบประมาณ เงินนอกงบประมาณ การโอนเปลี่ยนแปลง
งบประมาณรายจ่าย และโอนเปลี่ยนแปลงค่าใช้จ่ายในการเดินทางไป
ราชการต่างประเทศชั่วคราว 

ไม่รุนแรง √ 
   

การจ ัดซื ้อจ ัดจ ้างโดยว ิธ ีการจ ้าง ที ่ปร ึกษาและว ิธ ีประกวดราคา
อิเล็กทรอนิกส์ (e – bidding) 

ไม่รุนแรง √    

การเบิกจ่ายค่าสวัสดิการการศึกษาบุตร ไม่รุนแรง √    
การประเมินผลการปฏิบัติราชการและการเลื่อนเงินเดือนของข้าราชการ รุนแรง   √  
การเลือกสรรเพื่อบรรจุบุคคลเข้ารับราชการ และการคัดเลือกพนักงาน
ราชการ 

รุนแรง   √  

การประเมินบุคคลและผลงานเพื่อแต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่งประเภท
วิชาการ ระดับช านาญการ และช านาญการพิเศษ (กรณีการเลื่อนไป
แต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่งในระดับท่ีสูงขึ้น) 

ไม่รุนแรง   √ 
 

การขอรับการจัดสรรเงินจากกองทุนเงินอุดหนุนจากสัญญาและสัมปทาน
ปิโตรเลียมกระทรวงพลังงาน 

ไม่รุนแรง 
 

√ 
  

การด าเนินงานเกี่ยวกับคดีปกครอง การจัดการข้อร้องเรียน สนพ. การ
ตอบข้อหารือ วินิจฉัย ให้ค าปรึกษา และการตีความกฎหมาย การตรวจ
ร่างสัญญา การด าเนินงานด้านความรับผิดทางละเมิดของเจ้าหน้าท่ี สนพ. 

ไม่รุนแรง √ 
   

การประชาสัมพันธ์/การจัดท าวารสารนโยบายพลังงาน ไม่รุนแรง  √   
กองทุนเงินอุดหนุนจากสัญญาโรงกลั่นปิโตรเลียม ไม่รุนแรง  √   
การตรวจสอบพัสดุประจ าปี รุนแรง  √   
การเบิกเงินกองทุนเพื่อส่งเสริมการอนุรักษ์พลังงานของ สนพ.      
(ผู้ได้รับการสนับสนุน) 

รุนแรง √    

กระบวนงานการเบิกเงินกองทุนพัฒนาไฟฟ้าเพื่อกิจการตามมาตรา 97 
(4) ของ สนพ. (ผู้ได้รับการจัดสรร) 

รุนแรง √    

ส าหรับกระบวนงานอ่ืนๆ ที่ประเมินแล้ว มีผลกระทบในระดับไม่รุนแรงหรือมีความยืดหยุ่น สามารถ
ชะลอการด าเนินงานและการให้บริการได้ โดยให้ผู้บริหารของส านัก/กอง/ศูนย์/ กลุ่ม ประเมินความจ าเป็นและ
เหมาะสม ทั้งนี้ หากมีความจ าเป็น ให้ปฏิบัติตามแนวทางการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤตเช่นเดียวกับ
กระบวนงานหลักและส่วนอื่นนอกเหนือจากที่ก าหนดสามารถสนับสนุนการด าเนินงานจากบ้านได้ 

 

2.6 กลยุทธ์ในการบริหารความต่อเนื่อง (Business Continuity Strategy)  
จากการก าหนดและรวบรวมทรัพยากรที่ใช้ในการด าเนินงานในกระบวนการที่ส าคัญแล้ว จึงได้ก าหนด

กลยุทธ์ในการบริหารความต่อเนื่อง อันเป็นแนวทางในการจัดหาและบริหารจัดการทรัพยากรให้มีความพร้อม 
เมื่อเกิดสภาวะวิกฤต ซึ่งพิจารณาทรัพยากรใน 6 ด้าน ดังตารางที ่6  
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ตารางที่ 6 กลยุทธก์ารบริหารความต่อเนื่อง (Business Continuity Strategy) 
 

ทรัพยากรส าคัญ กลยุทธ์ความต่อเนื่อง 
1.ด้านอาคาร/สถานท่ีปฏิบัติงานส ารอง 
ผู้รับผิดชอบ ลนก. 

 หากเกิดกรณีท่ีไม่สามารถเข้ามาปฏิบัติงานท่ีส านักงานนโยบายและแผนพลังงาน ก าหนด 
ให้เลขานุการกรมหรือผู้ท่ีได้รับมอบหมาย ประสานกับส่วนอาคารบี ศูนย์เอนเนอร์ยี่คอม
เพล็กซ์  ของส านักงานปลัดกระทรวงพลังงาน กรมธุรกิจพลังงาน ฯลฯ และประสานขอใช้
พื้นท่ีปฏิบัติงานส ารองท่ี ศูนย์ฝึกอบรมปฏิบัติการด้านการจัดการพลังงาน กรมพัฒนา
พลังงานทดแทนและอนุรักษ์พลังงาน ปทุมธานี หากมีความจ าเป็นท่ีจะต้องปฏิบัติงานเป็น
ระยะเวลานาน จะด าเนินการเช่าพื้นท่ีอาคารทรัพย์สินจากกรมธนารักษ์ หรือใกล้เคียง   
เพื่อรองรับการปฏิบัติราชการ  

2.ด้านวัสดุอุปกรณ์ท่ีส าคัญ/ 
การจัดหาจัดส่งวัสดุอุปกรณ์ท่ีส าคัญ 
ผู้รับผิดชอบ ทุกส านัก/กอง/ศูนย์/กลุ่ม 

 ก าหนดให้ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ศท.)  จัดเตรียมคอมพิวเตอร์ส ารอง
และโปรแกรม ที่มีคุณลักษณะเหมาะสมต่อการใช้งาน พร้อมอุปกรณ์ที่สามารถเชื่อมโยง
ต่อผ่านอินเตอร์เน็ตเข้าสู่ระบบเทคโนโลยีของหน่วยงานกลางได้ 

 ก าหนดให้ใช้คอมพิวเตอร์แบบพกพา (Laptop/Notebook) ของหน่วยงานหรือของ
ส่วนตัวของเจ้าหน้าที่ได้เป็นการชั่วคราว หากมีความจ าเป็นเร่งด่วนในช่วงระหว่างการ
จัดหาคอมพิวเตอร์ส ารอง ท้ังน้ี ต้องได้รับอนุญาตจากหัวหน้าคณะท างานแผนบริหาร 
ความต่อเน่ืองในการกอบกู้คืนก่อน 

 ก าหนดให้ส านักงานเลขานุการกรม (ลก.) จัดหายานพาหนะ,วัสดุอุปกรณ์ ,เครื ่องใช้
ส านักงาน และระบบสื่อสารท่ีจ าเป็นเพื่อใช้งาน 
 

3.ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูล
ท่ีส าคัญ 
ผู้รับผิดชอบ ผศท. /ทุกส านัก/กอง/
ศูนย์/กลุ่ม 

 ระบบการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลท่ีส าคัญของหน่วยงาน มีลักษณะแบบ 
รวมศูนย์ท่ีส่วนกลาง และเชื่อมโยงระบบเครือข่ายต่อผ่านอินเตอร์เน็ตและอินทราเน็ตเพื่อ
การใช้งาน ท าให้หน่วยงานไม่มีระบบคอมพิวเตอร์ส ารอง ดังน้ัน หากเกิดภาวะฉุกเฉินต้องรอ
จนกว่าระบบการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศของหน่วยงานกลางจะกอบกู้ให้สามารถใช้งานได ้

 น าแผนแก้ไขปัญหาจากสถานการณ์ความไม่แน่นอนและภัยพิบัติฯ กับระบบฐานข้อมูลและ
สารสนเทศของ สนพ. (IT Contingency Plan) มาใช้ 

 ก าหนดให้ข้อมูลท่ีจะต้องลงระบบสามารถด าเนินการจัดท าแบบปกติ manual โดยไม่ผ่าน
ระบบได้ โดยให้จัดท าบันทึกไว้เป็นคู่มือเพื่อลงในระบบภายหลัง 

4.ด้านบุคลากรหลัก 
ผู้รับผิดชอบ หัวหน้าทีมแผนบริหาร 

 ก าหนดให้ใช้บุคลากรหลักจากส านัก/กอง/ศูนย์/กลุ่ม โดยพิจารณาตามความจ าเป็นและ
เหมาะสม 

 ก าหนดให้ใช้บุคลากรสนับสนุนนอกส านักหรือกลุ่มงานในกรณีท่ีบุคลากรหลักไม่เพียงพอ
หรือขาดแคลน โดยได้รับอนุมัติจากหัวหน้าทีมแผนบริหารความต่อเน่ือง 
 

5.ด้านการให้บริการประชาชน 
ผู้รับผิดชอบ ทุกส านัก/กอง/ศูนย์/กลุ่ม 

 ก าหนดให้ ผอ.ส านัก/กอง/ศูนย์/กลุ่ม จัดหาช่องทางการให้ข้อมูล ตอบข้อมูลและด าเนินการ
ให้ค าแนะน ากับประชาชนท่ีมาติดต่อราชการ 

 ก าหนดให้มีช่องทางสื่อสารท่ีชัดเจน โดยให้ฝ่ายพัสดุ ลก.จัดหาอุปกรณ์สนับสนุนการ
เชื่อมโยงระบบเครือข่ายต่อผ่านอินเตอร์เน็ตของผู้ให้บริการโทรศัพท์มือถือเชื่อมโยงการ
บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลท่ีส าคัญของ สนพ.ผ่านอินเตอร์เน็ต ในกรณี 
ผู้ให้บริการหลักและส ารองไม่สามารถให้บริการได้ภายในระยะเวลาท่ีก าหนด 

6.ด้านการผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย/คู่ค้า/ 
ผู้ให้บริการท่ีส าคัญ 
ผู้รับผิดชอบ ทุกส านัก/กอง/ศูนย์/กลุ่ม 

 ก าหนดให้ ผอ.ส านัก/กอง/ศูนย์/กลุ่ม ศึกษาข้อมูลให้ข้อมูลและด าเนินการให้ค าแนะน า 
กับผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย/คู่ค้า/ผู้ให้บริการท่ีส าคัญ 

 ก าหนดให้มีช่องทางสื่อสารท่ีชัดเจน โดยให้ฝ่ายพัสดุ ลก.จัดหาอุปกรณ์สนับสนุนการ
เชื่อมโยงระบบเครือข่ายต่อผ่านอินเตอร์เน็ตของผู้ให้บริการโทรศัพท์มือถือเชื่อมโยงการ
บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลท่ีส าคัญของ สนพ.ผ่านอินเตอร์เน็ต ในกรณี 
ผู้ให้บริการหลักและส ารองไม่สามารถให้บริการได้ภายในระยะเวลาท่ีก าหนด 
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  ในกรณีเกิดเหตุการณ์ จะได้รับการพิจารณาสั่งการโดยหัวหน้าคณะท างานแผนบริหารความ
ต่อเนื่อง ก าหนดให้มอบหมายสั่งการหัวหน้าทีมแผนบริหารความต่อเนื่องจัดบุคลากรที่จ าเป็นเข้าปฏิบัติงานตลอด 
24 ชั่วโมง โดยหมุนเวียนตามส านัก/กอง/ศูนย/์กลุ่ม ตามสัดส่วนและความจ าเป็น จัดสรรอุปกรณ์ สิ่งอ านวยความ
สะดวก งบประมาณ และแหล่งเงินอ่ืนๆ ฯลฯ โดย ลนก. ด าเนินงาน 

 

2.7 การระบุความต้องการทรัพยากรที่ส าคัญตามระยะเวลาเป้าหมายในการฟื้นคืนสภาพ 
  จากเกณฑ์การพิจารณาผลกระทบและประเมินความเสี่ยงจากภัยคุกคาม ส านักงานนโยบายและ
แผนพลังงาน จึงก าหนดกลยุทธ์และแนวทาง เพ่ือให้หน่วยงานสามารถปฏิบัติงานได้อย่างต่อเนื่อง ตามระยะเวลา
เป้าหมายในการฟ้ืนคืนสภาพ ซึ่งการระบุความต้องการทรัพยากรเป็นสิ่งจ าเป็นเพ่ือให้การปฏิบัติงานเกิดความ
ต่อเนื่อง โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
  (1) ด้านสถานที่ปฏิบัติงานส ารอง (Working Space Requirement) หมายถึงสถานที่
ปฏิบัติงานส ารองตามแผนที่มีการก าหนดไว้ซึ่งขึ้นกับการพิจารณาโดยหัวหน้าคณะ ท างานแผนบริหาร 
ความต่อเนื่อง รวมถึงการจัดเตรียมงบประมาณเพ่ือสนับสนุนต่อเหตุการณ์ฉุกเฉิน และการมอบหมายให้มีการ
ปฏิบัติงานตลอด 24 ชั่วโมง ดังตารางที่ 7 

ตารางที่ 7 การระบุพื้นที่การปฏิบัติงานส ารอง    
 

ประเภททรัพยากร 
 

สถานที่ 
ระยะเวลาเป้าหมายในการฟื้นคืนสภาพ 

1 วัน 1 สัปดาห ์ 2 สัปดาห ์ 1 เดือน 

ปฏิบัติงานที่บ้าน บ้าน/ที่พัก - - - 
 

- 

พื้นที่ส าหรับสถานที่
ปฏิบัติงานส ารอง 1 

ศูนย์เอนเนอร์ยี่คอมเพล็กซ์  ของ
ส านักงานปลัดกระทรวงพลังงาน 

กรมธุรกิจพลังงาน ฯลฯ 

315 ตร.ม. 
(69 - 70 คน) 

324 ตร.ม. 
(69 - 76 คน) 

423 ตร.ม. 
(92 - 94 คน) 

544.5 ตร.ม. 
(113 - 121 คน) 

พื้นที่ส าหรับสถานที่
ปฏิบัติงานส ารอง 2 

กรมพัฒนาพลังงานทดแทนและ
อนุรักษ์พลังงาน  

315 ตร.ม. 
(69 - 70 คน) 

342 ตร.ม. 
(69 -76 คน) 

423 ตร.ม. 
(92 - 94 คน) 

544.5 ตร.ม. 
(113 - 121 คน) 

พื้นที่ส าหรับสถานที่
ปฏิบัติงานใหม่ในกรณี
จ าเป็น 

อาคารเช่าเอกชนหรือ 
กรมธนารักษ ์ 

- - - 
544.5 ตร.ม. 

(113 - 121 คน) 
 

 

(2) ความต้องการด้านวัสดุอุปกรณ์ (Equipment & Supplies Requirement)  
ด าเนินการจัดเตรียมหรือจัดหาอุปกรณ์สนับสนุนเพ่ิมเติม เป็นการฉุกเฉิน นอกเหนือจาก

คอมพิวเตอร์พกพา (Note book) หรือการประสานหน่วยงานเจ้าของพ้ืนที่ปฏิบัติงานส ารองในการเตรียมอุปกรณ์ต่าง ๆ 
เป็นการชั่วคราวตลอดระยะเวลาการไปปฏิบัติงาน ดังตารางที่ 8 
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ตารางที่ 8 การระบุจ านวนวัสดุอุปกรณ์   
 

ประเภททรัพยากร 
 

ที่มา 
ระยะเวลาเป้าหมายในการฟื้นคืนสภาพ 

1-2 วัน 1 สัปดาห ์ 2 สัปดาห ์ 1 เดือน 
1. คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์

ส ารองที่มีคุณลักษณะ
เหมาะสม 

1. สนพ. 
2. หน่วยงานในสังกัด 
3. บุคลากร 
4. เช่า/จัดหา จากหน่วยงาน

หรือร้านค้าตามความ
เหมาะสม 

หน่วยงานละ  
5 ชุด 

 (กลุ่มละ 1 ชุด) 

หน่วยงานละ  
5 ชุด 

 (กลุ่มละ 1 ชุด) 

หน่วยงานละ  
5 ชุด 

 (กลุ่มละ 1 ชุด) 

หน่วยงานละ 
5 ชุด 

(กลุ่มละ 1 ชุด) 
2.เครื่องพิมพ์ รองรับการใช้งาน
กับเครื่องคอมพิวเตอร์ 

3. อุปกรณ์ระบบเครือข่ายไร้สาย 1. สนพ. 
2. หน่วยงานในสังกัด 
3. บุคลากร 
4. เช่า/จัดหา จากหน่วยงาน

หรือร้านค้าตามความ
ความเหมาะสม 

- - - 1 ระบบ 

4. ระบบส ารองข้อมูลยามฉุกเฉิน
นอกสถานที ่(Backup Site) 

1. สนพ. 
2. หน่วยงานในสังกัด 
3. บุคลากร 
4. เช่า/จัดหา จาก

หน่วยงานหรือร้านค้า
ตามความความเหมาะสม 

- - - 1 ระบบ 

5.โทรศัพท์พร้อมหมายเลข 1. สนพ. 
2. หน่วยงานในสังกัด 
3. ของบุคลากร 
4. ร้านค้าผ่านกระบวนการ 

จัดหาตามความเหมาะสม 

3 เครื่อง 3  เครื่อง      3 เครื่อง       3 เครื่อง 

6. โทรสาร เครื่องสแกน 
(Fax/Document Scan 
Machine) พร้อมหมายเลข 

1. สนพ. 
2. หน่วยงานในสังกัด 
3. ยืมบุคลากร 
4. เช่า/จัดหา จากหน่วยงาน

หรือร้านค้าตามความ
ความเหมาะสม 

1 เครื่อง 1 เครื่อง 1 เครื่อง 1 เครื่อง 

7.วัสดุอุปกรณ์เครื่องใช้
ส านักงาน * 

1. สนพ. 
2. หน่วยงานในสังกัด 
3. บุคลากร 
4. เช่า/จัดหา จากหน่วยงาน

หรือร้านค้าตามความ
ความเหมาะสม 

หน่วยงานละ  
1 ชุด 

 

หน่วยงานละ  
3 ชุด 

 

หน่วยงานละ  
7 ชุด 

 

หน่วยงานละ  
10 ชุด 

 

8.ยานพาหนะ 
สนพ. 
 

3 คัน 3 คัน 3 คัน 3 คัน 

      

* วัสดุอุปกรณ์เคร่ืองใช้ส านักงาน 1 ชุดประกอบด้วย 
       1. กระดาษ A  4   10 รีม  5. น้ ายาลบค าผิด 2 กล่อง   9. สก๊อตเทปขุ่น 2 ม้วน    13. คัดเตอร์  1 อัน 
       2. กระดาษ A 3 1 รีม  6. ยางลบดินสอ  3 ก้อน 10. ที่เย็บกระดาษพรอ้มลวดเย็บ 2 ชุด 14. กรรไกร 2 ด้าม 
       3. ปากกา (น้ าเงิน/แดง) อย่างละ 5 ด้าม 7. ไม้บรรทัด 2 อัน   11. คลิบหนีบด าทุกขนาด อยา่งละ 1 กล่อง 15.โพสต์อิทโน๊ต 5 อัน 
       4. ดินสอ 5 แท่ง   8. สก๊อตเทปใส 2 ม้วน  12. ลวดเสียบกระดาษ 3 กลอ่ง  16. ตราไก่ 1 อัน 
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(3) ความต้องการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูล (IT & Information Requirement) 

เนื่องจากระบบการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ การเชื่อมโยงข้อมูลผ่านระบบอินทราเน็ต
และข้อมูลที่ส าคัญของหน่วยงาน อยู่ในความดูแลของศูนย์เทคโนโลยีและสารสนเทศแบบรวมศูนย์ ดังนั้น 
หน่วยงานจึงใช้ข้อมูลสารสนเทศโดยการเชื่อมโยงระบบของหน่วยงานกับหน่วยงานกลางผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ต
และอินทราเน็ต ท าให้หน่วยงานไม่มีระบบคอมพิวเตอร์ส ารองและหากระบบมีปัญหาต้องรอให้หน่วยงานกลางกู้คืน
ระบบการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศตามแผน ICT ก่อนหน่วยงานจึงจะสามารถใช้งานของระบบได้ ดังตารางที่ 9 

ตารางที ่9 การระบุความต้องการดา้นเทคโนโลยี   (ระยะเวลาในการกู้คืนระบบ) 
 

 

ทรัพยากร 
 

แหล่งข้อมูล/ที่มา 
ระยะเวลาเป้าหมายในการฟื้นคืนสภาพ 

1-2 วัน 1 สัปดาห ์ 2สัปดาห ์ 1 เดือน 
ระบบสารสนเทศเพื่อการบริการ 
เว็บไซต์ของส านักงาน  
(http://www.eppo.go.th) 

Server ศูนย์
เทคโนโลยีฯ ของ 
สนพ. 

√ - - - 

ห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส ์(e-Library) 
(http://www.eppo.go.th/elibrary) 

- - - √ 

ประเภทสารสนเทศเพื่อสนับสนุนภารกิจหลัก 
ระบบฐานข้อมูลสถิติพลังงาน (EPPOENGDB) Server ศูนย์

เทคโนโลยีฯ ของ 
สนพ. 

√ - - - 
ระบบฐานข้อมูลสถิติพลังงานของประเทศ (EPPO-SYS) √ - - - 
ระบบฐานข้อมูลการใช้ไฟฟ้าราย TSIC (EPPOECS) √ - - - 
ระบบฐานข้อมูลปิโตรเคมี (EPPOPDS) √ - - - 
ระบบฐานข้อมูลการปล่อยสารมลภาวะด้านการผลิตจากภาคพลังงาน √ - - - 
ระบบฐานข้อมูลผู้ผลิตไฟฟ้าพลังงานหมุนเวยีนขนาดเล็กมาก √ - - - 
ระบบฐานข้อมูลดัชนีพลังงาน √ - - - 
ระบบฐานข้อมูลพลังงานทดแทน ระยะที่ 1 √ - - - 
ระบบฐานข้อมูลราคาพลังงานต่างประเทศ √ - - - 
ระบบฐานข้อมูลไฟฟา้เพื่อสนับสนุนการจัดท าค่าพยากรณ์ไฟฟ้า 
(Load Forecast) 

√ - - - 

ระบบ Platt Petro √ - - - 
ระบบทะเบยีนครภุัณฑ ์ √ - - - 
ระบบจัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส ์(E-Document) √ - - - 
ศูนย์ประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลขา่วสารภายใน สนพ. (EPPO -Intranet) √ - - - 
ระบบบรหิารงานยานพาหนะ (VIMS) √ - - - 
ระบบจดหมายอิเล็กทรอนกิส ์(e-mail) √ - - - 
ระบบจองหอ้งประชมุ (E-Meeting) √ - - - 
ระบบแจ้งซ่อมวัสดุอปุกรณ์และครุภัณฑ ์สนพ. (E-Repair) √ - - - 
*ระบบการบรหิารการเงินการคลังภารรัฐสู่ระบบอิเลก็ทรอนกิส์ (GFMIS) Server ของ

หน่วยงาน
ภายนอก 

- - - - 
**ระบบสารสนเทศทรัพยากรบุคคลระดับกรม(Departmental 
Personnel Information System: DPIS) 

- - - - 

 

หมายเหตุ : *ระบบ GFMIS เป็นระบบปฏิบัติการที่เชื่อมโยงกับกรมบัญชีกลาง และ**ระบบ GPIS เป็นระบบปฏิบัติการที่เชื่อมโยงกับส านักงาน ก.พ.   
                  หน่วยงานสามารถขอใช้งานกับหน่วยงานเจ้าของระบบนั้นได้ 
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(4) ความต้องการด้านบุคลากรส าหรับความต่อเนื่องเพื่อปฏิบัติงาน (Personnel Requirement)  
    นอกเหนือจากหัวหน้าคณะท างานแผนบริหารความต่อเนื่อง  และผู้ประสานงาน ในส่วนของ

หัวหน้าทีมแต่ละงานจะต้องมีบุคลากรเพ่ือปฏิบัติงานส าคัญเร่งด่วน เพ่ือให้เกิดความต่อเนื่อง โดยสามารถแบ่ง
จ านวนบุคลากรที่จ าเป็นออกเป็นกรณี ดังนี้ คือ 1. กรณีที่สามารถปฏิบัติงาน ณ ที่ตั้งของส านักงานหรือที่ตั้งส ารอง
ได้จ าแนกบุคลากรตามตารางที่ 10 และ 2. กรณีที่ทุกคนไม่สามารถปฏิบัติงาน ณ ที่ตั้งของส านักงานหรือที่ตั้ง
ส ารองได้ บุคลากรทุกคนต้องไปปฏิบัติ ณ ที่พักส่วนบุคคล 

 

ตารางที่ 10 การระบุจ านวนบุคลากรที่จ าเป็น 
 

หน่วยงาน 
ระยะเวลาเป้าหมายในการฟื้นคืนสภาพ 

1 -2 วัน 1 สัปดาห์ 2 สัปดาห์ 1 เดือน 
    ราชการบริหารส่วนกลาง 
ผู้บริหาร 1 คน 1 คน 1 คน 1 คน 
ผู้เชี่ยวชาญฯ 1 คน 1 คน 1 คน 1 คน 

กลุ่มตรวจสอบภายใน 2 คน 2 คน 2 คน 2 คน 
กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 1 คน 2 คน 2 คน 2 คน 

    ส านักงานเลขานุการกรม 
กลุ่มบรหิารงานท่ัวไป 3 คน 3 คน 4 คน 5 คน 

- พนักงานขับรถยนต์ 
- พนักงานบริการ/แม่บ้าน/คนสวน 
- ช่างประจ าอาคาร/รปภ 

พิจารณาตามความเหมาะสม 

กลุ่มการคลัง 7 คน 7 คน 7 คน 13 คน 

กลุ่มบรหิารทรัพยากรบุคคล - คน 1 คน 1 คน 3 คน 

กลุ่มช่วยอ านวยการและสื่อสารองค์กร 6 คน 6 คน 6 คน 6 คน 

กลุ่มกองทุนพลังงาน 3 คน 3 คน 5 คน 7 คน 

กลุ่มนิติการ 2 คน 3 คน 4 คน 5 คน 

     กองนโยบายปิโตรเลียม 
กลุ่มน้ ามันและก๊าซปิโตรเลียม 3 คน 3 คน 3 คน 3 คน 

กลุ่มก๊าซธรรมชาต ิ 3 คน 3 คน 3 คน 3 คน 

กลุ่มเชื้อเพลิงชีวภาพ 3 คน 3 คน 3 คน 3 คน 

ส่วนกลาง 1 คน 1 คน 1 คน 1 คน 
    กองนโยบายไฟฟ้า 
กลุ่มราคาไฟฟ้าและคณุภาพบริการ 5 คน 5 คน 5 คน 5 คน 

กลุ่มส่งเสรมิการไฟฟ้า 5 คน 5 คน 5 คน 5 คน 

กลุ่มจัดหาพลังงานไฟฟ้า 6 คน 6 คน 6 คน 6 คน 

     กองนโยบายอนุรักษ์พลังงานและพลังงานทดแทน 
กลุ่มอนุรักษ์พลังงาน 2 คน 3 คน 4 คน 4 คน 

กลุ่มพลังงานทดแทน 2 คน 3 คน 4 คน 4 คน 

กลุ่มส่งเสรมิด้านอนุรักษ์พลังงานและพลังงานทดแทน 2 คน 3 คน 4 คน 4 คน 
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หน่วยงาน 
ระยะเวลาเป้าหมายในการฟื้นคืนสภาพ 

1 -2 วัน 1 สัปดาห ์ 2 สัปดาห ์ 1 เดือน 

    กองยุทธศาสตร์และแผนงาน 
กลุ่มยุทธศาสตร์และแผนงาน 2 คน 4 คน 4 คน 4 คน 

กลุ่มนโยบายพลังงาน 2 คน 3 คน 4 คน 4 คน 

กลุ่มตดิตามและประเมินผล 2 คน 3 คน 4 คน 4 คน 

     ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
กลุ่มพัฒนาสารสนเทศพลังงาน 3 คน 3 คน 4 คน 5 คน 

กลุ่มวิเคราะห์และประมาณการเศรษฐกิจพลังงาน 3 คน 3 คน 4 คน 4 คน 

กลุ่มพัฒนาระบบคอมพิวเตอร ์ 3 คน 3 คน 4 คน 5 คน 

รวม 73 คน 83 คน 95 คน 109 คน 
 

 
หมายเหตุ : จ านวนบุคลากรที่เหลือให้ปฏิบัติหน้าท่ี ณ ที่พักส่วนบุคคล (WFH) 
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3.1 ภาพรวมขั้นตอนการบริหารความต่อเนื่องและการกอบกู้กระบวนการปฏิบัติงาน 

การก าหนดแผนบริหารความต่อเนื่อง (Business Continuity Plan Team) ต้องพิจารณาถึง
ผลกระทบที่เกิดจากภาวะวิกฤตหรือสถานการณ์ฉุกเฉินต่าง ๆ ทั้งนี้ การปฏิบัติการใดๆ บุคลากรของส านัก/กอง/
ศูนย์/กลุ่ม ควรค านึงถึงความปลอดภัยในชีวิตของตนเองและบุคลากรอ่ืนๆ และปฏิบัติตามแนวทางและแผนเผชิญ
เหตุตามขั้นตอนการปฏิบัติงานที่หน่วยงานตนเองและส านักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยจังหวัดก าหนดขึ้น
อย่างเคร่งครัด โดยส านักงานนโยบายและแผนพลังงาน (สนพ.) ได้ก าหนดแนวทางและขั้นตอนในการบริหาร
ความต่อเนื่องและกอบกู้กระบวนการ แบ่งออกเป็น 5 ขั้นตอนตามระยะเวลา (Check List ) ดังนี้ 

(1)  ก่อนเกิดสถานการณ ์(ตารางท่ี 11) 
(2)  การตอบสนองต่อเหตุการณ์ทันที ภายใน 1-2 วัน (ตารางท่ี 12)  
(3) การตอบสนองต่อเหตุการณ์ในระยะแรก ภายใน 1 สัปดาห์ (ตารางท่ี 13) 
(4) การตอบสนองต่อเหตุการณ์ในระยะเวลาเกิน 2 สัปดาห์ (ตารางท่ี 14) 
(5) การตอบสนองต่อเหตุการณ์และกู้คือกระบวนการปฏิบัติงานในระยะเวลาเกิน 1 เดือน 

(ตารางท่ี 15) 

(1) ก่อนเกิดสถานการณ์  
 

ตารางที่ 11 ก่อนเกิดสถานการณ์ฉุกเฉิน 
 

 

ขั้นตอนและกิจกรรม 
บทบาท 

ความรับผิดชอบ 
ด าเนินการแล้ว

เสร็จ 

1 เตรียมการป้องกัน (สถานท่ี ระบบงาน ข้อมูล และเอกสารส าคัญต่างๆ อุปกรณ์ เครื่องมือ) ส านัก/กอง/ศูนย์/กลุ่ม  

2 จัดเตรียมสถานท่ีเก็บ และต าแหน่งท่ีตั้งของวัสดุอุปกรณ์ท่ีใช้ในการป้องกันความเสียหาย ส านัก/กอง/ศูนย์/กลุ่ม  

3.  มอบหมายหน้าท่ีให้แต่ละหน่วยงานประเมินสถานการณ์ปฏิบัติหน้าท่ีป้องกัน สื่อสารและ
ประชาสัมพันธ์ รวมถึงการเตรียมข้อมูลของการติดต่อสื่อสารหน่วยงานภายในและ
ภายนอกองค์กรท่ีให้การช่วยเหลือ 

หัวหน้าคณะท างานแผน
บริหารความต่อเน่ือง 

 

4.  ซักซ้อมท าความเข้าใจในการปฏิบัติงานตามแผนบริหารความต่อเนื่อง (หน่วยงานท่ี
รับผิดชอบ/วิธีปฏิบัติ/การบริหารจัดการ) 

คณะท างานแผนบริหาร
ความต่อเนื่อง 

 

5.  ก าหนดสถานการณ์ท่ีต้องด าเนินการทบทวนแผนการบริหารความต่อเน่ือง ได้แก่ การ
เปลี่ยนแปลงเกี่ยวกับสถานท่ีท างานการเปลี่ยนแปลงระบบงาน การเปล่ียนแปลงที่
เกี่ยวข้องกับขั้นตอนการปฏิบัติงาน และโครงสร้างองค์กร 

คณะท างานแผนบริหาร
ความต่อเนื่อง 

 

6.  จดัเตรียมทีมงานส าหรับการประสานงานกลาง (ทีมประเมินความเสียหาย ขนย้าย 
ทรัพย์สิน และสื่อสารประชาสัมพันธ์ข่าวสาร) 

คณะท างานแผนบริหาร
ความต่อเนื่อง 
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(2) การตอบสนองต่อเหตุการณ์ทันที ภายใน 1-2 วัน 

 
 

ตารางที่ 12 การตอบสนองต่อเหตุการณ์ทันที ภายใน 1 – 2 วัน  

ขั้นตอนและกิจกรรม บทบาท 
ความรับผิดชอบ 

ด าเนินการแล้ว
เสร็จ 

1. แจ้งเหตุฉุกเฉิน วิกฤต ตามกระบวนการ Call Tree ให้กับบุคลากรในหน่วยงานทราบ 
ภายหลังได้รับแจ้งจากหัวหน้าคณะท างานแผนบริหารความต่อเนื่องของ สนพ. 

หัวหน้าคณะท างานแผน
บริหารความต่อเน่ืองของ 
สนพ. 

 

2. จัดประชุมทีมงานบริหารความต่อเนื่อง เพื่อประเมินความเสียหาย ผลกระทบต่อการ
ด าเนินงาน การให้บริการและทรัพยากรส าคัญท่ีต้องใช้ในการบริหารความต่อเน่ืองภายใน ส านัก/
กอง/ศูนย์/กลุ่ม 

คณะท างานแผนบริหาร
ความต่อเนื่อง 

 

3. ทบทวนกระบวนการท่ีมีความเร่งด่วน หรือส่งผลกระทบอย่างสูง จ าเป็นต้องด าเนินงาน
ปฏิบัติด้วยมือ (Manual Processing) 

ทีมบริหารความต่อเนื่อง  

4. ระบุและสรุปรายชื่อบุคลากรในหน่วยงานท่ีได้รับผลกระทบเพ่ือรายงานผู้ประสานงาน
คณะท างานแผนบริหารความต่อเนื่อง 

คณะท างานแผนบริหาร
ความต่อเนื่อง 

 

5. รายงานสถานการณ์ต่อหัวหน้าคณะท างานแผนบริหารความต่อเน่ืองของหน่วยงานทราบ 
โดยครอบคลุมประเด็น ดังน้ี 
 จ านวนและรายชื่อบุคลากรท่ีได้รับบาดเจ็บ เสียชีวิต ผู้ท่ีมีความเสี่ยงติดโรค 
 ความเสียหายผลกระทบต่อการด าเนินงานและการให้บริการ 
 ทรัพยากรส าคัญท่ีต้องใช้ในการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต 
 กระบวนงานท่ีมีความเร่งด่วนและส่งผลกระทบอย่างสูงหากไม่ด าเนินงาน และ

จ าเป็นต้องด าเนินงานปฏิบัติงานด้วยมือ (Manual Processing) 

หัวหน้าทีมแผนบริหาร
ความต่อเนื่อง 

 

6. สื่อสารและรายงานสถานการณ์แก่บุคคลในกอง/ศูนย์/กลุ่ม รับทราบตามเนื้อหาและ
ข้อความท่ีได้รับการพิจารณาและเห็นชอบจากคณะท างานแผนบริหารความต่อเน่ืองของ
หน่วยงานแล้ว 

หัวหน้าทีมแผนบริหาร
ความต่อเนื่อง 
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(3) การตอบสนองต่อเหตุการณ์ในระยะแรก ภายใน 1 สัปดาห ์
 

1 

ตารางที่ 13 การตอบสนองต่อเหตุการณ์ในระยะแรก ภายใน 1 สัปดาห์  

ขั้นตอนและกิจกรรม บทบาท 
ความรับผิดชอบ 

ด าเนินการแล้ว
เสร็จ 

1. ประเมินและระบุกระบวนการหลัก และงานเร่งด่วนท่ีจ าเป็นต้องด าเนินงานให้แล้วเสร็จ 
ภายใน 1-7 วันข้างหน้า 

หัวหน้าทีมแผนบริหาร
ความต่อเนื่อง 

 

2. ประเมินศักยภาพและความสามารถของกลุ่ม ในการด าเนินงานเร่งด่วนข้างหน้า ภายใน
ข้อจ ากัดและสภาวะวิกฤต พร้อมระบุทรัพยากรท่ีจ าเป็นต้องใช้ในการบริหารความพร้อม
ต่อสภาวะวิกฤตตามแผนการจัดหาทรัพยากร 

หัวหน้าทีมแผนบริหาร
ความต่อเนื่อง 

 

3. รายงานความคืบหน้าให้แก่หัวหน้าคณะท างานแผนบริหารความต่อเนื่องของ สนพ.  
พรอ้มขออนุมัตกิารด าเนินงานให้เป็นไปตามระเบียบ/แนวทางของ สนพ. (ถ้ามี) หรือ 
ปฏิบัติด้วยมือ (Manual Processing) ส าหรับกระบวนงานท่ีมีความเร่งด่วนและส่งผลกระทบ
อย่างสูงหากไม่ด าเนินการ 

หัวหน้าทีมแผนบริหาร
ความต่อเนื่อง 

 

4. แจ้งบุคลากรอื่นๆ ท่ีไม่ได้อยู่ในทีมเฉพาะทราบเกี่ยวกับสถานการณ์และการตัดสินใจ
ส าหรับการจัดการของหน่วยงาน (เช่น ให้อยู่บ้าน การจัดสรรพนักงานให้มาท างาน เป็นต้น) 

ผู้ประสานงาน BCP  

5. ติดต่อและประสานงานกับหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องในการจัดหาทรัพยากรท่ีจ าเป็นต้องใช้ใน
การบริหารความต่อเน่ือง ได้แก่ 

- สถานท่ีปฏิบัติงานส ารอง 
- วัสดุอุปกรณ์ท่ีส าคัญ 
- เทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลท่ีส าคัญ 
- บุคลากรหลัก 
- คู่ค้า/ผู้ให้บริการ/ผู้มีส่วนได้เสียท่ีส าคัญ (ถ้ามี) 

หัวหน้าและทีมแผน
บริหารความต่อเน่ือง 
 ลก. 
 เจ้าหน้าท่ีหลักจัดซ้ือ

จัดจ้าง 
 ทีม IT 
 ทุกหน่วยงาน 
 ทุกหน่วยงาน 

 

6. แจ้งบุคลากรสนับสนุนอื่นๆ เพื่อให้ความช่วยเหลือในการกู้คืนธุรกิจ เช่น คู่ค้า ผู้ให้เช่าระบบ 
หรือผู้ให้บริการอื่น และผู้รับบริการหลักเป็นต้น 

หัวหน้าทีมแผนบริหาร
ความต่อเนื่องและ 
ผูป้ระสานงาน BCP 

 

7. ตรวจสอบว่าได้มีการเก็บเอกสารข้อมูลส าคัญไว้ในท่ีปลอดภัยตามระยะเวลาท่ีก าหนด 
โดยสม่ าเสมอหรือไม่ เพื่อให้สามารถกู้คืนหรือสร้างเอกสารข้อมูลท่ีส าคัญขึ้นมาใหม่ได้ 

หัวหน้าทีมแผนบริหาร
ความต่อเนื่อง 

 

8. พิจารณาด าเนินการหรือปฏิบัติงานด้วยมือ(Manual) เฉพาะงานเร่งด่วน หากไม่ด าเนินการ 
จะส่งผลกระทบอย่างสูงและไม่สามารถรอได้ ท้ังน้ี ต้องได้รับการอนุมัติ 

หัวหน้าทีมแผนบริหาร
ความต่อเนื่อง 

 

9. ระบุหน่วยงานท่ีเป็นคู่ค้า/ผู้ให้บริการส าหรับงานเร่งด่วน เพื่อแจ้งสถานการณ์และแนวทาง
ในการบริหารงานให้มีความต่อเน่ืองตามความเห็นของคณะท างานแผนบริหารความต่อเน่ือง
ของ สนพ. 

หัวหน้าทีมแผนบริหาร
ความต่อเนื่อง 

 

10. บันทึก (Log Book) และทบทวนกิจกรรมและงานต่าง ๆ ท่ีทีมงานบริหารความต่อเนื่อง
ของกลุ่ม (พร้อมระบรุายละเอียด ผู้ด าเนินการ และเวลาอย่างสม่ าเสมอ 

หัวหน้าทีมแผนบริหาร
ความต่อเนื่อง 

 

11. แจ้งสรุปสถานการณ์และขั้นตอนการด าเนินการต่อไป ส าหรับในวันถัดไป ให้กับบุคลากร
ในหน่วยงาน เพื่อรับทราบและด าเนินการ อาทิ แจ้งวัน เวลา และสถานท่ีปฏิบัติงานส ารอง 

หัวหน้าทีมแผนบริหาร
ความต่อเนื่อง 

 

12. รายงานความคืบหน้าให้แก่หัวหน้าคณะท างานแผนบริหารความต่อเนื่อง ของ สนพ. อย่าง
สม่ าเสมอหรือตามท่ีได้ก าหนด 

หัวหน้าทีมแผนบริหาร
ความต่อเนื่อง 
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(4) การตอบสนองต่อเหตุการณ์ในระยะเวลาเกิน 2 สัปดาห์ 
 

 

ตารางที่ 14 การตอบสนองต่อเหตุการณ์ในระยะเวลา 2 สัปดาห์  

ขั้นตอนและกิจกรรม บทบาท 
ความรับผิดชอบ 

ด าเนินการแล้ว
เสร็จ 

1. ติดตามสถานะภาพการกอบกู้คืนมาของทรัพยากรท่ีได้รับผลกระทบ ประเมินความจ าเป็น
และระยะเวลาท่ีต้องใช้ในการกรอบกู้คืน 

หัวหน้าทีมแผนบริหาร
ความต่อเนื่อง 

 

2. ตรวจสอบความพร้อมและข้อจ ากัดในการจัดหาทรัพยากรท่ีจ าเป็นต้องใช้ในการบริหาร
ความต่อเนื่อง ได้แก่  
 สถานท่ีปฏิบัติงานส ารอง 
 วัสดุอุปกรณ์ท่ีส าคัญ 
 เทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลท่ีส าคัญ 
 บุคลากรหลัก/หัวหน้าทีมฯ 
 คู่ค้า/ผู้ให้บริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีส าคัญ (ถ้ามี) 
 

หัวหน้าทีมแผนบริหาร
ความต่อเนื่อง 
 ลก. 
 เจ้าหน้าท่ีหลักจัดซ้ือ

จัดจ้าง 
 ทีม IT 
 ทุกหน่วยงาน 

 

3. รายงานหัวหน้าคณะท างานแผนบริหารความต่อเนื่องทราบ พร้อมขออนุมัติการด าเนินงาน
หรือปฏิบัติงานด้วยมือ (Manual Processing) ส าหรับกระบวนงานท่ีมีความเร่งด่วนและ
ส่งผลกระทบอย่างสูงหากไม่ด าเนินการ 

ผูป้ระสานงาน
คณะท างานแผนบริหาร
ความต่อเนื่อง /หัวหน้า
ทีมฯ 

 

4. ประสานงานกับหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องในการจัดหาทรัพยากรท่ีจ าเป็นต้องใช้ในการบริหาร
ความต่อเนื่อง ได้แก่ 
 สถานท่ีปฏิบัติงานส ารอง 
 วัสดุอุปกรณ์ท่ีส าคัญ 
 เทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลท่ีส าคัญ 
 บุคลากรหลัก/หัวหน้าทีมฯ 
 คู่ค้า/ผู้ให้บริการท่ีส าคัญ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (ถ้ามี) 

หัวหน้าและทีมแผน
บริหารความต่อเน่ือง 
 ลก. 
 เจ้าหน้าท่ีหลัก

จัดซ้ือจัดจ้าง 
 ทีม IT 
 ทุกหน่วยงาน 

 

5. แจ้งสถานการณ์และแนวทางในการบรหิารความต่อเน่ืองแก่ผู้รับบริการและผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย /
คู่ค้า/ผู้ให้บริการส าคัญท่ีได้รับผลกระทบ 

หัวหน้าทีมแผนบริหาร
ความต่อเนื่อง 

 

6. หากบุคลากรส ารองไม่ได้ปฏิบัติงานในสถานท่ีเดิมของบุคลากรหลัก ให้เปลี่ยนเส้นทาง 
ของเอกสาร จดหมาย เบอร์โทรศัพท์ และอื่น ๆ ส่งไปยังสถานท่ีบุคลากรส ารองท างานอยู่ 

ผู้ประสานงาน
คณะท างานแผนบริหาร
และหัวหน้าทีมแผน
บริหารความต่อเน่ือง 

 

7. บันทึก (Log Book) และทบทวนกิจกรรมและงานต่าง ๆ ท่ีทีมงานบริหารความต่อเนื่อง
ของกลุ่ม (พร้อมระบรุายละเอียด ผู้ด าเนินการ และเวลาอย่างสม่ าเสมอ) 

หัวหน้าทีมแผนบริหาร
ความต่อเนื่อง 

 

8. แจ้งสรุปสถานการณ์และขั้นตอนการด าเนินการส าหรับในวันถัดไป ให้กับบุคลากรในกอง/
ศูนย์/กลุ่มงาน เพื่อรับทราบ 

หัวหน้าทีมแผนบริหาร
ความต่อเนื่อง 

 

9. รายงานความคืบหน้าให้แก่หัวหน้าคณะท างานแผนบริหารความต่อเนื่องอย่างสม่ าเสมอ
หรือตามท่ีได้ก าหนดไว้ 

หัวหน้าทีมแผนบริหาร
ความต่อเนื่อง 
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(5) การตอบสนองต่อเหตุการณ์และกู้คือกระบวนการปฏิบัติงานในระยะเวลาเกิน 1 เดือน 
 

ตารางที่ 15 การตอบสนองต่อเหตุการณ์และกู้คืนกระบวนการปฏิบัติงานในระยะเวลาเกิน 1 เดือน 

ขั้นตอนและกิจกรรม บทบาท 
ความรับผิดชอบ 

ด าเนินการ
แล้วเสร็จ 

1. ติดตามสถานะภาพการกอบกู้คืนมาของทรัยพากรท่ีได้รับผลกระทบ ประเมิน
ความจ าเป็นและระยะเวลาท่ีต้องใช้ในการกรอบกู้คืน 

หัวหน้าและทีมแผนบริหารความ
ต่อเนื่อง 

 

2. ระบุทรัพยากรท่ีจ าเป็นต้องใช้ เพื่อด าเนินงานและให้บริการตามปกติ หัวหน้าและทีมแผนบริหารความ
ต่อเนื่อง 

 

3. รายงานหัวหน้าคณะท างานแผนบริหารความต่อเนื่อง สถานภาพการกอบกู้คืน
มาของทรัพยากรที่ได้รับผลกระทบ และทรัพยากรท่ีจ าเป็นต้องใช้เพื่อ
ด าเนินงานและให้บริการตามปกติ 

หัวหน้าและทีมแผนบริหารความ
ต่อเนื่อง 

 

4. ประสานงานและด าเนินการจัดหาทรัพยากรที่จ าเป็นต้องใช้เพื่อด าเนินงานและ
ให้บริการตามปกติ 
 สถานท่ีปฏิบัติงานส ารอง 
 วัสดุอุปกรณ์ท่ีส าคัญ 
 เทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลท่ีส าคัญ 
 บุคลากรหลัก 
 คู่ค้า/ผู้ให้บริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีส าคัญ 

หัวหน้าและทีมแผนบริหารความ
ต่อเนื่อง 
 -ลก. 
 เจ้าหน้าท่ีหลักจัดซ้ือจัดจ้าง 
 ทีม IT 
 ทุกหน่วยงาน 
 ทุกหน่วยงาน 

 

5. แจ้งสรุปสถานการณ์และขั้นตอนการด าเนินการต่อไป ส าหรับในวันถัดไป ให้กับ
บุคลากรในหน่วยงาน 

หัวหน้าทีมแผนบริหารความ
ต่อเนื่อง 

 

6. บันทึก (Log Book) และทบทวนกิจกรรมและงานต่าง ๆ ท่ีทีมงานบริหารความ
ต่อเนื่องของกลุ่ม (พร้อมระบรุายละเอียด ผู้ด าเนินการ และเวลาอย่างสม่ าเสมอ 

หัวหน้าทีมแผนบริหารความ
ต่อเนื่อง 

 

7. รายงานความคืบหน้าให้แก่หัวหน้าคณะท างานแผนบริหารความต่อเนื่องอย่าง
สม่ าเสมอหรือตามท่ีได้ก าหนดไว้ 

หัวหน้าทีมแผนบริหารความ
ต่อเนื่อง 

 

8. รายงานความคืบหน้าให้แก่หัวหน้าคณะท างานแผนบริหารความต่อเนื่อง ตาม
เวลาท่ีได้ก าหนดไว้ 

หัวหน้าทีมแผนบริหารความ
ต่อเนื่อง 
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3.2 ขั้นตอนการแจ้งเหตุฉุกเฉิน Call Tree 

  3.2.1 เมื่อเกิดภาวะวิกฤตหรือสถานการณ์ฉุกเฉินภายในส านักงานนโยบายและแผนพลังงาน 
ได้แก่ เหตุการณ์อุทกภัย/เหตุการณ์อัคคีภัย/เหตุการณ์ชุมนุมประท้วง/จลาจล/เหตุการณ์ความรุนแรง เช่น ก่อการ
ร้าย วางระเบิด คลุ้มคลั่งท าร้ายผู้อ่ืน/เหตุการณ์ไฟฟ้าดับ/เหตุการณ์แผ่นดินไหว/เหตุการณ์โรคระบาด/ฝุ่น PM2.5/
เหตุการณ์โจมตีทางไซเบอร์/เหตุการณ์วาตภัย ให้แจ้งไปยังผู้ประสานงานคณะท างานแผนบริหารความต่อเนื่องทันที 
  3.2.2 ผู้ประสานงานคณะท างานแผนบริหารความต่อเนื่อง แจ้งสถานการณ์การเกิดภาวะวิกฤต
และสถานการณ์ฉุกเฉินให้หัวหน้าคณะท างานแผนบริหารความต่อเนื่องและหัวหน้าทีมแผนบริหารความต่อเนื่อง
เพ่ือเตรียมความพร้อมเบื้องต้น 
  3.2.3 หัวหน้าคณะท างานแผนบริหารความต่อเนื่องประกาศเหตุกาณ์ฉุกเฉินและประกาศใช้ 
แผนบริหารความต่อเนื่องของส านักงานนโยบายและแผนพลังงาน 
  3.2.4 หัวหน้าคณะท างานแผนบริหารความต่อเนื่องแจ้งข้อสั่งการให้ผู้ประสานงานคณะท างาน
แผนบริหารความต่อเนื่องรับทราบและด าเนินการเตรียมความพร้อมรองรับภาวะวิกฤตและสถานการณ์ฉุกเฉินต่อไป 
  3.2.5 ผู้ประสานงานคณะท างานแผนบริหารความต่อเนื่องแจ้งหัวหน้าทีมแผนบริหารความ
ต่อเนื่องรับทราบรายละเอียด ดังนี้ 
   กรณีที่1 เหตุการณ์เกิดขึ้นในเวลาท าการ ให้ด าเนิ นการติดต่อหัวหน้าทีมแผน 
บริหารความต่อเนื่อง โดยติดต่อผ่านหมายเลขโทรศัพท์ของหน่วยงานเป็นช่องทางแรกหรือผ่าน SMS/กลุ่ม LINE 
คณะท างานแผนบริหารความต่อเนื่องของส านักงานนโยบายและแผนพลังงาน 
   กรณีที่2 เหตุการณ์เกิดขึ้นนอกเวลาท าการ ให้ด าเนินการติดต่อหัวหน้าทีมแผนบริหาร
ความต่อเนื่อง โดยติดต่อผ่านหมายเลขโทรศัพท์มือถือเป็นช่องทางแรกหรือผ่าน SMS/กลุ่ม LINE คณะท างาน 
แผนบริหารความต่อเนื่องของส านักงานนโยบายและแผนพลังงาน 

การแจ้งข้อมูลให้หัวหน้าทีมแผนบริหารความต่อเนื่องทั้ง 2 กรณีรับทราบมีดังนี้ 
1) แจ้งข้อสั่งการหัวหน้าคณะท างานแผนบริหารความต่อเนื่อง ผลประเมินและ 

สรุปสถานการณ์ของเหตุการณ์ฉุกเฉิน รวมทั้งประกาศใช้แผนบริหารความต่อเนื่องที่ส่งผลกระทบต่อการท างาน
ภายใน ส านัก/กอง/ศูนย์/กลุ่ม  

2) แจ้งเวลาและสถานที่ในการประชุมเร่งด่วนส าหรับผู้บริหารและคณะท างาน 
แผนบริหารความต่อเนื่องรับทราบ 

3) แจ้งขั้นตอนและวิธีปฏิบัติเพ่ือบริหารความต่อเนื่อง เช่น สถานที่รวมพล ในกรณีที่มี
การย้ายสถานที่ท าการ ฯลฯ 

3.2.6 หัวหน้าทีมแผนบริหารความต่อเนื่องแจ้งข้อมูลสถานการณ์ฉุกเฉินไปยังบุคลากรภายใน 
ส านัก/กอง/ศูนย์/กลุ่ม รับทราบเหตุการณ์และเตรียมความพร้อมปฏิบัติตามแผน 

3.2.7 บุคลากรทุกคนปฏิบัติตามแผนบริหารความต่อเนื่องและข้อสั่งการหัวหน้าคณะท างาน
บริหารความต่อเนื่องอย่างเคร่งครัด 

3.2.8 หัวหน้าทีมแผนบริหารความต่อเนื่องรายงานความพร้อมต่อผู้ประสานงานคณะท างานแผน
บริหารความต่อเนื่องทราบ เพ่ือเตรียมความพร้อมในการบริหารสถานการณ์ฉุกเฉิน รวมทั้งความปลอดภัยในชีวิต
และทรัพย์สินของเจ้าหน้าที่ท้ังหมด 
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3.3 รายช่ือผู้ที่มีหน้าที่รับผิดชอบในกรณีฉุกเฉิน และหมายเลขโทรศัพท์ ติดต่อ 
ผู้อ านวยการ  นายวัฒนพงษ์ คุโรวาท         0 2612 1555 ต่อ 622 
รองผู้อ านวยการ  นายสาร์รัฐ ประกอบชาติ          0 2612 1555 ต่อ 633 
รองผู้อ านวยการ  นายวัชรินทร์ บุญฤทธิ์         0 2612 1555 ต่อ 677 
ผู้ควบคุมอาคารสถานที่ 1. นางธัชชฏวรรณ คงเปรม         0 2612 1555 ต่อ 456 

    2. นางสาวสิรีธร นุชรักษา         0 2612 1555 ต่อ 470 
    3. นางสาวธนัชพร ยงยุทธวุฒิกุล        0 2612 1555 ต่อ 426 

เจ้าหน้าที่ความปลอดภัย   1. บริษัทผู้ดูแลระบบอาคาร        0 2612 1555 ต่อ 191 
    2. เจ้าหน้าที่ รปภ.         0 2612 1555 ต่อ 106,108,109 

หมายเลขโทรศัพท์และหน่วยงาน เพื่อแจ้งเหตุเมื่อเกิดภัยพิบัติและสถานการณ์ฉุกเฉินภายในอาคาร 
แพทย์, พยาบาล  1. โรงพยาบาลรามาธิบดี         0 2201 1000 กด 0 

    2. โรงพยาบาลราชวิถี         0 2354 8108 - 37 
    3. โรงพยาบาลมิชชั่น         0 2281 1422 
    4. โรงพยาบาลพญาไท         0 2617 2444 , 1772 
    5. โรงพยาบาลพระมงกุฎเกล้า        0 2763 9300 – 9 

ต ารวจหน่วยดับเพลิง สน.พญาไท          0 2354 6957 - 9 
1. สถานีดับเพลิงพญาไท         0 2354 6850 
2. สถานีดับเพลิง บรรทัดทอง        0 2214 1043 - 9 
3. สถานีดับเพลิงสวนมะลิ         0 2223 6999 
4. สถานีดับเพลิงสุทธิสาร         0 2227 3688 - 9 
5. สถานีดับเพลิงทุ่งมหาเมฆ        0 2214 1040 
6. สถานีดับเพลิงบ่อนไก ่         0 2251 1157 
7. สถานีดับเพลิงคลองเตย        0 2258 2094 
8. สถานีดับเพลิงภูเขาทอง        0 2223 3620 

ศูนย์รับแจ้งเหตุ  
    1. เหตุด่วน-เหตุร้าย         191 
    2. เกิดเหตุเพลิงไหม้         199 
    3. ศูนย์รับแจ้งเจ็บป่วยฉุกเฉิน        1669 
    4. แจ้งเหตุด่วน กรมป้องกันสาธารณภัย  1784 
    5. ช่วยเหลือผู้ประสบภัยสายด่วน        1554 
        (หน่วยแพทย์กู้ชีพกรุงเทพมหานคร) 

    6. ศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์         1555 
                                                            (แจ้งเร่ืองร้องทุกข์ทั่วไปในเขต) 

    7. ข้อมูลพยากรณ์อากาศ         1182 

การไฟฟ้าสามเสน            0 2243 0564  
Call Center             1130 

การประปาแม้นศรี            0 2223 0040  
Call Center              1125 
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4.1 ขั้นตอนการปฏิบัติเมื่อเกิดเหตุฉุกเฉิน 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ไม่
รุนแรง 

รายงานหัวหน้าคณะ
บริหารความต่อเนื่อง

(1) (2) ตรวจสอบ / ประเมิน
สถานการณ์

(1.1) แจ้งผู้ประสานงานคณะท างานแผนบริหาร 
    ความต่อเนื่อง (หัวหน้ากลุ่มบริหารงานทั่วไป)

(1) รุนแรง 
ผู้พบเห็นเหตุการณ์ 

(1.1.1) รายงาน
หัวหน้าคณะท างาน
แผนบริหารความ

ต่อเนื่อง

(2) ไม่รุนแรง 

- ขออนุมัติ
ประกาศใช้แผน

บริหารความต่อเนื่อง

- สื่อสารให้บุคลากร 
ในสังกัดทราบ/
จัดเตรียมข้อมูล 

- พร้อมกันที่จุดรวม
พลเตรียมอพยพ

ปฏิบัติงาน ณ 
สถานที่ท างาน
ส ารอง/ที่บ้าน

รายงานผลการบริหาร
ความพร้อมต่อสภาวะ

วิกฤตต่อหัวหน้า
คณะท างานแผนบริหาร

ความต่อเนื่อง

(1.1.2) แจ้งเหตุฉุกเฉิน 
ตามกระบวนการ Call Tree 

ทีมแผนบริหารความ
ต่อเนื่อง

- จัดประชุมทีมฯประเมินความ
เสียหายและรวบรวมผลสรุป 

ความพร้อม

- รายงานหัวหน้า
คณะท างานแผนบริหาร

ความต่อเนื่อง

(2.2) แจ้งหน่วยงาน 
ที่เกี่ยวข้องรายงาน

ผู้บังคับบญัชา

หัวหน้าคณะท างานฯ รายงาน
ผู้อ านวยการส านักงานนโยบาย

และแผนพลังงานทราบ 

ขั้นตอนการปฏิบัติเมื่อเกดิเหตุฉุกเฉิน 

รายงานหัวหน้าคณะ
บริหารความต่อเนื่อง

(2.1) ด าเนินการ
ระงับเหตุในเบื้องต้น
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4.2 แผนเผชิญเหตุการณ์แล้วแต่กรณี 

วัตถุประสงค์ 
1. เพ่ือก าหนดมาตรการ แนวทางที่เหมาะสมในการรักษาความปลอดภัยของหน่วยงานและบุคลากร 
2. เพ่ือให้สามารถปฏิบัติงานตามยุทธศาสตร์และภารกิจได้อย่างต่อเนื่องและบรรลุเป้าหมาย 
3. เพ่ือก าหนดอ านาจหน้าที่ และการแบ่งงานเพ่ือรองรับสถานการณ์ฉุกเฉิน 
4. เพ่ือให้ระบบการติดต่อสื่อสาร สามารถด าเนินการต่อไปได้ 

ขั้นตอนการปฏิบัติ 
  ติดตามสถานการณ์ข่าวสารอย่างสม่ าเสมอ โดยแบ่งได้เป็น 3 ขั้นตอน ดังนี้ 

1. การปฏิบัติก่อนเกิดเหตุฉุกเฉิน 
2. การปฏิบัติเมื่อเกิดเหตุฉุกเฉิน 
3. การปฏิบัติภายหลังเกิดเหตุฉุกเฉิน 
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ไม่รุนแรง 

ด าเนินการแจ้งข้อมูลสถานการณ์.ให้กับเจ้าหน้าที่รวมทั้งผู้มาติดต่อราชการทราบ  

ด าเนินการแก้ไขในและจัดเตรียมความพร้อมในการจัดการพื้นที่ 
เพื่ออ านวยความสะดวกในปฏิบัติงานหรือให้บริการ 

เจ้าหน้าที่ทุกหน่วยงานปฏิบัติงานหรือให้บริการตามปกติ  

รุนแรง 

แจ้งให้หน่วยงานในสังกัดทราบ เพื่อด าเนินการแจ้งเตือนเจ้าหน้าที่  
พร้อมท้ังประชาสัมพันธ์สถานที่ที่ใช้ติดต่อราชการต่อไป 

ด าเนินการป้องกันความเสียหายเบื้องต้น เช่น กั้นกระสอบทราย เครื่องสูบน้ า  
ตัดระบบไฟฟ้า ย้ายทรัพย์สินของทางราชการที่อาจจะเกิดความเสียหายไว้ที่ปลอดภัย 

ปิดอาคาร/ส ารวจความเรียบร้อยของอาคาร 

จัดหาสถานที่ในการท างาน และให้บริการประชาชน 

จัดหาสถานที่ในการท างาน และให้บริการประชาชน 

ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศฯ  ทุกหน่วยงาน 

เจ้าหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายเตรียม Shut down  
เครื่อง Server เพื่อป้องกันความเสียหาย 

จัดเจ้าหน้าที่ให้ข้อมูลแก่หน่วยงานที่ติดต่อสอบถาม
เกี่ยวกับเรื่องระบบงาน เพื่อช่วยแก่ไขปัญหาในเบื้องต้น 

จัดหาอุปกรณ์และระบบทดแทนในการให้บริการ 
ด าเนินการให้บริการแก่ 
ผู้ใช้บริการในเบ้ืองต้น 

เจ้าหน้าที่ทุกหน่วยงานส ารวจ ปิดและดึงปลั๊กเครื่องใช้ไฟฟ้าทุกชนิดออก 

หน่วยงานท่ีมีความส่ียงจะถูกน้ าท่วม ให้ด าเนินการย้ายทรัพย์สิน
ของทางราชการ เช่น เครื่องคอมฯ ไว้ในที่ปลอดภัย 

เจ้าหน้าที่ทุกหน่วยงานปฏิบัติงานตามปกติ 

เหตุการณ์อุทกภัย 

ติดตามข่าวและประเมิน
สถานการณ ์
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แผนเผชิญเหตุการณ์ กรณีเกิดอุทกภัย 

 
วัตถุประสงค์ 

1. เพ่ือแก้ปัญหาผลกระทบของการท างานที่เกิดจากน้ าท่วม 
2. เพ่ือเตรียมความพร้อมรองรับสถานการณ์น้ าท่วมทั้งด้านวัสดุ อุปกรณ์ เครื่องมือเครื่องใช้ ยานพาหนะ 

และบุคลากร 
3. เพ่ือให้ระบบการติดต่อสื่อสารสามารถด าเนินการไปได้ 

ก่อนเกิดอุทกภัย 
1. จัดท าป้ายเครื่องหมายแสดงจุดที่ติดตั้งอุปกรณ์ไฟฟ้า 
2. ส ารวจรอยแตกร้าวทั่วอาคาร ซึ่งอาจจะเป็นสาเหตุให้น้ าซึมเข้าในอาคารได้ 
3. ติดตามข่าวสารพ้ืนที่น้ าท่วมและพ้ืนที่ที่คาดว่ากระแสน้ าจะท่วมถึงอย่างใกล้ชิด 
4. เก็บสิ่งของให้อยู่ในพ้ืนที่สูง 
5. เตรียมสถานที่ปฏิบัติงานและให้บริการประชาชนได้อย่างต่อเนื่อง 
6. รายงานสถานการณ์ต่อผู้บังคับบัญชาตามล าดับชั้น 

ขณะเกิดอุทกภัย 
1. ติดตามข่าวสารอย่างใกล้ชิด 
2. แจ้งเตือนภาวะฉุกเฉินให้ส่วนงานราชการ (ส านัก/กอง/ศูนย์/กลุ่ม) ทราบเหตุ 
3. ส านักงานเลขานุการกรมด าเนินการป้องกันเบื้องต้น เช่น กั้นกระสอบทราย แผ่นพลาสติก ยกสะพาน 

จัดหาเครื่องสูบน้ า ประสานหน่วยงานใกล้เคียง 
4. แจ้งเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานทราบเพ่ือเตรียมความพร้อมในการอพยพออกจากสถานที่ 
5. หากเป็นกรณีน้ าท่วมสูงให้ตัดกระแสไฟฟ้าหลักและไม่สัมผัสสวิทซ์ไฟฟ้าขณะเปียก 
6. กรณีเหตุการณ์รุนแรงจ าเป็นต้องปิดอาคารให้อพยพออกไปปฏิบัติงานในสถานที่ที่ปลอดภัย 

หลังเกิดเหตุอุทกภัย 
1. ส ารวจความเสียหายที่เกิดขึ้น 
2. ซ่อมแซมบ ารุงรักษาให้กลับคืนสู่สภาพปกติ 
3. สรุปรายงานผลให้ผู้บังคับบัญชาทราบตามล าดับชั้น 
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ขณะเกิดเพลิงไหม้ 
 

 
 
 
     
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภายหลังเพลิงสงบ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผู้พบเห็นเหตุการณ ์

รุนแรง 

แจ้งเหตุ เช่น กดสญัญาณเตือนภัย/ 
แจ้งผู้ประสานงานฯ 

แจ้งหน่วยงานต่างๆ ภายใน
อาคาร / แจ้งดับเพลิง 199 

แจ้งเตือนให้ทุกหน่วยงานและผู้มาตดิต่อราชการทราบ ควบคุมเจ้าหน้าที่ไมใ่ห้
กลับเขา้ไปเก็บของ 

แจ้งเจ้าหนา้ที่รักษาความปลอดภัย/ 
 เวรยาม ช่วยดับเพลงิ 

ตรวจสอบ / ประเมินสถานการณ ์ไม่รุนแรง 

รายงาน ผอ.สนพ. สั่งการ/แจ้งผู้
ประสานงานฯ เพื่อแจ้งข้อมูลต่อไป 

การด าเนินการระงับเหตุหรือ
ดับเพลิงด้วยตนเองก่อนในเบื้องต้น 

เข้าสูแ่ผนอพยพหนีไฟ โดยปฏบิัตติามขั้นตอนการอพยพหนีไฟ 

ให้การช่วยเหลือ และน าผู้ใชบ้ริการ/ ผู้มาติดต่อราชการ ออกมาอย่างปลอดภัย  
โดยปฏิบตัิตามขั้นตอนการอพยพหนีไฟ 

ด าเนินการ 

ซ่อมแซมได้ให้รบี

ด าเนินการ 

ซ่อมแซมไม่ได้ให้รื้อ
ถอน/ สร้างใหม ่

จัดหาสถานที่ในการท างาน/ ให้บริการเบื้องต้น 

แจ้งหน่วยงานในสังกัด เพื่อประชาสมัพันธ์สถานที่ใช้ในการตดิต่อราชการตอ่ไป 

ประชาสัมพันธ์ให้ทุกหน่วยงานทั้งภายใน/ภายนอกและผู้มาตดิต่อ ทราบ 

ด าเนินการใหป้ฏบิัติงานได้ตามปกติ 

ทุกหน่วยงานส ารวจ/ตรวจสอบทรัพยส์ินของทางราชการทีเ่สียหาย และจดัหาอุปกรณ์เพื่อทดแทนฯ 

เหตุการณ์อัคคีภัย 

ชี้แจ้งผู้มาติดต่อราชการ/ 
ควบคุมให้ปฏิบตัิงานและให้บริการตามปกติ 

ส ารวจ 
ประเมินตามเสยีหาย

ยารณ ์
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แผนเผชิญเหตุการณ์ กรณีเกิดอัคคีภัย 

วัตถุประสงค์ 
1. เพ่ือก าหนดมาตรการ แนวทางที่เหมาะสมในการรักษาความปลอดภัยของหน่วยงานและบุคลากร 
2. เพ่ือให้สามารถปฏิบัติงานตามยุทธศาสตร์และภารกิจได้อย่างต่อเนื่องและบรรลุเป้าหมาย 
3. เพ่ือก าหนดอ านาจหน้าที่ และการแบ่งงานเพ่ือรองรับสถานการณ์ฉุกเฉิน 
4. เพ่ือให้ระบบการติดต่อสื่อสาร สามารถด าเนินการไปได้ 

ก่อนเกิดอัคคีภัย 
1. จัดท าป้ายสื่อความปลอดภัย เช่น ทางหนีไฟ “ห้ามใช้ลิฟต์ขณะเกิดเพลิงไหม้” 
2. ส ารวจตรวจตราอุปกรณ์ดับเพลิง หากพบจุดเสี่ยงให้เพ่ิมความระมัดระวังเป็นพิเศษ  
3. ดูแลบ ารุงรักษาระบบดับเพลิงและอุปกรณ์ต่าง ๆ ให้พร้อมและมีเพียงพอที่จะใช้งาน 
4. ติดตั้งอุปกรณ์ในที่เห็นชัดเจนสามารถและหยิบใช้งานได้สะดวกไม่มีสิ่งกีดขวาง 
5. ฝึกอบรมเหตุเพลิงไหมให้เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 
6. ให้ความรู้เจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยในการใช้อุปกรณ์การดับเพลิง 
7. แนะน าจุดที่ตั้งเมนสวิตช์และวิธีการตัดกระแสไฟ 

ขณะเกิดอัคคีภัย 
1. ผู้พบเห็นเพลิงไหม้ตัดสินใจว่าจะดับเพลิงเองหรือไม่ 
2. ถ้าดับได้ ให้ด าเนินการดับเพลิงนั้นทันทีหรือเรียกให้คนมาช่วยดับและรายงานผู้บังคับบัญชาตามล าดับชั้น 
3. ถ้าดับไม่ได้ให้แจ้งเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัย หรือผู้มีหน้าที่ดูแลอาคารสถานที่ 
4. การเข้าสู่แผนการปฏิบัติการเพลิงไหม้ขั้นต้น ดังนี้ 

- ตัดกระแสไฟฟ้าบริเวณท่ีเกิดเหตุทันที 
- ไปที่สัญญาณแจ้งเหตุดับเพลิงไหม้ แจ้งเตือนภัย 
- แจ้งเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยช่วยกันท าการดับเพลิง หากยังไม่สามารถดับเพลิงได้ ผู้อ านวยการ

ส านักงานนโยบายและแผนพลังงานหรือผู้ที่ได้รับมอบหมาย เป็นผู้พิจารณาใช้แผนปฏิบัติการอพยพหนีไฟ 
5. การเข้าสู่แผนปฏิบัติการเพลิงไหม้ขั้นลุกลาม ดังนี้ 

- แจ้งหน่วยดับเพลิง (โทร. 199) โดยบอกชื่อผู้แจ้ง สถานที่เกิดเหตุ ลักษณะของไฟที่ก าลังลุกไหม้ และ
หมายเลขโทรศัพท์ของผู้แจ้ง 

- ผู้อ านวยการส านักงานนโยบายและแผนพลังงานหรือผู้ที่ได้รับมอบหมายสั่งการใช้แผนบริหารความ
ต่อเนื่องของส านักงานนโยบายและแผนพลังงาน 

- อพยพหนีไฟบุคคลผู้มีหน้าที่ตามท่ีได้รับมอบหมาย ปฏิบัติหน้าที่ทันที เช่น ผู้มีหน้าที่ขนย้ายทรัพย์สิน 
ผู้มีหน้าที่เฝ้ารักษาทรัพย์สิน  

- ควบคุมไม่ให้ผู้ที่ไม่มีส่วนเกี่ยวข้องเข้า 
6. การเข้าสู่แผนอพยพหนีไฟ 

  - เมื่อผู้อ านวยการส านักงานนโยบายและแผนพลังงานสั่งการใช้แผนอพยพหนีไฟให้กดสัญญาณเตือนภัย 3 ครั้ง 
  - ผู้น าทางหนีไฟ จะเป็นผู้น าทางอพยพหนีไฟไปตามที่จัดไว้ไปยังบริเวณพ้ืนที่เตรียมการไว้ 
  - รองรับการอพยพที่ก าหนดไว้ ซึ่งเป็นจุดนัดพบหรือจุดรวมพล ห้ามหนีขึ้นข้างบนและไม่ควรผ่าน
ด้านที่เกิดเพลิงไหม้ หากมีกลุ่มควันให้คลานต่ าและห้ามใช้ลิฟต์เป็นทางหนีไฟ 
  - ผู้มีหน้าที่ตรวจสอบให้ตรวจสอบยอดและรายงานต่อผู้อ านวยการดับเพลิงหากพบว่ายังอพยพหนีไฟ
ออกมาไม่ครบตามจ านวนจริง จะได้มีการค้นหาเพ่ือช่วยชีวติต่อไป 

- หน่วยปฐมพยาบาลเบื้องต้น ในกรณีผู้เป็นลม บาดเจ็บหรือหมดสติ และรีบน าส่งแพทย์ พยาบาลโดยเรว็ 
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หลังเกิดอัคคีภัย 

1. ส ารวจความเสียหาย 
2. ในกรณีอาคารถูกเพลิงไหม้ไม่สามารถซ่อมแซมได้ ให้จัดการรื้อถอนออกเพ่ือป้องกันความเสียหายที่อาจ

เกิดข้ึนอีก พร้อมทั้งจัดหาสถานที่ในการท างานและให้บริการประชาชนในเบื้องต้น 
3. ประชาสัมพันธ์ ฟื้นฟูสภาพจิตใจของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานให้กับคืนสู่สภาพปกติโดยเร็ว 
4. ปรับปรุง ซ่อมแซม สิ่งที่เสียหายให้กลับคืนสภาพปกติ หรือจัดหาใหม่ทดแทน 

 



แผนบรหิารความตอ่เน่ืองของส านกังานนโยบายและแผนพลงังาน   52    .  
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
          

            
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
              
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ตรวจสอบข้อมลูข่าวสารเกี่ยวกับการชุมนมุ
ประท้วง 

แจ้งเหตุให้หน่วยงานในสังกัดทราบ เพื่อด าเนินการแจ้งเตือน แจ้งเตือนให้ทุกหน่วยงานในสังกัด และผู้มาติดต่อราชการทราบ 

รายงานผู้บรหิาร/ประสานงานผู้น ากลุ่มฯ  
เชิญตัวแทนเข้าพบผู้บริหาร/ผู้ได้รับมอบหมาย 

แนะน าเส้นทางผู้ใชบ้ริการ/ 
ผู้มาติดต่อราชการออกนอกอาคาร

ส านักงานอย่างปลอดภยั 

จัดเตรยีมขอความช่วยเหลือจากเครือข่ายความปลอดภัยและ 
เตรียมอปุกรณ์ป้องกั้น ก าหนดแนวเขตของผู้ชุมนุม 

มอบหมายให้ผู้ที่มีหน้าที่รับผิดขอบควบคุมการเข้า-ออกอาคาร 

เร่งด าเนินการให้บริการ
แก่ใช้บริการ/ผู้มาตดิต่อ

ราชการ 

ตรวจสอบความพร้อมของระบบการรกัษาความปลอดภัย 
ผู้บริหารสั่งการไปยังส านัก/กอง/ศูนย์/กลุ่มงานฯ เตรียมความพร้อม 

รับเรื่องจากผู้ใชบ้ริการ/ผู้มาตดิต่อราชการ 

จัดเจ้าหน้าที่ชีแ้จงผู้ใช้บริการ/     
ผู้มาติดต่อราชการ 

ด าเนินการและ
ส่งมอบบริการ
ทันทีที่สามารถ
ด าเนินการได้ 

แจ้งยืนยันความช่วยเหลือจากเครือข่ายความปลอดภัย เจ้าหน้าที่ทุกคนเตรยีมพร้อมรับสถานการณ์ และรักษาทรัพย์สินของส่วนราชการ 
ไม่ให้เกิดความเสียหาย  (เช่น เจ้าหน้าที่การเงินจะต้องล็อคตู้นิรภยัก่อนทุกครั้ง) 

กรณีไม่สามารถ     
ส่งมอบบริการได้   

ให้แจ้งหรือส่งมอบ
บริการให้ผู้ใชบ้ริการ/
ผู้มาติดต่อราชการ

ทันทีที่สามารถ
ด าเนินการได ้

ล๊อคประตูห้องท างาน และน าเอกสารส าคัญที่เสีย่งต่อการสญูหาย/โดนท าลายออกจากส านักงาน 

เตรียมพร้อมปฏบิัตติามแผนอพยพ 

ก่อนเกิดเหตุการณ์ 

ประสานเจ้าหน้าที่ต ารวจในการวางก าลังป้องกันภัย 

เตรียมความพร้อมส าหรับเส้นทางอพยพ 

ร่วมวิเคราะหป์ระเมินสถานการณ์กับผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่าย 

เตรียมความพร้อมชดุรักษาความปลอดภัย พร้อมปฏิบตัิหน้าที่ในทันทีที่เกดิ 

ประสานเจ้าหน้าที่ต ารวจ 

รักษาความปลอดภัยในพ้ืนที่ รวมทั้งหอ้งควบคุมระบบต่าง ๆ  

ปฏิบตัิงานตามปกตแิละคอยรับฟังความคืบหน้า 

ระหว่างเกิดเหตุการณ์ 

หลังเกิดเหตุการณ์ 

ควบคุมและด าเนินการตามแผนอพยพพร้อมปิดอาคาร 

ตรวจสอบความเสียหาย 

รายงานผลสรปุให้ผู้รับผิดชอบ 

รายงานผู้บังคบับญัชาตามล าดับชั้นทราบ 

ประสานงานเพื่อก าหนดสถานที่และตวับุคคลไปเจรจาและรับเรื่องร้องเรียน 
และรับเรื่องร้องเรยีน 
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แผนเผชิญเหตุการณ์ กรณีเกิดเหตุชุมนุม ประท้วง จราจล 

 
วัตถุประสงค์ 

1. เพ่ือก าหนดมาตรการ แนวทางที่เหมาะสมในการรักษาความปลอดภัยของหน่วยงานและบุคลากร 
2. เพ่ือให้สามารถปฏิบัติงานตามยุทธศาสตร์และภารกิจได้อย่างต่อเนื่องและบรรลุเป้าหมาย 
3. เพ่ือก าหนดอ านาจหน้าที่ และการแบ่งงานเพ่ือรองรับสถานการณ์ฉุกเฉิน 
4. เพ่ือให้ระบบการติดต่อสื่อสาร สามารถด าเนินการไปได้ 

ก่อนเกิดเหตุชุมนุมประท้วง 
1. ผู้ประสานงานติดตามสถานการณ์รวบรวมข้อมูลข่าวสารที่เกี่ยวข้องกับการชุมนุม ประเมินสถานการณ์ 

ตามประเด็นปัญหาของกลุ่มผู้ชุมนุมท่ีเข้ามาประท้วงเพื่อเตรียมการป้องกันและแก้ไขปัญหา เพ่ือป้องกันผลกระทบต่อ 
การด าเนินงานของส านักงานนโยบายและแผนพลังงาน โดยรวบรวมข่าวจากแหล่งต่าง ๆ เช่น ต ารวจ นักข่าวโทรทัศน์ 
ข่าวออนไลน์ เป็นต้น 

2. จัดเตรียมก าลังเจ้าหน้าที่และก าหนดหน้าที่ความรับผิดชอบของผู้ที่เกี่ยวข้อง โดยเตรียมอุปกรณ์ 
เครื่องมือเครื่องใช้เช็คกล้องวงจรปิด ระบบการสื่อสาร ระบบไฟฟ้าให้พร้อมใช้งาน และหาพ้ืนที่ปลอดภัยเพ่ือเก็บยานพาหนะ 

ขณะเกิดเหตุชุมนุมประท้วง 
 - กรณีกลุ่มผู้ชุมนุมชุมนุมโดยรักษาความสงบ (สามารถปฏิบัติงานในอาคารส านักงานได้) 

1. ผู้ประสานงานรายงานสถานการณ์ต่อหัวหน้าคณะท างานแผนบริหารความต่อเนื่อง และประชุมเพ่ือหา 
แนวทางแก้ไข เช่น ใช้การเจรจาต่อรอง เป็นต้น ผู้ประสานงานประสานผู้มีส่วนเกี่ยวข้องด าเนินการแก้ไขตามแนวทาง 
ที่ได้ประชุมไว้ 

2. ประชาสัมพันธ์ให้เจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงานภายในอาคาร รวมถึงบุคคลที่เข้ามาติดต่อราชการภายในอาคาร
ทราบและเข้าใจเกี่ยวกับการปฏิบัติตนเมื่อมีการชุมนุมประท้วง 

3. ผู้ชุมนุมยอมยุติการชุมนุม 
4. คณะท างานบริหารความต่อเนื่อง สรุปสถานการณ์ทั้งหมดและรายงานให้หัวหน้าคณะท างานแผน 

บริหารความต่อเนื่อง ทราบ 
 - กรณีกลุ่มผู้ชุมนุมชุมนุมโดยใช้ความรุนแรง (ไม่สามารถปฏิบัติงานในอาคารส านักงานได้) 

1. คณะท างานบริหารความต่อเนื่อง รายงานสถานการณ์ต่อหัวหนา้คณะท างานบริหารความต่อเนื่อง และประชุม 
เพ่ือหาแนวทางแก้ไข เช่น ใช้การเจรจาต่อรอง เป็นต้น ผู้ประสานงานประสานผู้มีส่วนเกี่ยวข้องด าเนินการแก้ไขตาม 
แนวทางท่ีได้ประชุมไว้ 

2. ประชาสัมพันธ์ให้เจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงานภายในอาคาร รวมถึงบุคคลที่เข้ามาติดต่อราชการทราบและเข้าใจ 
เกี่ยวกับการปฏิบัติตนเมื่อมีการชุมนุมประท้วง  

3. แจ้งหน่วยงานภายในส านักงาน และท าการอพยพออกจากอาคาร  
4. กรณีท่ีเหตุการณ์ปิดล้อมไม่สามารถยุติได้ภายใน 1 วัน ให้ทีมแผนบริหารความต่อเนื่องด าเนินการดังนี้ 

4.1 ก าหนดเจ้าหน้าที่ติดตามสถานการณ์และรายงานความเคลื่อนไหวของผู้ชุมนุมตลอด 24 ชั่วโมง  
4.2 แจ้งให้เจ้าหน้าที่เข้าปฏิบัติงานในพ้ืนที่ส ารอง จนกว่าเหตุการณ์จะกลับสู่สถานการณ์ปกติ 
4.3 เมื่อเหตุการณ์สงบลง คณะท างานแผนบริหารความต่อเนื่องแจ้งให้หน่วยงานภายในส านักงาน 

กลับมาปฏิบัติงานตามปกติ 
4.4 คณะท างานแผนบริหารความต่อเนื่อง สรุปสถานการณ์ทั้งหมดและรายงานให้ผู้อ านวยการส านักงาน 

ส านักงานนโยบายและแผนพลังงาน ทราบ 
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หลังเกิดเหตุชุมนุมประท้วง 

1. ทีมแผนบริหารความต่อเนื่องส ารวจความเสียหาย  
2. ทีมแผนบริหารความต่อเนื่องแจ้งผลการส ารวจความเสียหายให้คณะท างานแผนบริหารความต่อเนื่อง

ทราบ เพื่อรายงานต่อผู้อ านวยการส านักงานนโยบายและแผนพลังงาน พิจารณาสั่งการต่อไป 
3. ฟ้ืนฟูความเสียหายให้กลับคืนสภาวะปกติ 
4. ด าเนินการตามกฎหมายส าหรับผู้ชุมนุมได้กระท าละเมิดกฎหมาย 
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ก าหนดนโยบายและ 
มาตรการรักษาความปลอดภัย 

ควบคุม ดูแลการปฏิบัติตามมาตรการรักษาความปลอดภัย 
ให้เป็นไปตามนโยบายและมาตรการรักษาความปลอดภัย 

การปฏิบัติในภาวะฉุกเฉิน 

แจ้งเตือน / ประชาสัมพันธ์ให้บุคคล 
อยู่ภายในอาคารทราบ 

หากเกิดเหตุการณ์รุนแรง ไม่สามารถควบคุมได้  
ให้ด าเนินการอพยพไปยังจุดรวมพล สถานท่ีที่ปลอดภัยหรือ

สามารถหลบซ่อนตัวได้ 

แจ้งประชาสัมพันธ์  
ให้บุคลากรส านัก/กอง/ศูนย์/กลุ่ม ทราบ 

เหตุการณค์วามรุนแรง ก่อการร้าย 
วางระเบิด กลุ้มคลั่งท าร้ายผู้อื่น 

ส านัก/กอง/กลุ่ม ส ารวจ และ
ประเมินความเสียหาย 

การปฏิบัติหลังเกิดเหตุการณ์ความรุนแรง 

กรณีเกิดความเสียหายจนไม่สามารถปฏิบัติงานได้ 
ให้จัดหาสถานท่ีที่ส ารองในการปฏิบัติงาน 

ผู้พบเหตุการณ์ สิ่งของ บุคคลต้องสงสัย 
รายงานเหตุการณ์ต่อผู้มีหน้าท่ีรับผิดขอบ 

ติดตามข่าวและประเมินสถานการณ์ 

การปฏิบัติในภาวะปกติ 

ก าชับ รปภ. ส ารวจตรวจตราส่ิงที่ผิดสังเกต 
บุคคล / สิ่งของ / ยานพาหนะ 

ก าหนดพื้นที่รักษาความปลอดภยั 
- เขตผู้มาติดต่อ  
- เขตในความควบคุมของ สนพ. (อาคาร 6 ชั้น อาคาร 3 ชั้นครึ่ง  

พื้นที่ลานจอดรถใต้ทางด่วน บ้านพัก และบริเวณโดยรอบอาคาร สนพ. 
- เขตหวงห้ามเฉพาะ (ภายในอาคาร สนพ.) 
- เขตหวงห้ามเดด็ขาด (ห้อง MDB ไฟฟ้าก าลังหลัก ห้อง Generator 
  ห้อง CWP ระบบปั๊มน้ า,บ่อพักน้ า,ระบบดบัเพลิง ห้องระบบปัม๊ชิลเลอร ์ 
  ห้องระบบCCTV,โทรศัพท์ ห้องระบบลิฟท์ ห้องระบบ Data Center) 

มาตรการควบคุมบุคคล 
- บัตรคล้องคอ 
- บัตรสแกนเข้า-ออก 
บัตรผู้มาติดต่อ/ผู้มาประชมุ 

ก าหนดเวลาเปดิ-ปิดประต ูส านักงานฯ 
- วันท าการ ประตูทางเข้า – ออก  เปดิเวลา 05.00 น. ปดิเวลา 19.00 น. 
- วันหยุดราชการและวันหยดุนักขัตฤกษ์ (ปิดประตูทางเขา้ – ออก) 
 
การจัดวางก าลังรักษาความปลอดภยั 
- ผลัดกลางวัน รปภ. 5 คน เวลา 07.00 น. – 19.00 น. 
- ผลัดกลางคืน รปภ. 2 คน เวลา 19.00 น. – 07.00 น. 
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แผนเผชิญเหตุการณ์ กรณีความรุนแรง 

ก่อการร้าย วางระเบิด คลุ้มคลั่งท าร้ายผู้อ่ืน 
 
วัตถุประสงค์ 

1. เพ่ือแก้ปัญหาผลกระทบของการท างานที่เกิดความรุนแรง แผนก่อการร้ายวางระเบิดคลุ้มคลั่งท าร้ายผู้อื่น 
2. เพ่ือเตรียมความพร้อมรองรับสถานการณ์ทั้งด้านวัสดุ อุปกรณ์ เครื่องมือเครื่องใช้  
3. เพ่ือลดผลกระทบจากการหยุดชะงักในการด าเนินงาน 

ก่อนเกิดเหตุความรุนแรง แผนก่อการร้ายวางระเบิดคลุ้มคลั่งท าร้ายผู้อ่ืน 
1. ก าหนดพ้ืนที่รักษาความปลอดภัย เช่น ควบคุมพ้ืนที่ สนพ. อาคารชั้น 6 ห้องเซิร์ฟเวอร์ ลานจอดรถ 

บริเวณโดยรอบ ห้องไฟฟ้าก าลังหลัก ห้อง Generator ระบบปั๊มน้ า ระบบดับเพลิง ระบบชิงเลอร์ ห้องควบคุมลิฟท์  
ห้องระบบ Data center เป็นต้น 

2. ก าหนดมาตรการควบคุม เจ้าหน้าที่ใช้บัตรคล้องคอ/สแกนเข้า-ออก/บัตรผู้มาติดต่อ 
3. มาตรการควบคุมยานพาหนะ ติดสติ๊กเกอร์รถยนต์ สมุดบันทึกการเข้า-ออก  

ก าหนดเวลาเข้า-ออก ส านักงานฯ  
- วันท าการเปิด 05.00 น ปิดเวลา 19.00 น 
- วันหยุดราชการและวันหยุดนักขัตฤกษ์ ประตูเข้า-ออก ปิด 

ขณะเกิดเหตุความรุนแรง แผนก่อการร้ายวางระเบิดคลุ้มคลั่งท าร้ายผู้อ่ืน 
1. ติดตามข่าวสารประเมินสถานการณ์ 
2. ควบคุม ดูแลการปฏิบัติตามมาตรการรักษาความปลอดภัยให้เป็นไปตามนโยบาย 
3. ก าชับ รปภ. ส ารวจตรวจตราสิ่งที่ผิดสังเกต บุคคล/สิ่งของ/ยานพาหนะ 
4. ผู้พบเห็นเหตุการณ์ สิ่งของ บุคคลต้องสงสัย ให้รายงานเหตุการณ์ต่อผู้มีหน้าที่รับผิดชอบ 
5. แจ้งเตือน/ประชาสัมพันธ์ให้บุคคลภายใน สนพ. ทราบ/รายงานให้หัวหน้าคณะท างานแผนบริหาร 

ความต่อเนื่อง/และหัวหน้าคณะฯ รายงานผู้อ านวยการส านักงานนโยบายและแผนพลังงานต่อไป 
6. หากเหตุการณ์รุนแรง ไม่สามารถควบคุมได้ให้ด าเนินการอพยพไปยังจุดรวมผลหรือสถานที่ที่ปลอดภัย 

หลังเหตุการณ์รุนแรง 
1. ส านัก/กอง/ศูนย์/กลุ่ม ส ารวจ และประเมินความเสียหาย 
2. กรณีเกิดความเสียหายจนไม่สามารถปฏิบัติงานได้ ผู้อ านวยการส านักงานนโยบายและแผนพลังงาน 

สั่งให้อพยพไปยังสถานที่ส ารองที่จัดเตรียมไว้ 
3. แจ้งประชาสัมพันธ์ 
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แจ้งให้การไฟฟ้านครหลวงทราบพร้อมทั้งสอบถาม
สาเหตแุละระยะเวลาการแก้ไข 

ประเมินสถานการณ์ หากใช้เวลานานแจ้งให้
หน่วยงานในสังกัด เพื่อด าเนินการแจ้งเตือนต่อไป 

จัดเจ้าหน้าที่ส ารวจบริเวณส านักงาน  
เช่น บรเิวณลิฟต ์เพื่อส ารวจตรวจสอบผู้ที่ติดค้างอยู่

ภายใน รวมถึงส ารวจบรเิวณห้องท างานต่างๆ  
กรณีไฟฟ้ามาหลังเวลาท าการเพื่อตรวจดูว่า 

มีอุปกรณ์ไฟฟ้าเปดิทิ้งไว้หรือไม่ 

กรณีน้ าไม่ไหล  
ผลสืบเนื่องจากไฟฟ้าดับ 

มอบหมายให้แม่บ้านที่ดูแลห้องน้ าแต่ละชั้น 
ท าป้ายประกาศไว้ด้านหน้าห้องน้ า 

จัดห้องน้ าส ารองให้ผู้มาตดิต่อราชการ และเจา้หน้าที่ 
เพื่อใช้ชั่วคราว 

เจ้าหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายเตรียม Shut down เครื่อง Server  
เพื่อป้องกันความเสียหาย รวมถึงจัดเจา้หน้าที่ใหข้้อมูลแก่หน่วยงาน 

ที่ติดต่อสอบถามเกีย่วกับเรื่องระบบงานเพื่อช่วยแก้ไขปญัหาในเบื้องต้น 

แจ้งเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานทุกสังกัดทราบ 
เช่น ผ่านทางกลุ่มไลน์  

จัดเจ้าหน้าที่ให้ข้อมูลแก่ผู้ใช้บริการ/ 
ผู้มาติดต่อราชการ 

แจ้งเหตุไฟฟ้าดับให้กลุ่มบริหารงานทัว่ไป
ทราบและด าเนินการในส่วนที่เกี่ยวข้องข้อง 

เจ้าหน้าที่ทุกคนให้รีบบันทึกข้อมูลในเครื่องคอมพิวเตอร์ทันที 
พร้อมทั้งส ารวจและปิดเครื่องใช้ไฟฟ้าทุกชนิดทันที 

หน่วยงานอื่น ๆ 

ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

แจ้งหรือส่งมอบบริการให้ผู้ใช้บริการ/ 
ผู้มาติดต่อราชการทันที ทีส่ามารถด าเนินการได้ 

กรณีไฟดับนานให้รบัเรื่องจากผู้ใชบ้ริการ/ 
ผู้มาติดต่อราชการไว ้

รีบด าเนินการทันที ที่สามารถด าเนินการได้ 

เหตุการณ์ ไฟฟ้าดับ 
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แผนเผชิญเหตุการณ์ กรณีไฟฟ้าดับ 

 
วัตถุประสงค์ 

1. เพ่ือแก้ปัญหาผลกระทบของการท างานที่เกิดไฟฟ้าดับ 
2. เพ่ือเตรียมความพร้อมรองรับสถานการณ์ทั้งด้านวัสดุ อุปกรณ์ เครื่องมือเครื่องใช้  
3. เพ่ือลดผลกระทบจากการหยุดชะงักในการด าเนินงาน 

ก่อนเกิดเหตุไฟฟ้าดับ 
1. ติดตั้งเครื่องส ารองไฟฟ้าอัตโนมัติ เพื่อป้องกันความเสียหายที่อาจเกิดข้ึนกับอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ 

อุปกรณ์เครือข่าย หรือการประมวลผลของระบบคอมพิวเตอร์ ในส่วนของเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย (Server) ซึ่งมี 
ระยะเวลาการส าสรองไฟฟ้าประมาณ 2 ชั่วโมง 

2. มีเครื่องมือก าเนิดไฟฟ้าส ารองของอาคารจ่ายไฟให้อัตโนมัติกับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและอุปกรณ์ 
เครือข่ายคอมพิวเตอร์ 

3. เปิดเครื่องส ารองไฟฟ้า (USB) ตลอดระยะเวลาในการใช้งานเครื่องคอมพิวเตอร์ และบ ารุงรักษาเครื่อง 
ส ารองไฟฟ้าให้อยู่ในสภาพใช้งานได้อยู่เสมอ 

ขณะเกิดไฟฟ้าดับ 
1. เครื่องส ารองไฟเปิดใช้งาน 1 - 2 ชั่วโมง 
2. แจ้งเจ้าหน้าที่บันทึกเอกสารที่ก าลังท างานอยู่และ Shutdown อุปกรณ์/ Server 
3. ตรวจสอบมีเจ้าหน้าที่/ผู้มาติดต่อ ติดค้างในลิฟต์ หรือไม่ เพื่อช่วยเหลือออกมา 
4. ประสานงานช่างไฟฟ้าประจ าอาคารแก้ไขปัญหาเบื้องต้นเพ่ือตรวจประเมินปัญหาแก้ไขเบื้องต้น หาก 

แก้ไขไม่ได้ให้ด าเนินการแจ้งการไฟฟ้านครหลวง 
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เหตุการณ์แผ่นดินไหว 

ตรวจสอบสภาพอาคาร/สถานที่ 
เพื่อความปลอดภยั 

ซักซ้อมและเตรียมตัว 

ติดตามข่าว/เฝ้าระวัง 

ให้ความรู้ทั่วไปเกี่ยวกับ
แผ่นดินไหว 

ไม่รุนแรง 

ประกาศแจ้งเตือนภัยทุกหน่วยงาน 
และผู้มาตดิต่อราชการทราบ 

ชี้แจงผู้ใชบ้ริการ/ผู้มาติดต่อราชการ/
ควบคุมให้ปฏิบตัิและใหบ้ริการตามปกติ 

ก่อนเกิดแผ่นดินไหว
หรับเส้นทางอพยพ 

ปฏิบตัิตามแผนส ารองภาวะฉุกเฉิน 

รุนแรง 

ประชาสัมพันธ์ทุกหน่วยงานทั้ง
ภายนอกและภายใน และผู้มา

ติดต่อราชการทราบ 

สรุปรายงาน ผู้รับผิดชอบแจ้งให้หน่วยงาน
ในสังกัด เพื่อด าเนินการประชาสัมพันธ์

สถานที่ในการติดต่อราชการต่อไป 

ส ารวจ/ตรวจสอบ/ประเมินความเสียหาย 

กรณีไม่สามารถให้บริการได ้ให้แจง้
ผู้ใช้บริการ/ผู้มาตดิต่อราชการทราบทนัที 

ที่สามารถด าเนินการได ้

แจ้งบุคลากรทราบ 

ระหว่างเกิดเหตุการณ์ 

หลังเกิดเหตุการณ์ 

เตรียมความพร้อมส าหรับเส้นทางอพยพ 

รายงานผู้บังคบัชาทราบเป็นระยะ 
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แผนเผชิญเหตุการณ์ กรณีเกิดเหตุการณ์แผ่นดินไหว 

 
วัตถุประสงค์ 

1. เพ่ือแก้ปัญหาผลกระทบของการท างานที่เกิดจากแผ่นดินไหว 
2. เพ่ือเตรียมความพร้อมรองรับเหตุการณ์แผ่นดินไหวทั้งด้านวัสดุ อุปกรณ์ เครื่องมือเครื่องใช้ ยานพาหนะ 

และบุคลากร 
3. เพ่ือให้ระบบการติดต่อสื่อสาร สามารถด าเนินการไปได้ 

ก่อนเกิดแผ่นดินไหว 
1. ติดตามข่าวสารอย่างใกล้ชิด 
2. ประสานงานกับคณะท างานแผนบริหารความต่อเนื่องที่ได้รับมอบหมายเพ่ือแจ้งเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานทราบ 

เพ่ือเตรียมความพร้อมในการอพยพออกจากสถานที่ 
3. อพยพออกจากอาคารไปสู่ที่โล่งแจ้ง และอย่าแย่งกันออกที่ประตูเพราะจะเกิดอันตรายจากการเหยียบกัน 
4. กรณีไม่สามารถออกจากอาคาร ให้อยู่ชั้นเดิมอย่าใช้ลิฟต์ ให้หมอบอยู่ใต้โต๊ะหรือยืนชิดติดกับเสาที่แข็งแรง 
5. เตรียมความพร้อมเพ่ือใช้ระบบเตือนภัยและระบบดับเพลิง 
6. รายงานผลให้ผู้บังคับบัญชาตามล าดับชั้นขึ้นไปเป็นระยะ ๆ 

ขณะเกิดแผ่นดินไหว 
1. อย่าตื่นตกใจพยายามควบคุมสติให้มั่นและมองหาที่หลบภัยที่มีความแข็งแรง 
2. ถ้าอยู่ในอาคารให้ยืนหรือหมอบอยู่ในพ้ืนที่ที่มีโครงสร้างแข็งแรงสามารถรองรับน้ าหนัก หรือรีบออกจาก 
อาคารโดยเร็ว 
3. ถ้าอยู่ในที่โล่งแจ้งให้อยู่ห่างจากเสาไฟฟ้าและสายไฟที่พาดผ่าน 
4. อย่าใช้เทียน ไม้ขีดไฟ หรือสิ่งที่ท าให้เกิดเปลวหรือประกายไฟ เพราะอาจมีแก๊สรั่วอยู่บริเวณนั้น 
5. ห้ามใช้ลิฟต์โดยสารเด็ดขาดในขณะเกิดแผ่นดินไหว 

หลังเกิดแผ่นดินไหว 
1. ตรวจสอบตัวเองและคนข้างเคียงว่าได้รับบาดเจ็บหรือไม่ 
2. รีบออกจากอาคารทันทีเพราะอาจเกิดแผ่นดินไหวตามมาอาคารอาจพังทลายได้ 
3. ใส่รองเท้าเพ่ือป้องกันไม่ให้ได้รับบาดเจ็บจากเศษแก้ว หรือวัสดุแหลมคมอ่ืน ๆ  
4. ฟังค าแนะน าฉุกเฉิน อย่าใช้โทรศัพท์นอกจากจ าเป็นจริง ๆ 
5. อย่าเป็นไทยมุงเข้าไปในเขตที่มีความเสียหาย หรืออาคารพังทลาย 
6. ตรวจเช็คระบบน้ า ไฟฟ้า เพ่ือให้ทราบความเสียหาย 
7. ตรวจสอบการรั่วไหลของแก๊สหากพบว่ามีการรั่วไหลให้เปิดประตู/หน้าต่างเพ่ือให้อากาศถ่ายเทได้สะดวก 
8. อย่าเข้าใกล้บริเวณท่ีสายไฟขาด และวัสดุสายไฟพาดถึง 
9. อย่าแพร่ข่าวลือ 
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       ไม่รุนแรง    รุนแรง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

เหตุการณโ์รคระบาด/ฝุ่น PM 2.5 

ผู้ประสานงานคณะบรหิารความต่อเนือ่ง 

ก าหนดแผนรับสถานการณ ์
ส ารวจ Server จัดหา

อุปกรณ์และระบบทดแทน 

ตรวจสอบ/ประเมินสถานการณ ์

ติดตามข่าว ประเมินสถานการณ์ 

จัดระบบรักษาความปลอดภัย
และส ารวจความเรียบร้อย 

เตรียมอุปกรณ์จ าเป็น 

บุคลากร 

รายงานหัวหน้าคณะบริหาร
ความต่อเนื่องถึงสถานภาพ

การฟื้นฟูของทรัพยากร 

ฝ่ายประชาสัมพันธ ์

ประชาสัมพันธ์ใหบุ้คลากรทรวาบ 

จัดหาสถานทีป่ฏิบัติงาน
ชั่วคราวเพื่อให้บรกิาร 

ผู้ประสานงานฯ 

ส ารวจและตรวจสอบความ
เสียหาย 

แจ้งผู้ประสานงานคณะฯ 

แจ้งทีมงานบริหารความต่อเนื่อง 

- สรุปสถานการณ์ของเหตุการณ์
โรคระบาด/เหตุการณ์ฝุ่น PM 2.5 

- ประเมินศักยภาพและ
ความสามารถขององค์กร 

- รายงานความคืบหนา้แก่หัวหน้า
คณะท างาน 

รับทราบเหตุการณ์ฉุกเฉิน 

ฝ่ายประชาสัมพันธ ์

- ประชาสัมพันธข์้อมูลให้บุคลากรทราบ 
- แจ้งเตือนผ่านระบบอัตโนมัต ิ
- แจ้งส่วนราชการผู้รับบริการและผู้มี

ส่วนเกี่ยวข้องทราบขั้นตอนการติดต่อ
กับ ส านกังานฯ ณ สถานที่ปฏิบัติงาน
ส ารอง 

บุคลากร 

รายงานหัวหน้าทีมบริหาร
ความต่อเนื่อง 

แผนรับสถานการณ์ฉุกเฉินที่
อาจมีผลกระทบต่อระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศและ
การส่ือสาร 

ติดตามสถานภาพการฟื้นฟูของ
ทรัพยากรที่ได้รับผลกระทบ 

ระบุทรัพยากรที่จ าเป็นต้องใช้ 
Server อุปกรณ์และระบบ
ทดแทนเพื่อด าเนินงานและ
ให้บริการ 

ด าเนินงานและให้บริการภายใต้
มาตรการท างานที่บา้น  
(Work from home) 

แจ้งทีมงานบริหารความต่อเนื่อง 

ตรวจสอบสถานที ่

ประชาสัมพันธแ์ก่หนว่ยงาน
และผู้รับบริการ 

ปฏิบัติงานและใหบ้ริการตามปกติ
ภายใต้มาตรการสลับเวลาท างาน 

และมาตรการท างานที่บ้าน 
(Work from home) 

ป้องกันความเสียหายเบือ้งต้น 

ป้องกันความเสียหายเบือ้งต้น 

ก าหนดพื้นที่เสี่ยงและพื้นที่
ปลอดภัย (จุดรวมพล) 

ก่อนเกิดเหตุการณ์ 
หลังเกิดเหตุการณ์ 

ขณะเกิดเหตุการณ์ 
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แผนเผชิญเหตุการณ์ กรณีเกิดโรคระบาด/ฝุ่น PM 2.5 

 
วัตถุประสงค์ 

1. เพ่ือแก้ปัญหาผลกระทบของการท างานที่เกิดโรคระบาดต่อเนื่อง 
2. เพ่ือเตรียมความพร้อมรองรับสถานการณ์ท้ังด้านวสัดุ อุปกรณ์ เครื่องมือเครื่องใช้ ยานพาหนะและบุคลากร 
3. เพ่ือลดผลกระทบจากการหยุดชะงักในการด าเนินงาน 

มาตรการการปฏิบัติตนของข้าราชการและเจ้าหน้าที่ส านักงานนโยบายและแผนพลังงาน 
1. ห้ามข้าราชการและเจ้าหน้าที่ที่ส านักงานนโยบายและแผนพลังงาน เดินทางไปต่างประเทศกรณีที่มี  

ความจ าเป็นให้จัดท าบันทึกชี้แจงเหตุผลความจ าเป็นและขออนุญาตผู้อ านวยการส านักงานนโยบายและแผนพลังงาน 
2. ในกรณีเดินทางกลับมาจากต่างประเทศ 

2.1 แม้ว่ายังไม่ปรากฏอาการใดๆ ให้ผู้นั้นพักอยู่ที่บ้านหรือที่พักเพ่ือเฝ้าสังเกตอาการ เป็นระยะเวลา 
14 วัน หลังจากกลับมาถึงประเทศไทย โดยรายงานตัวให้ผู้บังคับบัญชาชั้นต้นทราบผ่านทางอีเมลหรือไลน์ทุกวัน 
และให้ผู้บังคับบัญชาชั้นต้นมอบหมายให้ปฏิบัติงานที่บ้าน (Work from Home) ตามความเหมาะสม ในการนี้ให้เก็บ 
อีเมลหรือไลน์นั้นไว้เป็นหลักฐาน วันใดที่ผู้บังคับบัญชาชั้นต้นไม่ได้รับอีเมลหรือไลน์ให้นับเป็นวันลา 

2.2 ในระหว่าง 14 วัน ตามข้อ 2.1 หากมีอาการทางระบบทางเดินทางหายใจ เช่น ไอ เจ็บคอ  
มีน้ ามูก หายใจเหนื่อยหอบ หายใจล าบาก ให้ไปรับค าปรึกษาจากแพทย์ผู้เชี่ยวชาญในสถานพยาบาลหรือด าเนินการ 
ตรวจสอบการติดโรคระบาดต่อเนื่องจากสถานพยาบาลที่เชื่อถือได้ และรายงานผลการตรวจพร้อมใบรับรองแพทย์  
ต่อผู้บังคับบัญชาชั้นต้น เพ่ือรายงานผู้อ านวยการส านักงานนโยบายและแผนพลังงานทราบต่อไป 
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          กระทบต่อบริการที่ส าคญั                                          ไม่กระทบต่อบริการที่ส าคัญ 
 
 
 
 
 
 
                                                                              แก้ไขได ้                   แก้ไขไม่ได ้
         แก้ไขได้    แก้ไขไม่ได้ 
 
 
 
 
  
 
 

ขณะเกิดเหตุการณ์ 

เหตุการณ์โจมตีทางไซเบอร ์

กรณีภัยพบิัติรุนแรง ความเสียหายสงู แจ้งเหตุการณต์่อหัวหน้ากลุ่ม 

พัฒนาระบบคอมพิวเตอร ์

กรณีภัยพบิัติไม่รุนแรงความ

เสียหายไม่มาก 

ขั้นตอนการปฏบิัตเิมื่อเกิดเหตุภย้คุกคามทางไซเบอร์ 

แจ้งผู้ประสานงาน 
คณะบริหารความต่อเนือง 

รายงานหัวหน้าคณะบรหิารความต่อเน่ือง แจ้งทีมบริหารความต่อเนื่อง 

ประเมินผลกระทบและความเสียหาย 

แจ้งเหตุละเมดิ 

 

ด าเนินการควบคุมภัยทางไซเบอร์ที่เกดิขึ้น 

แก้ไขปญัหาตามแผนการรักษาความมัน่คงปลอดภัย
ไซเบอร์ของ สนพ. 

 

ด าเนินการแก้ไขปญัหาตามแผนการรกัษา
ความมั่นคงปลอดภัยไซเบอรข์อง สนพ. 

รายงานผู้อ านวยการศูนย์
เทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสาร 

ประสานบริษัทที่ปรึกษา
ที่ดูแลระบบสารสนเทศ
ช่วยด าเนินการแก้ไข 

จนแล้วเสร็จ 

 

ด าเนินการตามกระบวนการกู้คืนระบบ ประสานงานไปยังผู้เชีย่วชาญ
ภายนอกเพื่อขอความช่วยเหลือ 

 
ติดตามผลการแก้ไขและสถานะการท างาน 

ของระบบ ประกาศแจ้งส านัก/กอง/กลุ่ม 
ประเมินผลและจดัท ารายงานสรุปผลในการ

ด าเนินการรับมือภัยคุกคามทางไซเบอร์ที่เกิดขึ้น เกิดเหตุซ า้ 

 

ไม่เกิดเหตุซ า้ 
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แผนรองรับสถานการณ์ฉุกเฉิน กรณีโจมตีทางไซเบอร์ 

 
วัตถุประสงค์ 

1. เพ่ือแก้ปัญหาผลกระทบของการท างานที่เกิดโจมตีทางไซเบอร์ 
2. เพ่ือเตรียมความพร้อมรองรับสถานการณ์ทั้งด้านวัสดุ อุปกรณ์ เครื่องมือเครื่องใช้ 
3. เพ่ือลดผลกระทบจากการหยุดชะงักในการด าเนินงาน 

ก่อนเกิดเหตุโจมตีทางไซเบอร์ 
1. ติดตั้งเครื่องมือส าคัญในการป้องกันการถูกโจมตีทางไซเบอร์ เช่น ไฟร์วอลล์ (Firewall) เพ่ือตรวจจับ 

และควบคุมการเข้าถึงระบบภายในและภายนอก เทคโนโลยีเข้ารหัส เป็นต้น 

ขณะเกิดเหตุโจมตีทางไซเบอร์ 
1. ขณะโดนโจมตี ตัดระบบเชื่อมต่อกับเครือข่าย ปิด Service เพ่ือตรวจสอบหาช่องโหว่ 
2. ประเมินความรุนแรง แจ้งเหตุการณ์ต่อหัวหน้ากลุ่มพัฒนาระบบคอมพิวเตอร์ รายงานหัวหน้าคณะท างาน 

บริหารความต่อเนื่อง 
3. แก้ไขปัญหาตามแผนรักษาความม่ังคงปลอดภัยไซเบอร์ของ สนพ. กรณีแก้ไขได้ ให้ด าเนินการตาม 

กระบวนการกู้คืนระบบ กรณีแก้ไขไม่ได้ ประสานงานไปยังผู้เชี่ยวชาญภายนอกขอความช่วยเหลือต่อไป 
4. ติดตามสถานการณ์ และรายงานผู้อ านวยการศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เปิดระบบและ 

ใช้งาน ประกาศแจ้งส านัก/กอง/ศูนย์ ใช้งานได้ปกติ 
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                  แก้ไขได ้   แก้ไขไม่ได ้
 
 
 
         
 
 
 
 
 
 
  
 

ขณะเกิดเหตุการณ์ 

เหตุการณ ์Internet ใช้งานไม่ได้
ทางไซเบอร ์

กรณีรุนแรง 
 ใช้งานไม่ไม่ได้ทั้งหมด/ขดัข้องยาวนาน 

แจ้งเหตุการณต์่อหัวหน้ากลุ่ม 

พัฒนาระบบคอมพิวเตอร ์

กรณีไม่รุนแรง 
ขัดข้องบางสว่น/ไม่เกิน 30 นาที 

ขั้นตอนการปฏบิัตเิมื่อเกิดเหตุ internet ใช้งานไม่ได ้

แจ้งผู้ประสานงาน 
คณะบริหารความต่อเนื่อง 

รายงานหัวหน้าคณะบรหิารความต่อเน่ือง แจ้งทีมบริหารความต่อเนื่อง 

ประเมินผลกระทบและความเสียหาย 

รายงานผู้อ านวยการศูนย์
เทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสาร 

ประสานบริษัทที่ปรึกษา
ที่ดูแลระบบสารสนเทศ
ช่วยด าเนินการแก้ไข     

จนแล้วเสร็จ 

 

ด าเนินการตามแผนที่ก าหนด 
เช่น สลับระบบ  Cloud/  
Data Center ภายนอก 

และเปดิใช ้Offline mode (ถ้ามี)  
หรือขอความร่วมมือใช้ Wifi ส่วนตัว 

ประสานงานไปยังบริษัทที่
ปรึกษา/ผู้เชีย่วชาญหรือ
บริษัทภายนอกด าเนินการ
แก้ไขให้สามารถใช้งานได ้

ประกาศแจ้งส านัก/กอง/กลุ่ม 
สามารถใช้งานไดต้ามปกต ิ

แจ้งผู้ประสานงานคณะ
บริหารความต่อเนื่อง 

ด าเนินการแก้ไขปญัหาโดยนักวิชาการของ สนพ. 

ด าเนินการแก้ไขปญัหาโดยนักวิชาการของ สนพ. 
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แผนรองรับสถานการณ์ฉุกเฉิน กรณี Internet .ใช้งานไม่ได้ 

 
วัตถุประสงค์ 

1. เพ่ือแก้ปัญหาผลกระทบของการท างานที่เกิดกรณี Internet .ใช้งานไม่ได้ 
2. เพ่ือเตรียมความพร้อมรองรับสถานการณ์ทั้งด้านวัสดุ อุปกรณ์ เครื่องมือเครื่องใช้ 
3. เพ่ือลดผลกระทบจากการหยุดชะงักในการด าเนินงาน 

ก่อนเกิดเหตุกรณี Internet .ใช้งานไม่ได้ 
1. ติดตั้งเครื่องมือส าคัญเพ่ือสามารถสลับระบบการใช้งาน เช่น ระบบ Cloud/ Data Center ภายนอก 

และเปิดใช้ระบบ  Offline Mode (ถ้ามี) 

ขณะเกิดเหตุกรณี Internet .ใช้งานไม่ได้ 
1. กรณีเกิดปัญหาจากระบบภายใน นักวิชาการคอมพิวเตอร์ของหน่วยงานด าเนินการแก้ไข  และใช้

เครื่องมือส าคัญที่ได้มีการติดตั้งไว้ 
2. แจ้งเหตุให้เจ้าหน้าที่ทราบและอาจขอความร่วมเจ้าหน้าที่ใช้ Wifi ส่วนตัว 
3. กรณีเกิดปัญหาจากระบบภายนอก นักวิชาการคอมพิวเตอร์ของหน่วยงานติดต่อบริษัทผู้รับจ้างให้

ด าเนินการแก้ไขทันท ี
4. ติดตามสถานการณ์ และรายงานผู้อ านวยการศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เมื่อสามารถ

ใช้การได้เรียบร้อยแล้ว ประกาศแจ้งส านัก/กอง/ศูนย์ ใช้งานได้ปกติ 
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ก่อนเกิดเหตุ ขณะเกิดเหตุ 

ประกาศแจ้งเตือนให้
หน่วยงานบุคลากรในสังกดั
และผู้มาตดิต่อราชการทราบ 

อย่าตื่นตกใจ พยายามควบคุมสติอย่างสงบ 

ตรวจสอบปดิประตู หน้าตา่งทุกบาน อย่าให้เปดิได้
ขณะที่มีลมพาย ุ

ออกห่างจากวัตถุที่เป็นสื่อไฟฟ้าทุกชนิด  
ไม่ใช้อุปกรณ์ไฟฟ้าขณะเกิดวาตภัย  

ก าชับให้บุคลากรในสังกดัและผู้มา

ติดต่อราชการอยูใ่นอาคาร 

อย่าออกมาในที่โล่งแจ้ง 

ส ารวจและประเมินความเสียหาย
ของทรัพย์สินทางราชการ 

รายงานผู้บังคบับญัชาทราบตามล าดับ 

เหตุการณว์าตภัย 

ปิดกั้นพื้นที่ มิให้ผู้ที่ไม่มสี่วนเกี่ยวข้อง 
เข้าไปในบริเวณที่เกิดเหต ุ

จัดทีมพนักงานท าความสะอาดด าเนินการท าความ

สะอาดอาคารและสถานที่ที่ได้รบัความเสียหาย 

ซ่อมแซมหรือปรับปรุงอาคาร

สถานที่และระบบสาธารณูปโภค

ให้กลับคืนสู่สภาพโดยเร็ว 

ตรวจตราความเรยีบร้อยในพ้ืนที่เสี่ยงต่าง ๆ 

ติดตามข่าวสาร และประเมิน
สถานการณ์เกิดวาตภัย 

 - ตัดแต่งกิ่งไม้ในพ้ืนที่ส านักงานฯ ที่อาจจะหักลง
ได้จากพาย ุ

 
 - ประสานงานส านักงานเขตฯ ตัดแต่งกิง่ไม้

ภายนอกและภายในส านักงาน 

ให้ความรู้เกี่ยวกบัการเกดิวาตภยั 

จัดเตรยีมความพร้อมของ

เจ้าหน้าที่พร้อมระบบสื่อสาร 

หลังเกิดเหตุ 
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แผนรองรับสถานการณ์ฉุกเฉินกรณีเหตุการณ์วาตภัย (พายุลมแรง) 

 
วัตถุประสงค ์

1. เพ่ือแก้ปัญหาผลกระทบของการท างานที่เกิดวาตภัย 
2. เพ่ือเตรียมความพร้อมรองรับสถานการณ์ท้ังด้านวัสดุ อุปกรณ์ เครื่องมือเครื่องใช้  
3. เพ่ือลดผลกระทบจากการหยุดชะงักในการด าเนินงาน 

ก่อนเกิดเหตุวาตภัย 
1. ติดตามข่าวสาร และประเมินสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึน 
2. ตรวจสอบความเรียบร้อยในพ้ืนที่เสี่ยง 
3. ตัดแต่งก่ิงไม้ในพ้ืนที่ส านักงานฯ ที่อาจหัก ล้ม  
4. ให้ความรู้เกี่ยวกับเหตุวาตภัย 
5. จัดเตรียมความพร้อมของเจ้าหน้าที่พร้อมระบบสื่อสาร 

ขณะเกิดเหตุการณ์วาตภัย 
1. ประกาศแจ้งเตือนให้หน่วยงาน บุคลากรในสังกัดและผู้มาติดต่อราชการทราบ  
2. ตรวจสอบอาคาร ปิดประตู หน้าต่างทุกบาน ขณะที่มีลมพายุ 
3. ออกห่างจากวัตถุท่ีเป็นสื่อไฟฟ้าทุกชนิด ไม่ใช้อุปกรณ์ไฟฟ้าขณะเกิดวาตภัย 
4. ควบคุมไม่ให้บุคลากร/ผู้มาติดต่อ ออกไปนอกอาคารขณะเกิดเหตุวาตภัย 

หลังเกิดเหตุการณ์วาตภัย 
1. ผู้มีหน้าที่ส ารวจและประเมินความเสียหายของทรัพย์สินทางราชการ 
2. รายงานผู้บังคับบัญชาทราบตามล าดับ 
3. ปิดกั้นพ้ืนที่มิให้ผู้ที่ไม่เก่ียวข้องเข้าไปในบริเวณท่ีเสียหาย 
4. จัดทีมงานท าความสะอาด ปรับปรุงพื้นท่ีที่เกิดความเสียหายให้กลับมาใช้งานได้ตามปกติ 

รายงานผู้บังคับบัญชาตามระดับชั้น 
 
 
 

 


