
การประชุมชี้แจงหลักเกณฑ์การพิจารณา
และแนวทางการสมัครรางวัลเลิศรัฐ 

ประจ าปี 2567

วันที่ 14 ธันวาคม 2566
เวลา 09.00 – 16.30 น.

ณ โรงเเรมเดอะ เบอร์เคลีย์ ประตูน า้ 



ภาพรวมแนวทางการสมัครและหลักเกณฑ์

การพิจารณารางวัลเลิศรัฐ ประจ าปี 2567

อารีย์พันธ์ เจริญสุข รองเลขาธิการ ก.พ.ร. 
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ที่มา ส านักงาน ก.พ.ร. ได้ส่งเสริมและสนับสนุนให้หน่วยงานภาครัฐยกระดับการ
บริหารจัดการภาครัฐการบริการ และการบริหารราชการแบบมีส่วนร่วม โดยใช้
กลไกการมอบรางวัล

พัฒนาคุณภาพการให้บริการประชาชน
ได้อย่างมีประสิทธิภาพตามเกณฑ์มาตรฐาน 

2547

2552

รางวัลคุณภาพ
การให้บริการประชาชน

รางวัลความเป็นเลิศ
ด้านการบริหารราชการ

แบบมีส่วนร่วม

รางวัลคุณภาพ
การบริหารจัดการภาครัฐ

2555

รางวัลบริการภาครัฐ

รางวัลคุณภาพ
การบริหารจัดการภาครัฐ

รางวัลการบริหารราชการ
แบบมีส่วนร่วม 

ป ี2560

มีความเพียรพยายามในการพัฒนาคุณภาพ
การบริหารจัดการองค์การไปสู่องค์การท่ีเป็นเลิศ

เทียบเท่ามาตรฐานสากล 

มีผลการด าเนินการเปิดโอกาสให้ประชาชน
เข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารราชการ

สนับสนุนให้หน่วยงานภาครัฐส่งผลงาน
สมัครรางวัล United Nations Public Service Awards (UNPSA)

ป ี2565 - ปจัจุบัน

รางวัลเกียรติยศเลิศรัฐ 
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เพชรล้อมรอบด้วยช่อชัยพฤกษ์ ต้ังอยู่บนแท่ง
หมายเลขหน่ึง หมายถึง หน่วยงานท่ีได้รับรางวัล
น้ีเปรียบเสมือนเพชรน ้ าเอกแห่งระบบราชการ 
(ช่อชัยพฤกษ์) ท่ีผ่านการเจียระไน อย่างงดงาม
ด้วยความมุ่งม่ันสร้างสรรค์ผลงาน จนเป็นท่ี
ประจักษ์เป็นเพชรน ้าหน่ึงเป็นความภาคภูมิใจ
สูงสุดของราชการไทย

รางวัลเลิศรัฐ เป็นรางวัลแห่งเกียรติยศ
ที่คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) 
มอบให้หน่วยงานภาครัฐ เพ่ือเป็นการยกย่อง
เชิดชูหน่วยงานที่ ไ ด้มุ่ งมั่ นปฏิบั ติราชการ

จนปร ะสบความส า เ ร็ จมีความเป็นเลิศ
แห่งหน่วยงานภาครัฐทั้งปวง

4

รางวัลเลิศรัฐ 
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รางวัลเกียรติยศเลิศรัฐ 

เป็นรางวัลที่มอบให้แก่หน่วยงานที่
มีความโดดเด่นได้รับรางวัลเลิศรัฐ
อย่างต่อเนื่อง เป็นต้นแบบที่สร้าง
คุณค่า ในการสร้างสรรค์ผลงาน
การปฏิบัติราชการจนมีความส าเร็จ
อย่างย่ังยืน 

รางวัลเกียรติยศเลิศรัฐ แสดงถึงความดีงาม
และคุณค่ า ท่ี ส่ังสม เปรียบ ด่ัง เพชร ท่ีถูก
เจียระไนอย่างงดงาม ล้อมด้วยช่อชัยพฤกษ์
สีทอง ซึ่งถูกยกชูความเป็นเลิศด้วยฐานเลข 1
และโลหะสีทอง ท้ัง 4 ด้าน เปรียบเสมือน
ความม่ันคง ความมุ่งม่ัน ความเป็นต้นแบบ
และความยั่งยืนในการสร้างสรรค์ผลงาน 
ปฏิบัติราชการจนมีความส าเร็จอย่างต่อเน่ือง
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สถิติการสมัครและได้รับรางวัลเลิศรัฐ ประจ าปี 2561 - 2566
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บรกิารภาครฐั คณุภาพการบรหิารจดัการภาครฐั การบรหิารราชการแบบมีสว่นรว่ม ไดร้บัรางวลั

(584)

(1,459)

(1,043)

(1,687) (1,623)

(1,938)

รางวัลการบริหารราชการ
แบบมีส่วนร่วม

รางวัลบริการภาครัฐ

รางวัลคุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐ 

740 ผลงาน

832 ผลงาน

366 ผลงาน

ปี 2566 สมัคร 1,938 ผลงาน

ป ี2561 ป ี2562 ป ี2563 ป ี2564 ป ี2565 ป ี2566
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รางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ รางวัลบริการภาครัฐ รางวัลบริหารราชการแบบมีส่วนร่วม

52
 

รางวัล

87 
รางวัล

94 
รางวัล

3 
รางวัล

1 
รางวัล

1  
รางวัล

รางวัลเกียรติยศเลิศรัฐ รางวัลเลิศรัฐสาขา
บริการภาครัฐ

รางวัลเลิศรัฐสาขา
การบริหารราชการแบบมีส่วนร่วม

สถิติผลงานท่ีได้รับรางวัลปี 2566 รวม 238 รางวัล
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รางวัลเกียรติยศเลิศรัฐ ประจ าปี 2566

กรมสรรพสามิต กรมวิทยาศาสตร์
การแพทย์

ส านักงานปลัดกระทรวง
สาธารณสุข



รางวัลเกียรติยศเลิศรัฐ ประจ าปี 2566

กรมสรรพสามิต

เป็นกรมต้นแบบ ESG แห่งแรก
ของหน่วยงานราชการไทย

‘ขับเคล่ือนเศรษฐกิจ ด้วยภาษีสรรพสามิต มุ่งเน้นสิ่งแวดล้อม สังคม ธรรมาภิบาล (ESG) 

สร้างมาตรฐานสากล เดินหน้าประเทศไทยสู่ความยั่งยืน’

ยุทธศาสตร์  EASE Excise

Esg/BCG Focus 
Enhance Thailand Competitiveness and Future

• มุ่งสู ่Carbon Neutrality และ Net Zero 
• ก าหนดมาตรการ Carbon Tax

Standardization
Redesign Experience & Standardize ways of work

Agile ways of working
Transfer Experience & Build Multi Skills

End – to – End

Build Customer-centric service

• พัฒนาบุคลากรให้มี Multi Skills

• ส่งเสริมการท างาน แบบ Agile + การคิดเชิงออกแบบ  

• สร้างมาตรฐานการท างาน สู่องค์กรดิจิทัล 

• ปรับปรุงกฎหมายและปฏิรูปกฎหมาย 

• ค านึงถึงสังคมและส่ิงแวดล้อม (ESG)

• ให้บริการทุกช่องทาง
แบบไร้รอยต่อ(Omni-Channel)

• ต้นแบบบริการแบบไร้กระดาษ (Paperless)



รางวัลเกียรติยศเลิศรัฐ ประจ าปี 2566

กรมวิทยาศาสตร์การแพทย์

“กรมวิทยาศาสตร์การแพทย์ จะเป็นองค์กรชั้นน า

ด้านวิทยาศาสตร์การแพทย์และสาธารณสุข 1 ใน 3 ของเอเชีย ภายในปี 2570

▪ ผลักดันนวัตกรรมเชิง
พาณิชย์ จากสมุนไพรมะหาด  

▪ ผลิตชุดทดสอบ RT-PC และ
น ้ายาตรวจเช้ือ Covid 19

ค
ุณ
ค
่าต
่อ
ส
ัง
ค
ม
แ
ล
ะป
ร
ะเ
ท
ศ

▪ พัฒนาวิธีตรวจวิเคราะห์ท่ี
แม่นย า ลดอัตราทารกป่วย
รายใหม่ ลดค่าใช้จ่ายกว่า 
10,600 ล้านบาท/ป ี

พัฒนาอย่างต่อเนื่อง 5 ด้าน  

▪ จัดตั้งศูนย์แจ้งเตือนภัย
สุขภาพ 476 แห่ง พัฒนา 
อสม. มากกว่า 28,000 คน 

นวัตกรรมขั้ น สูง

รองรับอนาคต  

นวัตกรรมรองรับ

ปัญหา สุขภาพ

เทคโนโลยี

พัฒนาระบบสุขภาพ

พัฒนามาตรฐาน

งานวิทยาศาสตร์

พัฒนา เครือข่ าย

สากลเข้มแข็ง

สาธารณสุข สังคม เศรษฐกิจ

วิทยาศาสตร์การแพทย์ชาญฉลาดเพ่ือประชาชนสุขภาพดีและเศรษฐกิจม่ังคั่ง



รางวัลเกียรติยศเลิศรัฐ ประจ าปี 2566

ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข

เป็นต้นแบบของระบบสุขภาพระดับประเทศ พัฒนาระบบสาธารณสุขเข้มแขง็ สร้างความม่ันคงทางสุขภาพ 
โดยครอบคลุมท้ังมิติสุขภาพ และมิติเศรษฐกิจ ดูแลประชาชนทุกกลุ่มวัยและพัฒนาระบบบรกิารทางการแพทย์ท่ีทันสมัยสู่เป้าหมาย

“ประชาชนสุขภาพดี เจ้าหน้าที่มีความสุข ระบบสุขภาพยั่งยืน”

พัฒนาระบบ
สุขภาพ

พัฒนา
สมรรถนะและ
ความสามารถ
บุคลากร

นวัตกรรม
ทางการแพทย์
และสาธารณสุข
สู่ยุคดิจิทัล

▪ ปฏิรูประบบบริการทุกระดับ
ปฐมภูมิ ทุติยภูมิ ตติยภูมิ

▪ พัฒนาระบบดูแลสุขภาพแบบ
ครบวงจร เช่น ระบบบริการ
สุขภาพ Service Plan

▪ พัฒนาระบบการแพทย์ฉุกเฉิน
ทางอากาศและทางทะเล

▪ สร้างความรอบรู้ด้านสุขภาพ     
(Health Literacy)

ให้เป็นที่พ่ึงและเป็นทีไ่ว้วางใจ
ของประชาชน โดยบุคลากร
มืออาชีพด้วยแนวทาง 4T

▪ Trust

▪ Teamwork & Talent

▪ Technology

▪ Targets

▪ การใช้การแพทย์ทางไกล 
(Telemedicine)

▪ AI ในการรักษาพยาบาล เช่น 
โรคผิวหนัง โรคเบาหวาน

▪ พัฒนาระบบข้อมูลสุขภาพ

▪ พัฒนานวัตกรรมการแพทย์ 
โดยใช้เทคโนโลยีชวีภาพ 
(Biotechnology) การแพทย์
ระดับอณู (Molecular 
medicine)

เป็นนาย
ตนเอง

เร่งสร้าง
สิ่งใหม่

ใส่ใจประชาชน ถ่อมตน 
อ่อนน้อม
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ต่อยอดการพัฒนาสู่ การเป็นทีย่อมรบัในเวทรีะดบัสากล 
คว้ารางวลั United Nations Public Service Awards 

ไทยได้รับรางวลัตัง้แตปี่ 2551 รวม 16 ผลงาน มากเป็นอนัดับที ่1 ของอาเซียน 
และเป็นอันดับที ่3 ของเอเชีย 

12
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2009
รพ.มหาราชนครเชยีงใหม่

2008
โรงพยาบาลยโสธร สรรพากรภาค 7กรมชลประทาน

2011

การให้บริการรักษาผู้ป่วย การพัฒนาบริการทางการแพทย์
ผ่านเครือข่ายความร่วมมือ

ส านักงานบริการขวัญใจ
ประชาชน

การบริหารจัดการชลประทานฯ 
กระเสียว จังหวัดสุพรรณบุรี

กรมชลประทาน โรงพยาบาลราชวถิี 2013
สถาบันพัฒนาการเดก็ราชนครนิทร ์

2012
การป้องกันและบรรเทาภัยแล้งฯ

แม่ยม จังหวัดแพร่
โครงการป้องกันตาบอดใน

ผู้ป่วยเบาหวาน Child First – Work Together (CF-WT)

โรงพยาบาลขอนแกน่ ส านักปอ้งกนัควบคมุโรคที่ 92014
การบริหารจัดการฯ โรคมาลาเรียฯ
อ าเภอท่าสองยาง จังหวัดตาก

ศูนย์ช่วยเหลือเด็กและผู้หญิง
ในภาวะวิกฤต 

2015โรงพยาบาลขอนแกน่ สถาบันสุขภาพเดก็แหง่ชาตมิหาราชนิี

Holistic School in Hospital 
Initiative (HSH)

Fast-track Service for High-
risk Pregnancies

2017
เทศบาลต าบลเขาพระงาม จังหวดัลพบรุี

2018
ส านักงานสาธารณสุขจงัหวดัรอ้ยเอด็

Excellent Happy Home Kao PraNgam 
Tessaban Lopburi

Integrated approach 

of comprehensive cervical cancer control

2019
องคก์ารบรหิาร
ส่วนต าบลหนองตาแตม้  

Self-reliant Solar 
Energy Community

Intelligent Sustainable 
in Public Health 
Emergency System in 
Thailand 

2021
กรมควบคมุโรค

United Nations Public Service Day

Intelligent Sustainable 
in Public Health 
Emergency System in 
Thailand 

2022
ส านักงานส่งเสรมิเศรษฐกจิดจิิทลั



รางวลัเลศิรฐั ประจ าปี 2567

14

รางวลัคณุภาพ

การบรหิารจดัการภาครฐั 

รางวลับรกิารภาครฐั รางวลัการบรหิารราชการ

แบบมสีว่นรว่ม-นวตักรรมการบรกิาร
-ขยายผลมาตรฐานการบรกิาร
-บรูณาการขอ้มลูในรปูแบบดจิทิัล
-บรกิารตอบโจทยต์รงใจ
-ยกระดับการอ านวยความสะดวกในการใหบ้รกิาร
-ขับเคลือ่นเห็นผล

- เปิดใจใกลช้ดิประชาชน
-สมัฤทธผิลประชาชนมสีว่นร่วม 
- เลือ่งลอืขยายผล

-PMQA ดเีดน่
-PMQA รายหมวด
-PMQA 4.0

รางวลัเลศิรฐัสาขา

มอบใหก้บัหน่วยงานทีม่ผีลงานโดดเดน่
ในสาขาบรกิารภาครัฐ 

และสาขาการบรหิารราชการแบบมสีว่นร่วม

มอบใหก้บัหน่วยงานทีไ่ดรั้บรางวลั
ระดับดเีดน่ครบทัง้ 3 สาขาในปีเดยีวกนั

รางวลัเลศิรฐัยอดเยีย่ม
รางวลัเกยีรตยิศเลศิรฐั

มอบใหก้บัหน่วยงานทีม่ผีลงานโดดเดน่
ในการพัฒนาตน้แบบตอ่เนือ่ง คณุคา่อยา่งยั่งยนื

โดยแบง่เป็น 6 ประเภทรางวลั
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ประเภทรางวัลบริการภาครัฐ 2567

▪ นวัตกรรมการบริการ
▪ พัฒนาการบริการ
▪ ขยายผลมาตรฐานการบริการ
▪ บูรณาการข้อมูลเพ่ือการบริการ
▪ บริการตอบโจทย์ตรงใจ
▪ ยกระดับการอ านวยความสะดวก
ในการให้บริการ

2566

6 ประเภท 6 ประเภท
▪ นวัตกรรมการบริการ
▪ ขยายผลมาตรฐานการบริการ
▪ บูรณาการข้อมูลในรูปแบบดิจิทัล
▪ บริการตอบโจทย์ตรงใจ
▪ ยกระดับการอ านวยความสะดวก
ในการให้บริการ

▪ ขับเคล่ือนเห็นผล

2567



รางวลับรกิารภาครฐักรอบการพจิารณารางวลัประจ าปี พ.ศ. 2567

1. ประเภทนวตักรรมการบรกิาร
ปรบัลดขอ้ค ำถำมทีซ่  ำ้ซอ้น เพิม่เตมิเกณฑใ์นประเด็นของกระบวนการทีแ่สดงถงึ
การยดึประชาชนหรอืผูรั้บบรกิารเป็นศนูยก์ลาง ค านงึถงึ Customer’s journey

และนวตักรรมทีค่ านงึถงึความยั่งยนื

2. ประเภทขยายผลมาตรฐาน
การบรกิาร

3. ประเภทบรูณาการขอ้มลูใน
รปูแบบดจิทิลั 

4. ประเภทบรกิารตอบโจทยต์รงใจ

5. ประเภทยกระดบัการอ านวย

ความสะดวกในการใหบ้รกิาร

ปรับชือ่เพือ่สง่เสรมิใหเ้กดิการพฒันาการใหบ้รกิาร มกีารบรูณาการขอ้มลูน า
ไปสูก่ารท างานหรอืการใหบ้รกิารในรปูแบบดจิทิัล โดยเนน้การเชือ่มโยงภายนอกหน่วยงาน
ไมใ่ชภ่ายในองคก์ร /ปรับลดขอ้ค าถาม

เพิม่เตมิความเชือ่มโยงกบั พ.ร.บ. การปฏบิตัริาชการทางอเิล็กทรอนกิส ์พ.ศ. 2565 และ
การด าเนนิการตาม พ.ร.บ.การอ านวยความสะดวก เชน่การเปลีย่นจากการอนุมตั ิอนุญาต 
เป็นจดแจง้ การยกเลกิคณะกรรมการในการพจิารณาอนุมตั/ิอนุญาต การมชีอ่งทางพเิศษ 
(Fast Track) การน าระบบการอนุญาตหลกั (Super License) มาใช ้/ปรับลดขอ้ค าถาม

รำงวลัใหม่เพือ่ตอบโจทย ์agenda ส ำคญัของประเทศ โดยก ำหนดหวัขอ้ที่ ตอ้งกำร

ขบัเคลือ่นเป็น 4 ดำ้น คอื เศรษฐกจิ สงัคม สิง่แวดลอ้ม และควำมมั่นคง 16

รางวลัใหม่

6. ประเภทขบัเคลือ่นเห็นผล

การปรบัปรงุ

ปรับลดขอ้ค าถาม เพิม่เตมิกรณีหน่วยงำนน ำผลงำนของหน่วยงำนอืน่ไปขยำยผลจะตอ้งมกีำร
อำ้งองิผลงำน ตน้แบบและชือ่หน่วยงำนตน้แบบ และ อำจด ำเนินกำรในลกัษณะเครอืข่ำย

ปรับลดขอ้ค าถามเพิม่เตมิ ค ำอธบิำยขอ้ค ำถำม ใหม้คีวำมชดัเจน สะทอ้นทีม่ำของปัญหำ แนวทำง 

กำรด ำเนินกำรทีค่รอบคลมุ สง่ผลให ้เกดิควำมสำมำรถในกำรแข่งขนัของ ประเทศมำกยิง่ข น้
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รางวลัขบัเคลือ่นเห็นผล 

1. การรบัมอืกบัการเปลีย่นแปลง
สภาพภมูอิากาศ (Climate 
Change)

2. การสง่เสรมิพลงังานสะอาด 
และพลงังานหมนุเวยีน

3. การแกป้ญัหาสิง่แวดลอ้ม อาท ิ
ฝุ่ น PM 2.5 ปญัหาขยะ 

ดา้นสงัคม
ดา้นความม ัน่คง

ดา้นสิง่แวดลอ้ม

1. การแกป้ญัหายาเสพตดิ 

2. การป้องกนัภยัพบิตั ิ

3. การป้องกนัภยัคกุคามรปูแบบใหม ่

อาท ิการกอ่การรา้ย การลกัลอบขนอาวธุ

ยาเสพตดิ อาชญากรรมคอมพวิเตอร ์

4. การปราบปรามการคา้มนษุย์

1. ความปลอดภยัทางถนน
2. มาตรการรองรบัสงัคมสงูวยั 

(Aged Society)
3. การสนบัสนนุ Soft Power
4. การสรา้งโอกาสความเทา่เทยีม

ทางการศกึษา
5. การยกระดบัระบบสาธารณสขุ 

1. การสง่เสรมิขดีความสามารถใน
การแขง่ขนั Business Ready 
(B-READY)

2. การพฒันาเศรษฐกจิดจิทิลั 
อตุสาหกรรมเทคโนโลยขี ัน้สูง

ดา้นเศรษฐกจิ

เป็นรางวัลใหมท่ีมุ่ง่เนน้การขบัเคลือ่นการด าเนนิงาน
เพือ่ใหส้อดคลอ้งกับบรบิทของโลก ตอบโจทยน์โยบายรัฐบาล
หรอื agenda ส าคญัของประเทศ โดยแบง่ออกเป็น 4 ดา้น คอื
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1. ประเภทรางวลับรหิารราชการแบบมสีว่นรว่ม 

ใหม่เดมิ แบง่เป็น 6 ประเภท ไดแ้ก่

3. ผูน้ าหุน้สว่น

ความรว่มมอื

1. เปิดใจใกลช้ดิ

ประชาชน

2. สมัฤทธผิล

ประชาชนมสีว่นรว่ม 

4. เลือ่งลอืขยายผล 5. ประสทิธผิล
เครอืขา่ย

6. รว่มใจแกจ้น 

แบง่เป็น 4 ประเภท ไดแ้ก่

1. เปิดใจใกลช้ดิ

ประชาชน

2. สมัฤทธผิล

ประชาชนมสีว่นรว่ม

4. รว่มใจแกจ้น **3. เลือ่งลอืขยายผล

ดา้นสงัคม

ดา้นสิง่แวดลอ้ม

ดา้นเศรษฐกจิ

ดา้นความมั่นคง

แบง่ 4 ดา้น

รับผดิชอบโดย ป.ย.ป.

จากมต ิอ.พ.ร. เกีย่วกบัการสง่เสรมิการบรหิารกจิการบา้นเมอืงทีด่ฯี ครัง้ที ่6/2566 
วนัพฤหสับดทีี ่21 กนัยายน 2566 ใหป้รับเกณฑป์ระเภทรางวลัการบรหิารราชการแบบมสีว่นรว่ม จาก 6 ประเภทเป็น 4 ประเภท

ใหม่

รับผดิชอบโดย ป.ย.ป.
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มอบให้กับหน่วยงานภาครัฐ เพ่ือสร้างแรงจูงใจ  และสร้างขวัญก าลังใจใน

การเปิดระบบราชการให้ประชาชนและภาคส่วนอื่น ที่เก่ียวข้องเข้ามามี

ส่วนร่วมในการบริหารราชการและท างานร่วมกันอย่างเป็นรูปธรรม  โดย

ส่งเสริมและสนับสนุนให้เกิดกระบวนการมีส่วนร่วม ต้ังแต่การให้ข้อมูล

ข่าวสาร ( Inform)  การรับฟังความคิดเห็น (consult) การเข้ามา

เก่ียวข้อง (Involve) ไปจนถึงการสร้างความร่วมมือ (Collaborate)

ประเภทรางวัล

กลุ่มเป้าหมาย

และหรือมีหุ้นส่วนความร่วมมือ (บุคคล / กลุ่มบุคคล)  19

เพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการภาครัฐในการ
ตอบสนองความต้องการของประชาชน และการ
พัฒนาประเทศอย่างย่ังยืน

หน่วยงานของรัฐ
ที่เคยได้รับรางวัลฯ

ดีเด่น/ดี และน าไปขยายผล

หน่วยงานของรัฐ
ภาพรวมองค์กร

หน่วยงานของรัฐ
ที่มีลักษณะแผนงานหรือโครงการขนาด

ใหฐ่

รางวัลการบริหารราชการแบบมีส่วนร่วม 4 ประเภท (ปรับลดลงจาก 6 ประเภท)

หน่วยงานของรัฐ
ที่ด าเนินงานพันธกิจ
ส าคัญขององค์กร

ปรับระยะเวลาการสง่สมคัรเลือ่งลอืขยายผลจากไมน่อ้ยกวา่ ๓ ปี เป็น ไมเ่กนิ ๓ ปี

(Open Governance)

มอบให้หน่วยงานภาครัฐ ที่มีการด าเนินการ

ตามภารกิจหลักที่เป็นภาพรวมขององค์กร 

เพ่ือส่งเสริมและสร้างแรงจูงใจในการ

เปล่ียนแปลงหรือพัฒนาระบบราชการระบบ

เปิด (Open Governance) ที่เปิดโอกาส

ให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมใน 2 ระดับ คือ

ระดับการให้ข้อมูลข่าวสาร (Inform) และ

ระดับปรึกษาหารือ (Consult)

เปิดใจใกล้ชิดประชาชน สัมฤทธิผลประชาชนมีส่วนร่วม

(Effectiveness of People Participation) (Participation Expanded)

เล่ืองลือขยายผล

2 3

(Collaboration towards 
Poverty Eradication)

ร่วมใจแก้จน

มอบให้ กั บหน่ วยงานภาครัฐ 

ภาคเอกชน ภาคประชาชนที่ มี

ผลงานการมีส่วนร่วมของชุมชน

และสังคมในการแก้ไขปัญหาความ

ยากจนได้อย่างย่ังยืน และเกิด

การพัฒนาในระดับต่อไป

โดยส านักงาน ป.ย.ป

คงเดิม
คงเดิมยุบรวม effective change + ประสิทธิผลเครือข่าย + ผู้น าหุ้นส่วนความร่วมมือ

มอบให้กับหน่วยงานของรัฐ ที่ส่งเสริมและสนับสนุน

ให้ประชาชนและเครือข่ายที่เก่ียวข้องเข้ามามีส่วนร่วม    

ในกา รบ ริ ห า รราชการ  ในร ะดั บคว าม ร่ วมมื อ 

( Collaborate) ซึ่ ง ก่ อ ใ ห้ เ กิ ด ผ ล ก ร ะ ท บ สู ง 

(HighImpacts) กับชีวิตความเป็นอยู่ของประชาชน 

และหน่วยงานสามารถเสนอบุคคล/กลุ่มบุคคล/

เครือข่ายที่เป็นกลไกหลัก (Key Actor) หรือเป็น

ผู้น า/ผู้ที่มีบทบาทส าคัญในการท างานแบบมีส่วนร่วม

ร ะ ห ว่ า ง ภ า ค รั ฐ แ ล ะ ภ า ค ส่ ว น อ่ื น

ที่เก่ียวข้อง

คงเดิม

มอบให้กับหน่วยงานภาครัฐ ที่น า

ตัวแบบ (Model) จากโครงการที่เคย

ได้รับรางวัลด้านการบริหารราชการ

แบบมีส่วนร่วมไปขยายผลเชิงพ้ืนที่ 

หรือต่อยอดการด าเนินงานในพ้ืนที่อ่ืน 

ๆ อย่างน้อย 2 พ้ืนที่

41
ใหม่

19

ปรับระยะเวลาการส่งสมัครเล่ืองลือ
ขยายผลจากไม่น้อยกว่า 3 ปี 

เป็นไม่เกิน 3 ปี



เกณฑค์ณุภาพการบรหิารจดัการภาครฐั 4.0 ปี 67

ดา้นการน าองคก์ารและความ
รบัผดิชอบตอ่สงัคม

หมวด 1
ดา้นการวางแผนยทุธศาสตรแ์ละการสือ่สาร
เพือ่น าไปสูก่ารปฏบิตั ิ

หมวด 2

ดา้นการมุง่เนน้ผูร้บับรกิารและผูม้สีว่น
ไดส้ว่นเสยี

หมวด 3 ดา้นการวเิคราะหผ์ลการด าเนนิงานของ
องคก์ารและการจดัการความรู ้

หมวด 4

ดา้นการบรหิารทรพัยากรบคุคลหมวด 5 ดา้นกระบวนการคณุภาพและนวตักรรมหมวด 6

20

1.1 ระบบน าองคก์ารทีส่รา้งความยั่งยนื

1.2 ระบบการก ากบัดแูลทีม่ปีระสทิธภิาพและสรา้ง
ความโปรง่ใส

1.3 ค านงึถงึผลกระทบตอ่สงัคมและการมุง่เนน้ให ้
      เกดิผลลพัธ์

2.1 แผนยทุธศาสตรท์ีต่อบสนองความทา้ทาย
      และสรา้งนวัตกรรมเพือ่การเปลีย่นแปลง

2.2 การขบัเคลือ่นเป้าหมายยทุธศาสตรท์ ัง้ระยะส ัน้และ
ระยะยาว สอดคลอ้งพนัธกจิและยทุธศาสตรป์ระเทศ

2.3 การตดิตามผล การแกไ้ขปัญหาและการรายงานผล

3.1 ระบบขอ้มลูและสารสนเทศทีท่นัสมยัเพือ่
การบรกิารและการเขา้ถงึ

3.2 การปรบัปรงุและการสรา้งนวตักรรมการ
บรกิารและตอบสนองความตอ้งการ

3.3 การมุง่เนน้ประชาชน

4.1 การใชฐ้านขอ้มลูและการก าหนดตวัวดัเพือ่การ
ตดิตามงานอยา่งมปีระสทิธผิล 

4.2 การบรหิารจดัการขอ้มลู สารสนเทศ การดแูลความ
เสีย่งดา้นขอ้มลูและระบบความม ัน่คงทางไซเบอร์

4.3 การใชอ้งคค์วามรูข้องสว่นราชการในการแกป้ญัหา 
เรยีนรูแ้ละเพือ่พฒันาสว่นราชการ

5.1 ระบบการจัดการบคุลากรตอบสนองยทุธศาสตรแ์ละ
สรา้งแรงจงูใจ

5.2 การสรา้งวัฒนธรรมการท างานทีด่แีละความรว่มมอื

5.3 ระบบการพฒันาและการเรยีนรูข้องบคุลากร

6.1การออกแบบและการจดัการกระบวนการท างานที ่ 
เชือ่มโยงต ัง้แตต่น้จนจบน าสูผ่ลลพัธท์ตีอ้งการ

6.2 การสรา้งนวตักรรมในการปรบัปรงุผลผลติ 

กระบวนการ การบรกิาร

6.3 การมุง่เนน้ประสทิธผิล ทัง้องคก์รและผลกระทบตอ่
ยทุธศาสตรป์ระเทศ

18 ประเด็น



กรอบการปรับปรุงเกณฑ์การประเมินสถานะการเป็นระบบราชการ 4.0

สอดคล้องกับบริบทที่
เปลี่ยนแปลงไป

กรอบแนวคิด
การพัฒนาไปสู่
ความยั่งยืน กรอบในการ

ปรับปรุงเกณฑ์รางวัล 
PMQA 4.0

กรอบแนวคิดเรื่อง
ความพร้อมของ
รัฐบาลดิจิทัล

กรอบแนวคิด
ยุทธศาสตร์

การพัฒนาระบบราชการ

หลักการส าคัญของ
เกณฑ์ MBNQA

กรอบแนวคิด
การพัฒนาไปสู่
ความยั่งยืน

▪ เพิ่มขีดความสามารถทางการแข่งขัน
พิจารณาจาก

1) ผลการจัดอันดับขีดความสามารถ
ทางการแข่งขันด้านดิจิทัลของประเทศ 
(สถาบัน IMD)

2) ดัชนีรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ 
(UN DESA)

▪ เกณฑ์สอดคล้องกับกรอบแนวคิดการพัฒนา
ระบบราชการและบริบททีเ่ปลี่ยนแปลงไป 1 2

3 4

1) ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561-2580)
2) แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 

ฉบับที่ 13 (หมุดหมายท่ี 13)
3) (ร่าง) แผนพัฒนารัฐบาลดจิิทัลของ

ประเทศไทย พ.ศ. 2566-2570

▪ ขับเคลื่อนภาครัฐรองรับ
การเปลี่ยนแปลงในอนาคต

ใช้หลักเกณฑ์

1) Baldrige Excellence 2021-2022

2) Baldrige Excellence Framework 
ฉบับปรับปรุง 2023-2024

▪ น าไปสู่การพัฒนาตาม
เป้าหมายการพัฒนาอย่างยั่งยืน

- Sustainable Development Goal (UN)
เป็นการพัฒนาท่ีก่อให้เกิดสมดุลและ
สร้างปฏิสัมพันธ์ในทุกมิติ 
เพื่อท าให้โลกดีขึ้นภายในปี 2030
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เป้าประสงค์ที่คาดว่าจะเกิดจากการปรับปรุงเกณฑ์ 

22
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หน่วยงานมีทิศทางการพัฒนาไปสู่เป้าหมาย
การพัฒนาที่ยั่งยืน (SDG)

หน่วยงานมีการคาดการณ์และมีการปรับตัว
ให้ทันการเปลี่ยนแปลง

หน่วยงานมีการบริหารจัดการความเสี่ยงที่มี
ประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล ท าให้องค์การ 
บรรลุเป้าหมายตามที่ก าหนดไว้

หน่วยงานสามารถปรับเปลี่ยนองค์การสู่ดิจิทัล 
(Digital Transformation) ที่ส่งผลต่อการเพิ่ม
ขีดความสามารถทางการแข่งขัน

2
3

4



แนวทางการปรับปรงุเกณฑ์ 
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1
สรุปการปรับปรุงเกณฑ ์PMQA 4.0

คงระดับ
การพัฒนา

3 ระดับ

ปรับประเด็น
ในทุกหมวด
ให้เหลือ 3 ข้อ 

หมวด 7 มี 6 ข้อ  

รวม 24 ข้อ

เน้นการแข่งขัน 
และการปรับสู่ดิจิทัล

การท างานเพื่อตอบสนอง
พันธกิจ และการมุ่งเน้น

ประชาชน
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ความโดดเด่นของผลงานท่ีได้รับรางวัลและการขยายผล

การบูรณาการแบบไร้รอยต่อ

(Seamless Government)

การขับเคลื่อนองค์การโดยใช้ข้อมูล

(Data Driven Organization)

การสร้างสรรค์นวตักรรม
เพ่ือน ามาใช้ในการท างาน
และยกระดับการให้บริการ 

(Public Service Innovation)

การพัฒนาระบบการให้บริการ
เพ่ืออ านวยความสะดวกมากขึ้น

(Better Service)

การพัฒนาไปสู่องค์การดิจิทัล 

(Digital Transformation) 

การแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ระหว่างหน่วยงาน 

(Knowledge Sharing)  
การออกแบบการให้บริการ
เฉพาะบุคคล 
(Personalized Service) 

การพัฒนาไปสู่ภาครัฐระบบเปดิ  

(Open Government)  
1. เน้นการจัดการข้อมูล เชื่อมโยงและเผยแพร่ในลกัษณะ

Open Gov Data/Linkage Center 
2. น าความเห็นผู้รับบริการมาออกแบบบริการ 
3. บทบาทของภาคเอกชนและภาคประชาสังคม
4. การน าเทคโนโลยีมาเอื้อต่อการสร้างเครือข่าย



ความโดดเด่นของหน่วยงานที่ได้รับการพิจารณารางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 4.0

ระดับกรมและองค์การมหาชน
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ความโดดเด่นของหน่วยงานที่ได้รับการพิจารณารางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 4.0
ระดับกรมและองค์การมหาชน

ส านกังานมาตรฐาน
ผลติภณัฑอ์ตุสาหกรรม

สป.ยธ.

สป.มท.

ส านกังานมาตรฐาน
สนิคา้เกษตรและ
อาหารแหง่ชาติ

ความโดดเดน่ของ
การเป็นระบบ

ราชการ 4.0 (ปี 66)
ระดบักรมและ
องคก์ารมหาชน

เปิดเผยขอ้มลู  มคีวามโปรง่ใส สามารถตรวจสอบไดท้กุขัน้ตอนของ
กระบวนการท างาน

พฒันาระบบ e - Service ระบบรับรองมาตรฐานสนิคา้เกษตร (GAP) 
พชื ประมง ปศสุตัว ์ใหม้รีปูแบบ Platform GAP 

ปรับปรงุสารสนเทศจากแหลง่ตา่งๆ เพือ่ใหเ้ป็นฐานเดยีว เชน่ จาก TPMAP มาเป็น Thai QM และจากศนูยข์อ้รอ้งเรยีนตา่ง ๆ 
มาสูศ่นูยด์ ารงธรรมอจัฉรยิะ

พฒันาโครงการทีมุ่ง่สูป่ระชาชน และแกปั้ญหาดแูลดว้ยชมุชน ผา่นนโยบายการพฒันาและเชือ่มโยงเครอืขา่ย เชน่ หมูบ่า้นยั่งยนื

นโยบาย One Plan ขบัเคลือ่นเป้าหมายและยทุธศาสตรใ์หเ้กดิประสทิธผิลในทกุระดบั เชือ่มโยงแผนปฏบิตักิารกบัแผน 3 ระดบั

ใชเ้ทคโลยใีนการตดิตามผลการด าเนนิงาน

ท างานระหวา่งเครอืขา่ยและหน่วยงาน 
สง่เสรมิ Growth Mindset 

มแีผนการพฒันาระบบขอ้มลูและ IT สูก่ารเป็น 
Nerve Center ของกระทรวงในอนาคต

พฒันาระบบเก็บขอ้มลูในระบบ MOJ Cloud 
Computing กระทรวงยตุธิรรม

เปิดโอกาสใหท้กุภาคสว่นรว่มเป็นหุน้สว่นด าเนนิงาน
มาตรฐาน และเป็นเครอืขา่ยรว่มจัดท ารา่งมาตรฐาน และถา่ย
โอนใหห้น่วยงานภมูภิาครบัรอง มผช. บรูณาการการท างาน

รว่มกบัทัง้ภาครัฐและภาคเอกชน 

ค านงึถงึความปลอดภัย ก าหนดมาตรฐานและก ากบัดแูลควบคมุ
ผลติภัณฑ ์เพือ่คุม้ครองความปลอดภัย/ลดมลพษิตา่งๆ 

พฒันากฎหมายเอือ้ตอ่การท างาน/ปรบับทบาท สมอ. เป็น 
Smart Regulator สง่เสรมิใหบ้คุลากรพฒันาการท างาน

และบรกิารมาตรฐานสูด่จิทิลั

จัดตัง้ศนูยย์ตุธิรรมชมุชน 7,788 แหง่ทัว่ประเทศ

สรา้งเครอืขา่ยความรว่มมอืดา้นการวจิยัพฒันา และการเรยีนรูเ้พือ่การพฒันาพืน้ทีส่งู

พฒันาระบบ e Service (ระบบองคค์วามรูใ้นการพฒันาพืน้ทีส่งู GIS PORTAL) พฒันา
ชอ่งทางเขา้ถงึขอ้มลู (ระบบบญัชขีอ้มลูภาครฐั สวพส.) Line OA “ของดพีืน้ทีส่งู

พฒันาศนูยก์ลางขอ้มลูเปิดภาครฐั สง่เสรมิการเปิดเผยและ
ใชป้ระโยชนจ์ากขอ้มลู , พฒันาและใหบ้รกิารระบบกลางทาง
กฎหมาย (Law Portal) , พฒันาพอรท์ลักลางส าหรบัประชาชน 
(Citizen Service Portal) เชน่ แอปพลเิคช ัน่ทางรฐั

พฒันานวตักรรมตอบความตอ้งการของประชาชน เชน่ แพลตฟอรม์ออนไลนเ์พือ่
ยกระดบัองคค์วามรูแ้ละพฒันาทกัษะดจิทิลั (นกัศกึษา แรงงาน ผูว้า่งงาน) , ทรานส์

ฟอรม์ตลาดสดสูย่คุ New Normal , แพลตฟอรม์ National Delivery (eatsHUB) 

พฒันาบคุลากรรายบคุคล พฒันาทกัษะดจิทิลั มอบหมายงานเชงิกลยทุธต์อบสนอง
เป้าหมายหลกั พฒันาตอ่เนือ่งรปูแบบ Project Team เกดิการกระจายพฒันากลุม่พืน้ที่

ระบบศนูยแ์ลกเปลีย่นขอ้มลูกลางภาครฐั (GDX) , ระบบทอ้งถิน่
ดจิทิลั

เพิม่ขดีความสามารถการบรหิารจดัการองคก์รดา้นดจิทิลัใหจ้นท.รฐั

เนน้ความรว่มมอืเครอืขา่ย พนัธมติร ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี สง่เสรมิท างานเป็นทมี 
เชือ่มโยงกระบวนการท างานต ัง้ตน้จนจบ พฒันาเทคโนโยลยแีละนวตักรรมดจิทิลั

พฒันาระบบใหบ้รกิาร One Stop Service ผา่น Line@depa Thailand , ระบบ
บรหิารจดัการและสนบัสนนุองคก์รดจิทิลั

สถาบนัวจิยัและ
พฒันาพืน้ทีส่งู

สนง.พฒันา
รฐับาลดจิทิลั

สนง.สง่เสรมิ
เศรษฐกจิดจิทิลั

มกีลไกการควบคมุมาตรฐานดว้ยระบบ TAS-License ทีผู่ค้า้ ผูส้ง่ออก

ดา้นการบรหิาร

ดา้นการบรกิาร

ดา้นเครอืขา่ย
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จงัหวดั
นครราชสมีา

จงัหวดั
สพุรรณบรุี

จงัหวดั
สรุาษฎรธ์านี

จงัหวดั
สระบรุี

จงัหวดั
ขอนแกน่ จงัหวดั

ศรสีะเกษ

จงัหวดั
ตรงั

ความโดดเดน่ของ
การเป็นระบ

ราชการ 4.0 (ปี 66)
ระดบัจงัหวดั

สง่เสรมิพฒันาคน ชุมชน เมอืง และยกระดบับรหิารเพือ่สงัคมคณุภาพสงู เชน่ นโยบาย
โคราชเมอืงเศรษฐกจิฐานนวตักรรม ระบบตดิตามสถานการณ์งบประมาณ KPRAT-FDS

พฒันาเมอืงและสงัคมคณุภาพสงู ขบัเคลือ่นนวตักรรม เชน่ การจดัการฟารฒ์อจัฉฉรยิะ 
โรงเลีย้งไหมอจัฉรยิะ การดแูลผูป่้วยแผลกดทบั ระบบตดิตามถงัขยะอจัฉรยิะ และ Korat 
Organic Platform ตลาดกลางซือ้ขายลว่งหนา้ผกัอนิทรยี ์(GETVET)

ยกระดบัการทอ่งเทีย่วสู ่world class destination (3 เกาะ
ไดแ้ก ่เกาะเตา่ เกาะพงนั เกาะสมยุ) ด าเนนิโครงการ 
SAMUI Plus โดยวางมาตรการท ัง้ดา้นสาธารณสขุ 
การเดนิทาง และการตลาดไวอ้ยา่งรดักมุ 

ยกระดบัสรุาษฎรธ์านเีมอืงสมนุไทร (Herbal City) ไปสู่

ทอ่งเทีย่วเชงิสขุภาพ

ขบัเคลือ่นระบบสง่เสรมิการเกษตรรปูแบบแปลงใหญ่
ยางพารา ปาลม์น า้มนั สรา้งมลูคา่พชืทางเศรษฐกจิ

สง่เสรมิสนิคา้อตัลกัษณ์พืน้ถ ิน่ หรอื GI แกไ้ขปญัหา
ความยากจนและพฒันาคนทกุชว่งวยัอยา่งย ัง่ยนื 

นวตักรรม เชน่ ยกระดบัผลติภณัฑส์ิง่ทอ BCG , การแปรรปูขา้วกลอ้งงอก , 
ระบบตรวจสอบยอ้นกลบัสนิคา้ เพือ่ใหผู้บ้รโิภสามารถตรวจสอบทีม่าของ
ทเุรยีนภเูขาไฟศรสีะเกษ

จดัท าขอ้มลูเชงิยทุธศาสตรเ์พือ่พฒันาจงัหวดัศรสีะเกษ 

Scan and click ในเรือ่งการบรหิารจดัการน า้

เชือ่มโยงการท างานจากฐานขอ้มลูทีร่วบรวมไวเ้พือ่ใชใ้นการก าหนด
เป้าหมายในการท างานเพือ่ลดทอนปญัหาและบรรลตุามวาระของจงัหวดั

บรหิารราชการแบบมสีว่นรว่มโดยหลกัพลเมอืงเคลือ่นรฐัน ารอ่ง
ดา้นทอ่งเทีย่วเชงิวฒันธรรม เชน่ โครงการเทีย่วชุมชน ยลวถิ ี

ปรบัทศิทางมุง่สู ่Global City เนน้ความพรอ้มบคุลากร 3 กลุม่

ประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยแีละสารสนเทศ เพือ่
ตอบสนองความตอ้งการและความคาดหวงั 

รวมถงึตอ่ยอดไปสูน่วตักรรม

พฒันาจงัหวดัเพือ่ใหเ้ป็น Green & Smart City 
and Logistic Hub

พฒันาบคุลากร เพือ่ใหท้นัตอ่การเปลีย่นแปลง

พฒันานวตักรรมบรกิารปชาชน เชน่ โครงการ Smart Safety Zone, 
ขบัเคลือ่นเมอืงอจัฉรยิะเร ิม่ดา้นเศรษฐกจิและคมนาคม

ทกุเครอืขา่ยมสีว่นรว่ม และใหค้วามส าคญัความเป็นอยู่
ประชาชน ตอบสนองความตอ้งการคาดหวงั เชน่ แกป้ญัหา
ขาดแคลนน า้ดว้ยระบบบาดาลทางไกลและปฏบิตักิารผา่โลก
แกป้ญัรายไดเ้กษตรกรดว้ยเกษตรแปลงใหญ ่ผกัอนิทรยบ์อ่

สพุรรณ พฒันาระบบ CCTV เชือ่มโยงท ัง้จงัหวดั

ความโดดเด่นของหน่วยงานที่ได้รับการพิจารณารางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 4.0
ระดับจังหวัด

พฒันาทคโนโลยมีาใชอ้ านวยความสะดวกประชาชน
เชน่ ระบบ SMART Help Call Center

เพิม่ประสทิธภิาพการใหบ้รกิารดา้นสาธารณสขุและ
การพฒันาโรงพยาบาลสู ่Smart Hospital

นวตักรรมตน้แบบการบรหิารจดัการขยะแบบครบวงจร

พฒันาเกษตรแปลงใหญ่ , โครงการ Smart NCDS Clinic

ดา้นการบรหิาร

ดา้นการบรกิาร

ดา้นเครอืขา่ย 27
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รางวัลเลิศรัฐกับการเปลี่ยนแปลงระบบราชการ 

มีการแบ่งปันข้อมูล และ
เช่ือมโยงการท างานระหว่าง

หน่วยงาน

ท างานร่วมกับ ภาคีเครือข่ายทุกระดับ                 
ในการขับเคล่ือนงาน เพ่ือน านโยบายสู่การปฏิบัติ 

ท าฐานข้อมูลมาใช้ในการวิเคราะห์
เพ่ือการท างาน มีการปรับปรุงมาตรฐาน

การท างานและคุณภาพ

มีการปรับปรุงกระบวนการท างาน 
เพ่ือส่งมอบคุณค่าท่ีดีแก่ประชาชน

มีการพัฒนา
นวัตกรรมเพ่ือการบริการ

มีการพัฒนาบุคลากรทุกระดับ
พร้อมปรับเปล่ียนตัวเองสู่องค์การ

ท่ีมีความทันสมัย

มีการเช่ือมโยงกระบวนการและ             
บูรณาการข้อมูลระหว่างหน่วยงาน

ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ิมประสิทธิภาพ
การท างานในหน่วยงาน 
และ งานบริการประชาชน

ท างานเชิงรุก แก้ไขปัญหา 
ตอบสนองความต้องการ

ของประชาชน

ผลการส ารวจ
ความพึงพอใจ
ต่อบริการภาครัฐ
ในป ี2566

ประชาชนมีความพึงพอใจ
ต่อบริการภาครัฐ
ในภาพรวม

อยู่ที่ 83.24 %

28



ปฏิทินการด าเนินการ

- 13 ธ.ค. 66 Online
- 14 ธ.ค. 2566 On-site

22 ธค 66 – 15 มค 67

5 มค - 28 กพ 67

ภายใน 13 กพ 67

ภายใน 31 พค 67

ภายใน 22 มีค 67

6. ตรวจ Site visit 
รอบ 2

มิ.ย. – ก.ค. 2567 ภายใน 31 สิค 67

มอบรางวัลเลิศรัฐ

กันยายน 2567
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2. เปิดรับสมัครรางวัล

รางวัล PMQA

รางวัล บริการฯ
รางวัล ส่วนร่วมฯ

3 ประกาศผลรอบ 1

4 ส่ง App Report

5 ประกาศผลรอบ 2

ภายใน 31 พค 67

7 ประกาศผลรางวัล1. ช้ีแจงหลักเกณฑ์ฯ 



คลินิกรางวัลเลิศรัฐ ประจ าปี 2567



สาขาบริการภาครัฐ



ประเภทรางวัลบริการภาครัฐ 2567

แบ่งเป็น 
6 ประเภท

ยกระดับการอ านวยความสะดวกในการ
ให้บริการ

นวัตกรรมการบริการ

ขยายผลมาตรฐานการบริการ

บูรณาการข้อมูลในรูปแบบดิจิทัล

บริการตอบโจทย์ตรงใจ

ขับเคล่ือนเห็นผล



การปรับปรุงเกณฑ์รางวัลบริการภาครัฐ 2567
2. ค าจ ากัดความ และเง่ือนไข แต่ละประเภทรางวัล

1. นวัตกรรมการบริการ   

ค าจ ากัดความ การพัฒนาการให้บริการ ด้วยการน านวัตกรรมที่เกิดจากการน าแนวคิด องค์
ความรู้ ทักษะประสบการณ์ และเทคโนโลยีดิจิทัล มาประยุกต์ใช้ในการพัฒนาผลงาน/การ
ให้บริการ กระบวนการ/ระบบบริการรูปแบบใหม่ ๆ ซึ่งผลงานเป็นนวัตกรรมใหม่ 
(Innovation) ที่แสดงความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญจากผลงานหรือกระบวนการก่อนหน้า
นี้ท าให้การบริการดีข้ึนกว่าเดิมอย่างก้าวกระโดด ส่งผลให้เกิดประโยชน์ต่อเศรษฐกิจ สังคม 
สาธารณสุข สิ่งแวดล้อม ความมั่นคง และชีวิตความเป็นอยู่ของประชาชนอย่างชัดเจน

เง่ือนไข การให้บริการที่น านวัตกรรมมาประยุกต์ใช้ ซึ่งยังไม่มีหน่วยงานใดเคยด าเนินการมา
ก่อน หรือประยุกต์ใช้สิ่งที่มีอยู่จนเกิดนวัตกรรมต่อเนื่องในการให้บริการของหน่วยงาน และ
น าไปใช้แล้วจริง และมีผลส าเร็จเป็นรูปธรรม ไม่น้อยกว่า 1 ปี

เกณฑ์ที่เพ่ิมเติม   

▪ มีกระบวนการที่แสดงถึงการยึดประชาชนหรือผู้รับบริการเป็นศูนย์กลาง ตั้งแต่การศึกษาความต้องการ
ของผู้รับบริการ การทดสอบ และการปรับปรุงหรือไม่ อย่างไร

▪ มีกระบวนการที่น าไปสู่นวัตกรรมที่ยั่งยืน โดยการสร้างการเปลี่ยนแปลงในผลิตภัณฑ์ บริการ หรือ 
กระบวนการด าเนินงาน ให้สามารถสร้างผลกระทบที่ดีในระยะยาวต่อสังคมและสิง่แวดล้อมหรือไม่ 
อย่างไร

33
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ประเภทนวัตกรรมการบริการ

นวัตกรรบริการ 
นวัตกรรม

การส่งมอบบริการ 

นวัตกรรม
ทางความคิด

นวัตกรรม
เชิงนโยบาย 

นวัตกรรม
การบริหาร/องค์การ 

นวัตกรรม
เชิงระบบ 

ประเภทนวัตกรรมการบริการ

เป็นการปรับปรุงคุณภาพบรกิาร
หรือสร้างบริการใหม่ (new or 
improved service) ท าให้เกิด
การเปล่ียนแปลงในคุณลักษณะ
ของตัวผลิตภัณฑ์ และบริการ
หน่วยบริการเคล่ือนท่ี health 
care at home, Telemedicine 
เป็นต้น 

เป็นการให้บริการในรูปแบบใหม่ 
หรือท่ีแตกต่างไปจากเดิม เช่น 
การให้บริการแบบ e-Service, 
สลากดิจิทัล

เป็นการเปล่ียนแปลงโครงสรา้ง
องค์การใหม่ ตลอดจนการสร้าง
ระบบงานหรือกระบวนงานใหม่ เช่น
การตรวจสอบอาคารตามความเสี่ยง 

เป็นการสร้างมุมมองใหม่หรือ

การแสวงหาหนทางใหม่ในการ

วิเคราะห์และแก้ไขปัญหา รวมท้ัง

ก า ร โ ต้ แ ย้ ง สมมติ ฐ า น เ ดิ ม 

ตลอดจนการเปล่ียนแปลงตัว

แสดงท่ีเก่ียวข้องเพ่ือผลักดัน

ค ว า ม คิ ด ใ ห ม่  เ ช่ น  smart 

farmer เป็นต้น

เป็นการออกแบบนโยบายหรอื
ประยุกต์ใช้เครื่องมือ นโยบายแบบ
ใหม่ซ่ึงส่งผลก่อให้เกิดการ
เปล่ียนแปลงในสภาพการณ์หรือ
พฤติกรรมบางอย่าง เช่น นโนบาย
การเปิดเผยข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
น าไปสู่การจัดท าศูนย์กลางข้อมูล
เปิดภาครัฐ (Open Government 
Data) www.data.go.th 

เป็นการวางระบบใหม่หรือเปล่ียนแปลง

ระบบท่ีมีอยู่ในปัจจุบัน อันก่อให้เกิดผล

การเปล่ียนแปลงในวงกว้างหรือในระดับ

ข้ันพ้ืนฐาน หรือส่งผลกระทบต่อการปรับ

โครงสร้างหรือเปล่ียนแปลงแบบแผน

ความสัมพันธ์เช่ือมโยงระหว่างผู้มีส่วนได้

ส่วนเสียฝ่ายต่าง ๆ   

http://www.data.go.th/
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หลักเกณฑ์และแนวทางการพิจารณารางวัลเลิศรัฐ ประจ าปี 2567

10%
30%

50%

10%

มิติที่ 1 การวิเคราะห์ปัญหา 

มิติที่ 2 แนวทางการแก้ไขปัญหาและการน าไปปฏบิัติ

มิติที่ 3 ผลผลิต/ผลลพัธ์ เชิงประจักษ์

มิติที่ 4 ความยั่งยืนของโครงการ

เกณฑ์การประเมินแบ่งออกเป็น 4 มิติ ได้แก่

นวัตกรรมการบริการ

เพ่ิมเติมเกณฑ์
ประเด็นของกระบวนการท่ีแสดงถึงการยึดประชาชน
หรือผู้รับบริการเป็นศูนย์กลาง และนวัตกรรมที่
ค านึงถึงความยั่งยืน สร้างผลกระทบท่ีดีในระยะยาว
ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม



ลดการวินิจฉัยผู้ป่วย
ฉุกเฉินผิดพลาด 

จาก 5-6 % เหลือ 0.02%

รองรับผู้ป่วยฉุกเฉิน
ที่มีปริมาณมากขึ้นในอนาคต

ลดการรักษาล่าช้าลง
จาก 4-5 % เหลือ 0.08%

ต้นแบบระบบการแพทย์ฉุกเฉิน
ที่มีระบบ LEAN & Network 

รางวัลเลิศรัฐ สาขาบริการภาครัฐ
ประจ าปี 2566

Best of the Best

โรงพยาบาลระยอง
ระบบการแพทย์ฉุกเฉินจังหวัดระยอง : 

หนึ่งเดียว ทุกคนเข้าถึงได้ ในนวัตกรรมและมาตรฐานเดียวกัน

ขยายผลเป็น One province One ECS

มีเกณฑ์มาตรฐานฉบับเดียวกันอย่างไร้รอยต่อ (Seamless)

ผู้ป่วยเข้าถึงได้ทุกที 

• Wristband RFID และ Application Fast track patient ขยายสู่

กลุ่ม Stroke, Sepsis, STEMI,Trauma, Psychi, Preterm 

• เกิดระบบ Mobile Stroke unit พ้ืนท่ีจอดรถฉุกเฉินในสถานีน ้ามัน และ 

Emergency Lane

• ระบบการดูแลผู้ป่วย ตั้งแต่จุดเกิดเหตุ เสมือน Virtual ER 

• คัดกรองมาตรฐานเดียวโดย Digital Triage เกิดความถูกต้องและแม่นย า

• พัฒนาขยายผลในเครือข่ายเชื่อมโยงกับ Super App

นวัตกรรมเทคโนโลยีสอดแทรก
ทุกช่วงระยะในการดูแลผู้ป่วย 
โดยมีนวัตกรภาครัฐและเอกชน

ร่วมกันพัฒนา



ระบบการพิสูจน์และยืนยันตัวตนทางดิจิทัล "ThaID" (ไทยดี)

รางวัลเลิศรัฐ สาขาบริการภาครัฐ ประจ าป ี2566 ประเภทนวัตกรรมการบรกิาร

กรมการปกครอง

ประเทศไทยมีระบบการพิสูจน์
และยืนยันตัวตนทางดิจิทัลซ่ึง
เป็น "อัตลักษณ์ทางดิจิทัลของ
คนไทยอย่างแท้จริง" 

รองรับการให้บริการในอนาคต
ท้ังจากภาครัฐ และภาคเอกชน

ลดระยะเวลาในการคัดส าเนา 
ไม่ต้องเดินทางไปยัง
ส านักทะเบียน 

ประหยัดทรัพยากร 
ค่าใช้จ่ายของประชาชนลดลง 

ขอลงทะเบียนระบบการ
พิสูจน์และยืนยันตัวตนทาง
ดิจิทัล DOPA-Digital ID 
สามารถด าเนินการ ดังนี้

ดาวน์โหลดแอปพลเิคชนั 
ThaID ลงในโทรศัพทม์อืถือ
ของตนเอง ก่อนลงทะเบียน 
ใช้ได้ทั้งระบบ IOS และระบบ 
Android

สามารถลงทะเบียนได้ 2 วิธี  

แอปพลิเคชันที่พัฒนาข้ึนเพ่ือใช้ใน
การพิสูจน์และยืนยันตัวตน (Digital ID) 
รวมถึงการเปรียบเทียบภาพใบหน้า 

(Face Verification System) ทางดิจิทัล

เมื่อประชาชนเข้าไปใช้บริการจากทาง
ภาครัฐที่จ าเป็นต้องมีการยืนยันตัวตน 
ก็สามารถเข้าสู่ระบบแอปพลิเคชัน ThaID 
เพ่ือยืนยันตัวตนได้โดยไม่ต้องกรอก

ข้อมูลให้เสียเวลา

มิติใหม่ของการท าธุรกรรมผ่าน
ช่องทางดิจิทัล สะดวก รวดเร็ว

และปลอดภัยมากย่ิงข้ึน

ลงทะเบียนด้วยตนเอง โดยการถ่ายภาพบัตร
ประจ าตัวประชาชน ผ่านแอปพลิเคชนั ThaiD ใน
โทรศัพท์มือถือของตนเอง

ลงทะเบียนผ่านเจ้าหนา้ที่ โดยน าโทรศัพท์มอืถือ
และบัตรประจ าตัวประชาชนมายังส านกัทะเบียนที่
ให้บริการออกบัตรประจ าตัวประชาชนทั่วประเทศ



2. ขยายผลมาตรฐานการบรกิาร

ค าจ ากัดความ การน าระบบ แนวทางการปฏิบัติงาน มาตรฐานการ

ปฏิบัติงานในผลงานที่ได้รับรางวัลบริการภาครัฐ ระดับดี หรือ ระดับ

ดีเด่น ไปขยายผลในหน่วยบริการสาขาหรือพ้ืนที่ที่อยู่ภายใต้ความ

รับผิดชอบหน่วยงานผู้ สมัคร ไม่น้ อยกว่ าร้อยละ  80 เ พ่ือ เ พ่ิม

ประสิทธิภาพการบริการ และควบคุมรูปแบบ คุณภาพ และมาตรฐาน

ของงานบริการให้คงอยู่ในระดับเดียวกันหรือดีกว่าในหน่วยบริการสาขา

หรือพ้ืนที่ที่ไปขยายผล หรือกรณีการน าผลงานระดับดี หรือระดับดีเด่น 

ไปต่อยอดขยายผลการด าเนินงานในเชิงคุณภาพ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ

ในการให้บริการที่ดีข้ึนจากเดิมอย่างเห็นเป็นที่ประจักษ์

การปรับปรุงเกณฑ์รางวัลบริการภาครัฐ 2567

2. ค าจ ากัดความ และเง่ือนไข แต่ละประเภทรางวัล

การปรับปรุง

38

เงือ่นไข

ผลงานต้นแบบที่จะน าไปขยายผลเป็นผลงาน
ของหน่วยงานผู้สมัคร หรือ ผลงานของ

หน่วยงานอื่น ทีเ่คยได้รับรางวัลบริการภาครัฐ 
ระดับดี หรือ ระดับดีเด่น ย้อนหลัง ไม่เกิน 5 ปี

แสดงกระบวนการติดตามและ
ประเมินผลในการควบคุมคุณภาพและ
มาตรฐานการให้บริการได้

หน่วยงานผู้สมัครไม่จ าเป็นต้อง
เป็นหน่วยงานเดียวกับผู้สมัคร
ในปีทีเ่คยได้รับรางวัลฯ

▪ขยายผลในหน่วยบริการสาขา
หรือพื้นท่ี ภายใต้สังกัดไม่น้อยกว่าร้อยละ 80

▪ พัฒนาต่อยอดผลงานเพื่อ
เพิ่มประสิทธิภาพในการให้บริการ
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ขยายผลมาตรฐานการบรกิาร

40%

60%
มิติที่ 1 กระบวนการจัดการ

มิติที่ 2 ผลผลิต/ผลลัพธ์ เชิงประจักษ์

เกณฑ์การประเมินแบ่งออกเป็น 2 มิติ ได้แก่

เพ่ิมเติมเกณฑ์

การอ้างอิงผลงานต้นแบบคืออะไร และระบุหน่วยงาน
ที่เป็นเจ้าของหากไม่ได้เป็นผลงานของหน่วยงาน
ผู้สมัครเอง และอธิบายกระบวนการ ผลผลิต และผลลัพธ์
ท่ีสะท้อนการน าผลงานไปขยายผลอย่างมีประสิทธิภาพ

หลักเกณฑ์และแนวทางการพิจารณารางวัลเลิศรัฐ ประจ าปี 2567



รางวัลเลิศรัฐ สาขาบริการภาครัฐ ประจ าปี 2566 
ประเภทขยายผลมาตรฐานการบริการ ระดับดีเด่น

ศูนย์กลางข้อมูลเปิดภาครัฐ (data.go.th)
ส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน)

จากต้นแบบผลงาน ‘ระบบศูนย์กลางข้อมูลเปิดภาครัฐ 
เว็บไซต์ data.go.th‘ ที่ได้รับรางวัลบริการภาครัฐ 
‘ระดับดี’ ประเภท ‘พัฒนาการบริการ’ ประจ าปี 2564

ท าห น้ า ท่ี เ ป็ นแพลตฟอร์ มกลาง ท่ี รวบรวม
ข้อมูลเปิดท้ังหมดของภาครัฐ เพ่ือให้บริการ
ประชาชนท่ัวไป ผู้ประกอบการภาคเอกชน นักวิจัย 
นักวิชาการ นักศึกษา นักพัฒนา รวมถึงเจ้าหน้าท่ี
ของรัฐ ในการสืบค้นข้อมูลเปิดและเข้าถึงชุดข้อมูล
ท่ีมีคุณภาพของภาครัฐได้ง่ายผ่านระบบออนไลน์

เกิดการสร้าง
นวัตกรรมจาก
การใช้ข้อมูลเปิด

ประชาชนได้รับ
ความสะดวกใน
การเข้าถึงบริการ
ได้อย่างรวดเร็ว
จากข้อมูลเปิด

ภาคเอกชนมีส่วน
ในการผลักดันให้เกิด
การสร้างระบบนิเวศ
ข้อมูลแบบเปิดอย่าง

เป็นรูปธรรม01 02 03



3. บูรณาการข้อมูลในรูปแบบดิจิทัล

ค าจ ากัดความ การเพ่ิมประสิทธิภาพหรือการเปลี่ยนแปลงการให้บริการที่เป็นผลมาจาก 

ความสามารถในการท างานร่วมกัน (Interoperability) ตั้งแต่ 3 หน่วยงานข้ึนไป ในการ

เชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนข้อมูล ระหว่างหน่วยงานผ่านระบบดิจิทัล และท าให้เกิดการ

ให้บริการในรูปแบบดิจิทัลที่ผู้รับบริการไม่ต้องไปขอข้อมูลจากหน่วยงานที่เก่ียวข้อง 

(ภายใต้สิทธิการใช้งานที่เหมาะสมและมีการรักษาความปลอดภัยของข้อมูล ทั้งนี้ ถ้าเป็น

การเชื่อมโยงข้อมูลส่วนบุคคล การเข้าถึงและใช้ประโยชน์จากข้อมูลดังกล่าวต้องได้รับ

ความยินยอม (consent) หรือการร้องขอ (request) จากเจ้าของข้อมูลนั้นก่อน) หรือ 

เป็นผลมาจากการบรูณาการวิธีการท างานร่วมกันผา่นระบบดิจิทัล ตั้งแต่ 2 หน่วยงานข้ึน

ไป เพ่ือให้เกิดการให้บริการแทนกันได้ระหว่างหน่วยงานของรัฐเพ่ืออ านวยความสะดวก

ให้แก่ประชาชน

เง่ือนไข พัฒนาระบบการท างาน ที่สามารถเชื่อมโยง หรือแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่าง

หน่วยงานผ่านระบบดิจิทัล ตั้งแต่ 3 หน่วยงานข้ึนไป /บูรณาการวิธีการท างานเพ่ือให้

บริการแทนกันได้ โดยมีหน่วยงานเข้าร่วมตั้งแต่ 2 หน่วยงานข้ึนไป ทั้งนี้ต้องเป็นการ

แลกเปลี่ยนระหว่างหน่วยงานมิใช่การแลกเปลี่ยนภายในองค์กร น าไปใช้แล้วจริง ไม่น้อย

กว่า 1 ปี มีการวัดความพึงพอใจ 
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การปรับปรุงเกณฑ์รางวัลบริการภาครัฐ 2567
2. ค าจ ากัดความ และเง่ือนไข แต่ละประเภทรางวัล

ปรับช่ือ
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บูรณาการข้อมูลในรูปแบบดิจิทัล

40%

60%
มิติที่ 1 กระบวนการจัดการ

มิติท่ี 2 ผลผลิต/ผลลัพธ์ เชิงประจักษ์

เกณฑ์การประเมินแบ่งออกเป็น 2 มิติ ได้แก่

เพ่ิมเติมเกณฑ์
- เพ่ิมเติมความชัดเจนเกี่ยวกับการท างานร่วมกันในการ
เช่ือมโยงและแลกเปลี่ยนข้อมูล
จะต้องเป็นการด าเนินการผ่านระบบดิจิทัล
- การเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างหน่วยงาน 
ไม่ใช่ภายในองค์กร

หลักเกณฑ์และแนวทางการพิจารณารางวัลเลิศรัฐ ประจ าปี 2567



การบูรณาการข้อมูลในการจัดสวัสดกิารเงินอุดหนุน
เพ่ือการเล้ียงดูเด็กแรกเกิด

กรมกิจการเด็กและเยาวชน

รางวัลเลิศรัฐ สาขาบริการภาครัฐ ประจ าป ี2566 ประเภทบูรณาการข้อมูลเพ่ือการบริการ



การปรับปรุงเกณฑ์รางวัลบริการภาครัฐ 2567
2. ค าจ ากัดความ และเงื่อนไข แต่ละประเภทรางวัล

4. บริการตอบโจทย์ตรงใจ

ค าจ ากัดความ การพัฒนาการบรกิาร การท างานในเชิงบรหิารจดัการ แก้ปัญหา

ที่เป็นอุปสรรคในการประกอบธุรกิจ เพ่ือยกระดับการให้บรกิารและอ านวยความ

สะดวกแก่ภาคธรุกิจ ภาคประชาชน โดยการปรับมุมมองหรอืแนวคดิ 

(Mindset) ในการท างานรว่มกันกับกลุ่มต่าง ๆ ในฐานะพันธมิตร ที่ร่วมกันรับ

ความเส่ียง รับผลตอบแทน และรับความสูญเสียเนือ่งจากการรอคอย (Cost 

of delay) ส่งผลให้การบริการมีความสะดวก รวดเร็ว ลดค่าใช้จ่าย และดีขึ้น

จากเดิมอย่างมีนัยส าคญั หรือเห็นผลลัพธ์เป็นที่ประจักษ์ น าไปสู่การเพ่ิมขีด

ความสามารถในการแข่งขนัของประเทศ 

เง่ือนไข
เป็นการพัฒนาการให้บริการ เพ่ือแก้ไขปัญหาที่ซับซ้อน สูญเสียทรัพยากรและระยะเวลา โดยใช้

หลักการของการแก้ปัญหาทั้งกระบวนการให้บริการ (End to End Process) ที่มีการ

เชื่อมโยงหลายหน่วยงาน และ/หรือ ภายในหน่วยงานเดียวกัน ด้วยการท างานร่วมกับภาค

ประชาชน กลุ่มชุมชน และภาคเอกชนแบบพันธมิตร เพ่ืออ านวยความสะดวกแก่ภาคเอกชนและ

เครือข่ายประชาชน ส่งผลต่อการเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันของไทย 
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บริการตอบโจทย์ตรงใจ

เกณฑ์การประเมินแบ่งออกเป็น 4 มิติ ได้แก่

20%

30%

40%

10%

มิติที่ 1 การวิเคราะห์ปัญหา 

มิติที่ 2 แนวทางการแก้ไขปัญหาและการน าไปปฏบิัติ

มิติที่ 3 ผลผลิต/ผลลพัธ์ เชิงประจักษ์

มิติที่ 4 ผลกระทบของโครงการ

หลักเกณฑ์และแนวทางการพิจารณารางวัลเลิศรัฐ ประจ าปี 2567

เพิ่มเติมค าอธิบายข้อค าถาม ให้มี
ความชัดเจนสะท้อนที่มาของปัญหา
แนวทางการด าเนินการที่ครอบคลุม 
ส่งผลให้เกิดความสามารถในการแข่งขัน
ของประเทศมากยิ่งขึ้น



แพลตฟอร์มการพัฒนาก าลังคนสมรรถนะสูง
ตอบการลงทุนของภาคผลิตและบริการ

แพลตฟอร์มเช่ือมโยงความต้องการด้านก าลังคนระหว่างผู้ประกอบการ ภาคการศึกษา และภาครัฐ 
สู่ความร่วมมือในการพัฒนาก าลังคน และการวิจัยพัฒนาที่สนับสนุนภาคอุตสาหกรรมไทยให้สามารถแข่งขันได้ในเวทีโลก

ประมาณการรายได้ท่ีเกิดขึ้นจากการจ้างงานใหม่ปี 2565

มีหลักสูตรฝึกอบรมท่ีผ่านการรับรองจาก อว.

จ้างงาน

รายได้

หลักสูตร

ผู้ฝกึอบรม

ส่งเสริมให้เกิดการจ้างงานใหม่ของบุคลากร STEM

4,446 คน

1,855 ล้านบาท

691 หลักสูตร

55,130 คน
มีผู้ผ่านการฝึกอบรมในหลักสูตรท่ีผ่านการรับรอง

ส านักงานสภานโยบายการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ 
วิจัยและนวตักรรมแห่งชาติ (สอวช.)

ผลลัพธ์จากการด าเนินงาน
ตามมาตรการ Thailand Plus Package 

รางวัลเลิศรัฐ สาขาบริการภาครัฐ ประจ าป ี2566
ประเภทรางวัลตอบโจทย์ตรงใจ ระดับดีเด่น
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การปรับปรุงเกณฑ์รางวัลบริการภาครัฐ 2567
2. ค าจ ากัดความ และเง่ือนไข แต่ละประเภทรางวัล

5. ยกระดับการอ านวยความสะดวกในการให้บริการ

ค าจ ากัดความ การพัฒนาการบริการเพ่ือยกระดับการให้บริการและ
อ านวยความสะดวกให้แก่ประชาชน ได้แก่ การยกเลิก/แก้ไข ข้อก าหนด
ในกฎหมาย กฎ ที่ไม่จ าเป็นหรือเป็นอุปสรรคต่อการให้บริการ ลดข้ันตอน
การให้บริการ ลดระยะเวลาการให้บริการ มีการพัฒนานวัตกรรมการ
บริการทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-Services) ซึ่งส่งผลให้การบริการ
ประชาชนมีความสะดวก รวดเร็ว และลดค่าใช้จ่าย

1) การแก้ไขกฎหมาย กฎ  

2) การยกเลิก/ลดส าเนา
เอกสารที่ทางราชการ
ออกให้ จากประชาชน

3) การยกเลิก/ลด
ค่าธรรมเนียม

4) การลดข้ันตอนการ
ให้บริการ

5) การลดระยะเวลาการให้บริการ

6) การช าระค่าธรรมเนียมการต่ออายุ
ใบอนุญาตแทนการ ยื่นค าขอต่ออายุ
ใบอนุญาต

7) การพัฒนารูปแบบการให้บริการแบบ
อิเล็กทรอนิกส์ (ตาม พ.ร.บ. การ
ปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์)

8) อื่น ๆ เช่น การเปลี่ยนจากการอนุมัติ 
อนุญาต เป็นจดแจ้ง ฯลฯ

เง่ือนไข เป็นผลการด าเนินการในภาพรวมขององค์กร ได้แก่ 

อ านวยความสะดวก
ในการติดต่อราชการ

เร็วขึ้น

ง่ายข้ึน

ถูกลง

1. กรณีหน่วยงานที่ไม่เคยได้รับรางวัลยกระดับการอ านวยความสะดวกในการ

ให้บริการ เป็นผลการด าเนินการต้ังแต่วันที่ 1 ตุลาคม 2559 – 31 ธันวาคม 

2566

2. กรณีหน่วยงานที่เคยได้รับรางวัลยกระดับการอ านวยความสะดวกในการ

ให้บริการ เป็นผลการด าเนินการต้ังแต่ได้รับรางวัล – 31 ธันวาคม 2566

เป็นส่วนราชการระดับกรม/เทียบเท่า องค์การมหาชน 
หน่วยงานอิสระ และรัฐวิสาหกิจ ที่ด าเนินงานตาม พ.ร.บ. 
การอ านวยความสะดวกฯ  และจัดท าคู่มือประชาชน
มาตรฐานกลาง
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ยกระดับการอ านวยความสะดวกในการให้บริการ

85%

15%

มิติที่ 1 ประสิทธิภาพ

มิติที่ 2 ความคุ้มค่า

เกณฑ์การประเมินแบ่งออกเป็น 2 มิติ ได้แก่

หลักเกณฑ์และแนวทางการพิจารณารางวัลเลิศรัฐ ประจ าปี 2567

ปรับปรุงเกณฑ์

- เพิ่มเติมความเชื่อมโยงกับ พ.ร.บ. การปฏิบัติ
ราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ฯ และการ
ด าเนินการตาม พ.ร.บ.การอ านวยความ
สะดวกฯ เช่น การยกเลิกคณะกรรมการ การน า
หลักการ Super License มาใช้ เป็นต้น



รางวัลเลิศรัฐ สาขาบริการภาครัฐ ประจ าป ี2566
ประเภทยกระดับการอ านวยความสะดวกในการให้บริการ ระดับดีเด่น

การยกระดับการอ านวยความสะดวกในการให้บริการของกรมปศุสัตว์

พัฒนาการให้บริการผ่านระบบดิจิทัลแบบเต็มรูปแบบ (Fully Digital)

วิสัยทัศน์ เป็นองค์กรพัฒนาการปศุสัตว์ด้วยนวัตกรรมและเทคโนโลยี เพ่ิมมูลค่าสินค้าสู่ตลาดโลกและเติบโตอย่างยั่งยืน

การปรับปรุงและยกระดับการให้บริการ

ความพึงพอใจของผู้รับบริการ 95.25%

จุดเด่นและผลลัพธ์
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การปรับปรุงเกณฑ์รางวัลบริการภาครัฐ 2567
2. ค าจ ากัดความ และเง่ือนไข แต่ละประเภทรางวัล

6.     ขับเคล่ือนเห็นผล

ค าจ ากัดความ เป็นรางวัลใหม่ที่มุ่งเน้นการขับเคลื่อนการด าเนินงาน เพ่ือให้สอดคล้องกับบริบทของโลก 
ตอบโจทย์นโยบายรัฐบาล หรือ agenda ส าคัญของประเทศ โดยแบ่งออกเป็น 4 ด้าน  เน้นผลลัพธ์ที่มี 
Impact และการน าข้อมูลมาใช้ในการวิเคราะห์ (Data analytics) เพ่ือน ามาก าหนดนโยบาย 

การด าเนินการที่ตอบโจทย์ agenda ส าคัญของประเทศ 
โดยแบ่งออกเป็น 4 ด้าน คือ       

1) ด้านเศรษฐกิจ เช่น การส่งเสริมขีดความสามารถในการแข่งขัน Business Ready (B-READY) การ
พัฒนาเศรษฐกิจดิจิทัล อุตสาหกรรมเทคโนโลยีข้ันสูง อุตสาหกรรมสีเขียว และอุตสาหกรรมความมั่นคง
ของประเทศ การพัฒนา “สมาร์ทฟาร์มเมอร์”

2) สังคม เช่น ความปลอดภัยทางถนน มาตรการรองรับสังคมสูงวัย (Aged Society) การสนับสนุน 
Soft Power การยกระดับคุณภาพการศึกษา การยกระดับระบบสาธารณสุขที่มีประสิทธิภาพ-ครอบคลุม
และทั่วถึง

3) สิ่งแวดล้อม เช่น การรับมือกับการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ (Climate Change) การส่งเสริม
พลังงานสะอาด และพลังงานหมุนเวียน การแก้ปัญหาสิ่งแวดล้อม อาทิ ฝุ่น PM 2.5 ปัญหาขยะ

4) ความมั่นคง เช่น การแก้ปัญหายาเสพติด ภัยคุกคามและภัยพิบัติ การปราบปรามการค้ามนุษย์เง่ือนไข

(1) เป็นผลงานผลงาน/โครงการที่เก่ียวข้องกับการขับเคลื่อนนโยบายรัฐบาลหรือ agenda 

ส าคัญของประเทศ และไม่เป็นรูปแบบเดียวกับที่หน่วยงานเคยได้รับรางวัลมาแล้ว

(2) เป็นผลงานทีน่ าไปใช้แล้วจริง และมีผลส าเร็จอย่างเป็นรูปธรรมที่สามารถตรวจสอบได้

เป็นระยะเวลาไม่น้อยกว่า 1 ปี 
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ขับเคลื่อนเห็นผล

เกณฑ์การประเมินแบ่งออกเป็น 4 มิติ ได้แก่

20%

30%

40%

10%

มิติที่ 1 การวิเคราะห์ปัญหา 

มิติที่ 2 แนวทางการแก้ไขปัญหาและการน าไปปฏบิัติ

มิติที่ 3 ผลผลิต/ผลลพัธ์ เชิงประจักษ์

มิติที่ 4 ผลกระทบของโครงการ

เป็นรางวัลใหม่ที่มุ่งเน้นการขับเคลื่อนการ
ด าเนินงาน เพื่อให้สอดคล้องกับบริบทของ
โลก ตอบโจทย์นโยบายรัฐบาล หรือ 
agenda ส าคัญของประเทศ โดยแบ่ง
ออกเป็น 4 ด้าน คือ ด้านเศรษฐกิจ สังคม 
สิ่งแวดล้อม และความมั่นคง

หลักเกณฑ์และแนวทางการพิจารณารางวัลเลิศรัฐ ประจ าปี 2567
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รางวลัขบัเคลือ่นเห็นผล 

1. การรบัมอืกบัการเปลีย่นแปลง
สภาพภมูอิากาศ (Climate 
Change)

2. การสง่เสรมิพลงังานสะอาด 
และพลงังานหมนุเวยีน

3. การแกป้ญัหาสิง่แวดลอ้ม อาท ิ
ฝุ่ น PM 2.5 ปญัหาขยะ 

ดา้นสงัคม
ดา้นความม ัน่คง

ดา้นสิง่แวดลอ้ม

1. การแกป้ญัหายาเสพตดิ 

2. การป้องกนัภยัพบิตั ิ

3. การป้องกนัภยัคกุคามรปูแบบใหม ่

อาท ิการกอ่การรา้ย การลกัลอบขนอาวธุ

ยาเสพตดิ อาชญากรรมคอมพวิเตอร ์

4. การปราบปรามการคา้มนษุย์

1. ความปลอดภยัทางถนน
2. มาตรการรองรบัสงัคมสงูวยั 

(Aged Society)
3. การสนบัสนนุ Soft Power
4. การสรา้งโอกาสความเทา่เทยีม

ทางการศกึษา
5. การยกระดบัระบบสาธารณสขุ 

1. การสง่เสรมิขดีความสามารถใน
การแขง่ขนั Business Ready 
(B-READY)

2. การพฒันาเศรษฐกจิดจิทิลั 
อตุสาหกรรมเทคโนโลยขี ัน้สูง

ดา้นเศรษฐกจิ

เป็นรางวัลใหมท่ีมุ่ง่เนน้การขบัเคลือ่นการด าเนนิงาน
เพือ่ใหส้อดคลอ้งกับบรบิทของโลก ตอบโจทยน์โยบายรัฐบาล
หรอื agenda ส าคญัของประเทศ โดยแบง่ออกเป็น 4 ดา้น คอื



การปรับปรุงเกณฑ์รางวัลบริการภาครัฐ 2567 3. เกณฑ์การประเมิน

     นวัตกรรมการบริการ 

1) การวิเคราะห์ปญัหา (10 คะแนน)

2) แนวทางการแกไ้ขปญัหาและการน าไป
ปฏิบัติ (30 คะแนน)

3) ผลผลิต/ผลลัพธ์ เชิงประจักษ์ 
(50 คะแนน)

4) ความย่ังยืนของโครงการ (10 คะแนน)

ขยายผลมาตรฐานการบริการ 

1) กระบวนการจัดการ (60 คะแนน)

2) ผลผลิต/ผลลัพธ์ เชิงประจักษ์ 
(40 คะแนน)

 
บูรณาการข้อมูลในรูปแบบดิจิทัล

1) กระบวนการจัดการ (60 คะแนน)

2) ผลผลิต/ผลลัพธ์ เชิงประจักษ์  
(40 คะแนน)

ยกระดับการอ านวยความสะดวก
ในการให้บริการ

1)  ประสิทธิภาพ (85 คะแนน)

2) ความคุ้มค่า (15 คะแนน)

บริการตอบโจทย์ตรงใจ

1) การวิเคราะห์ปญัหา (20 คะแนน)

2) แนวทางการแกไ้ขปญัหาและ
การน าไปปฏิบัติ (30 คะแนน)

3) ผลผลิต/ผลลัพธ์ เชิงประจักษ์ 
(40 คะแนน)

4) ผลกระทบของโครงการ 
(10 คะแนน)

ขับเคลื่อนเห็นผล

1) การวิเคราะห์ปญัหา (20 คะแนน)

2) แนวทางการแกไ้ขปญัหาและการ
น าไปปฏิบัติ (30 คะแนน)

3) ผลผลิต/ผลลัพธ์ เชิงประจักษ์ 
(40 คะแนน)

4) ความย่ังยืนของโครงการ 
(10 คะแนน)

1 2 3

4 5 6
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ระดับรางวัลบริการภาครัฐ

รางวัลแบ่งออกเป็น 2 ระดับ

80 – 89 คะแนน

90 คะแนนขึ้นไป

ระดับ
ดี

ระดับ
ดีเด่น

54



เงื่อนไขการสมัครรางวัลบริการภาครัฐ

หน่วยงานของรัฐ
ทุกประเภท

เป็นผลงานที่น าไปใช้แล้วจริง 
มีผลส าเร็จทีส่ามารถตรวจสอบได้ 
เป็นระยะเวลาไม่นอ้ยกว่า 1 ปี

คุณสมบัติเบื้องต้น

55

▪ ผลงานที่ส่งสมัครต้องไม่ เคยได้รับรางวัล

บริการภาครัฐ ยกเว้น 1) การสมัครรางวัล

ประเภทขยายผลมาตรฐานการบริการ ต้อง

เป็นผลงานที่เคยได้รับรางวัลในระดับดี และ

ระดับดีเด่น 2) กรณีหน่วยงานที่ เคยได้รับ

รางวัลยกระดับการอ านวยความสะดวกในการ

ให้บริการ  เป็นผลการด าเนินการต้ังแต่ได้รับ

รางวัล – 31 ธันวาคม 2566
▪ ส่งสมัครได้หลายผลงาน แต่ 1 ผลงานส่ง

สมัครไได้เพียง 1 ประเภทรางวัล เท่านั้น

▪ หน่วยงานส่วนภูมิภาค สามารถสมัครผ่านส่วน

ราชการระดับกรม/เทียบเท่าที่ เป็นต้นสังกัด

ของหน่วยงาน หรือจังหวัดที่หน่วยงานตั้งอยู่
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วิธีการสมัคร 

ส่วนท่ี 1 สรุปผลการด าเนินการ
ในภาพรวม (บทสรุปผู้บริหาร)

ส่วนที่ 2 ผลการด าเนินงาน

สมัครผ่านช่องทางออนไลน์ที่ https://awards.opdc.go.th/awardsregister/

กรอกข้อมูลผ่าน
ระบบรับสมัครรางวัล

เอกสาร
การสมัคร
มี 2 ส่วน

https://awards.opdc.go.th/awardsregister/


ข้อสังเกตของผลงานที่ไม่ผ่านการประเมินรางวัลบริการภาครัฐ

1. หน่วยงานก าหนดขอบเขตของปญัหาที่มาไม่ชัดเจน ขาดความชัดเจนในประเด็นของ
ผลกระทบต่อผู้รับบรกิารอยู่ในระดับใด เช่น ระดับพ้ืนที่ ระดับความรับผิดชอบของหน่วยงาน 
และระดับประเทศ  

2. ผลงานมีลักษณะเปน็โครงการน ารอ่ง หรือมีระยะเวลาด าเนินการเพียง 1 ป ี
ส่งผลให้ผลลัพธ์และผลกระทบยังไม่ชัดเจนเพียงพอ

3. ผลงานเปน็การพัฒนากระบวนการท างานภายในองค์กร หรืองานประจ าตามปกติ ยังไม่
แสดงให้เห็นถึงความแตกต่างที่ชัดเจนของการพัฒนา และไม่สะท้อนถึงประโยชน์ของ
ผู้รับบริการ

4. ผลงานที่ส่งสมัครประเภทนวตักรรมบรกิาร ยังไม่แสดงให้เห็นถึงความเปน็นวัตกรรมอย่าง
เด่นชัด ส่วนใหญ่เปน็เพียงการปรับปรงุงานบรกิาร หรือการน าแอปพลิเคช่ันพ้ืนฐาน เช่น การใช้
แอปพลิเคชันไลน์ google form เปน็ต้น

5. ขาดข้อมูลผลลัพธ์ในเชิงสถิติ ข้อมูลเปรียบเทียบ ตัวช้ีวัด ความพึงพอใจ รวมถึงแสดง
ผลลัพธ์ที่ไม่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์

57
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รางวัลการบริหารราชการแบบมีส่วนรว่ม
ประจ าปี 2567



ระดบัการมสีว่นรว่มของประชาชน

Inform

การปรกึษาหารอื

การเกีย่วขอ้ง

การรบัฟงัความเห็น

การแจง้ใหท้ราบ

การท าตามที่
ประชาชน
ตดัสนิใจ

ความเห็นของประชาชน
ใชก้ารตดัสนิใจ

ความรว่มมอื

เสรมิอ านาจ ประชาชน

การท างานรว่มกนั
และพจิารณาความเห็น

ของประชาชน
การใหข้อ้มลู

Consult

Involve

Collaborate

Empower

International Association for Public Participation (IAP2)



กรอบแนวคิด

60

1. เปิดใจใกล้ชิดประชาชน
2. สัมฤทธิผลประชาชนมีส่วนร่วม
3. เล่ืองลือขยายผล
4. ร่วมใจแก้จน



ในปี พ.ศ.2559 (ค.ศ.2016) รางวัล UNPSA ได้ถูกจัดให้อยู่ในแผนงานของ 
2030 Agenda for Sustainable Development and the Sustainable 
Development Goals (SDGs)

61
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มอบให้กับหน่วยงานภาครัฐ เพ่ือสร้างแรงจูงใจ  และสร้างขวัญก าลังใจ

ในการเปิดระบบราชการให้ประชาชนและภาคส่วนอื่น ที่เก่ียวข้องเข้ามามี

ส่วนร่วมในการบริหารราชการและท างานร่วมกันอย่างเป็นรูปธรรม โดย

ส่งเสริมและสนับสนุนให้เกิดกระบวนการมีส่วนร่วม ต้ังแต่การให้ข้อมูล

ข่าวสาร ( Inform)  การรับฟังความคิดเห็น (consult) การเข้ามา

เก่ียวข้อง (Involve) ไปจนถึงการสร้างความร่วมมือ (Collaborate)

ประเภทรางวัล

กลุ่มเป้าหมาย

และหรือมีหุ้นส่วนความร่วมมือ (บุคคล / กลุ่มบุคคล)  62

เพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการภาครัฐในการ
ตอบสนองความต้องการของประชาชน และการ
พัฒนาประเทศอย่างย่ังยืน

หน่วยงานของรัฐ
ที่เคยได้รับรางวัลฯ

ดีเด่น/ดี และน าไปขยายผล

หน่วยงานของรัฐ
ภาพรวมองค์กร

หน่วยงานของรัฐ
ท่ีมีลักษณะแผนงานหรือโครงการขนาดใหญ่

รางวัลการบริหารราชการแบบมีส่วนร่วม 4 ประเภท (ปรับลดลงจาก 6 ประเภท)

หน่วยงานของรัฐ
ที่ด าเนินงานพันธกิจ
ส าคัญขององค์กร

มอบให้หน่วยงานภาครัฐ ที่มีการด าเนินการ

ตามภารกิจหลักที่เป็นภาพรวมขององค์กร 

เพ่ือส่งเสริมและสร้างแรงจูงใจในการ

เปล่ียนแปลงหรือพัฒนาระบบราชการระบบ

เปิด (Open Governance) ที่เปิดโอกาส

ให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมใน 2 ระดับ คือ

ระดับการให้ข้อมูลข่าวสาร (Inform) และ

ระดับปรึกษาหารือ (Consult)

2 3

มอบให้ กั บหน่ วยงานภาครัฐ 

ภาคเอกชน ภาคประชาชนที่ มี

ผลงานการมีส่วนร่วมของชุมชน

และสังคมในการแก้ไขปัญหาความ

ยากจนได้อย่างย่ังยืน และเกิด

การพัฒนาในระดับต่อไป

โดยส านักงาน ป.ย.ป

คงเดิม
คงเดิมยุบรวม effective change + ประสิทธิผลเครือข่าย + ผู้น าหุ้นส่วนความร่วมมือ

มอบให้กับหน่วยงานของรัฐ ที่ส่งเสริมและสนับสนุน

ให้ประชาชนและเครือข่ายที่เก่ียวข้องเข้ามามีส่วนร่วม    

ในกา รบ ริ ห า รราชการ  ในร ะดั บคว าม ร่ วมมื อ 

( Collaborate) ซึ่ ง ก่ อ ใ ห้ เ กิ ด ผ ล ก ร ะ ท บ สู ง 

(HighImpacts) กับชีวิตความเป็นอยู่ของประชาชน 

และหน่วยงานสามารถเสนอบุคคล/กลุ่มบุคคล/

เครือข่ายที่เป็นกลไกหลัก (Key Actor) หรือเป็น

ผู้น า/ผู้ที่มีบทบาทส าคัญในการท างานแบบมีส่วนร่วม

ระหว่างภาครัฐและภาคส่วนอ่ืนที่เก่ียวข้อง

คง
เดิม

มอบให้กับหน่วยงานภาครัฐ ที่น า

ตัวแบบ (Model) จากโครงการที่เคย

ได้รับรางวัลด้านการบริหารราชการ

แบบมีส่วนร่วมไปขยายผลเชิงพ้ืนที่ 

หรือต่อยอดการด าเนินงานในพ้ืนที่อ่ืน 

ๆ อย่างน้อย 2 พ้ืนที่

41

ปรับนิยาม เง่ือนไข และข้อค าถาม

ปรับเง่ือนไข ข้อค าถามและAgenda 4 ด้าน

ปรับระยะเวลาการสง่สมัคร
จากไม่น้อยกว่า 3 ปี เป็นไม่เกิน 3 ปี 

(Open Governance)

เปิดใจใกล้ชิดประชาชน สัมฤทธิผลประชาชนมีส่วนร่วม

(Effectiveness of People Participation)

ใหม่

(Participation Expanded)

เล่ืองลือขยายผล
(Collaboration towards 
Poverty Eradication)

ร่วมใจแก้จน
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OG & MP 
สง่ผลใหเ้กดิ

Public Participation

Transparency

Accountability

Inclusiveness

การเปิดเผย
ข้อมูล

ของภาครัฐ 

การมีนโยบายและ
กฎหมายที่เอื้อต่อ
การเปิดระบบราชการ 

การสร้าง

ภาคีเครือข่าย 

การสนับสนุนองค์ความรู้
และทรัพยากร 

การพัฒนาเทคโนโลยี นวัตกรรม 
และโครงสร้างพ้ืนฐาน

โดยมีประชาชนเป็นศนูย์กลาง 

การติดตาม
นโยบาย
ของภาครัฐ 

การสร้าง

วัฒนธรรม
องค์กร

การสร้าง

แรงจูงใจ

1. เปิดใจใกล้ชิดประชาชน (Open Governance)
มอบให้กับหน่วยงานภาครัฐที่ให้ความส าคัญกับการบริหารราชการระบบเปิดโดยสร้างกระบวนการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในระดับการให้ข้อมูลและการปรึกษาหารือ เชื่อมโยงหลักองค์ประกอบ (Open Government and Meaningful 
Participation Ecosystem : OG & MP)
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เปิดใจใกล้ชิดประชาชน (Open Governance)

เงื่อนไข เป็นผลการด าเนินการตามภารกิจหลักที่เปน็ภาพรวมของ
องค์กร และเกี่ยวข้องกับประชาชนและท าทั้งองค์กร

สอดคล้องกับหลักองค์ประกอบระบบนิเวศภาครัฐ
ระบบเปิดและการมีส่วนร่วมอยา่งมีความหมาย 
(Open Government and Meaningful Participation 
Ecosystem : OG&MP)

ส่งได้มากกว่า 1 ผลงาน/ภารกิจ

ระดับการมีส่วนร่วมเกดิจาก Inform และ Consult
หรือมากกว่า แต่ไม่ถึง Collaborate

ทุกประเภทรางวัลต้องด าเนินการมาแล้วไม่น้อยกว่า 1 ปี 
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เกณฑ์การประเมินประเภทเปิดใจใกล้ชิดประชาชน (Open Governance) 

เกณฑ์การประเมิน/
ข้อค าถาม

เกณฑ์การประเมิน 4 มิติ ได้แก่

มิติที่ 1  ความส าคัญของปัญหาและความสามารถองค์กร 
(10 คะแนน)

มิติที่ 2 การเปิดระบบราชการ (40 คะแนน)

มิติที่ 3 ผลผลิต/ผลลัพธ์/ผลกระทบ (40 คะแนน)  

มิติที่ 4 ความย่ังยืน (10 คะแนน) 

คง
เดิม

10
40

40

10

ผลผลิต/ผลลัพธ/์
ผลกระทบ

ความส าคัญของปัญหา
และความสามารถของ
องค์กร

การเปิดระบบ
ราชการ

ความย่ังยืน

ข้อค าถาม (9 ข้อ) คะแนน

มิติท่ี 1 ความส าคัญของปัญหาและความสามารถองค์กร 10
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา

1. ความเปน็มา หรือความส าคัญของปญัหาที่ท าให้ต้องมีการเปดิระบบราชการ
2. กลุ่มเปา้หมาย ขอบเขตและผลกระทบที่เกิดขึ้นจากการเปดิระบบราชการ

ความสามารถขององค์กร (ศักยภาพของหน่วยงานท่ีสามารถตอบสนองต่อปัญหา)
3. ก าหนดนโยบายและการขับเคลื่อนนโยบายไปสู่การปฏิบัติในการเปดิระบบราชการ

มิติท่ี 2 : การเปิดระบบราชการ (การเปิดเผยข้อมูลและการรับฟงัความคิดเห็น) 40
การเปิดเผยข้อมูลข่าวสารท่ีมีประสิทธิภาพ 

4. กระบวนการหรือวิธีการในการจัดท าข้อมูลที่แสดงให้เห็นว่าข้อมูลที่เปดิเผยมีความ
ถูกต้อง ครบถ้วน โปร่งใส และทันสมัย

การรับฟงัความคิดเห็นและการให้ข้อมูลย้อนกลับกับผู้รับบริการ

5. มีระบบหรือวิธีการในการรับฟงัความคิดเห็นที่มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และมีความโปร่งใส
การสร้างความร่วมมอืกับภาคส่วนต่าง ๆ

6. กระบวนการส่ือสารและเปดิเผยนโยบายสาธารณะ
7. มีวิธีการในการสร้างความร่วมมือกับภาคส่วนต่าง ๆ 

มิติท่ี 3 : ผลผลิต/ผลลัพธ์/ผลกระทบ 40
8. ผลผลิต ผลลัพธ์ ผลกระทบ และประโยชน์ที่ประชาชน กลุ่มเปา้หมายและหน่วยงาน
ได้รับจากการเปดิระบบราชการ

มิติท่ี 4 : ความย่ังยืน 10
9. แนวทางในการส่งเสริมและพัฒนาระบบในการเปดิระบบราชการให้สามารถท างานได้

อย่างต่อเนื่องและแนวทางในพัฒนาต่อยอด
คะแนนเต็ม 100

ปรับข้อ
ค าถาม
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หน่วยงานที่ได้รับรางวัลระดับดีเด่นเปิดใจใกล้ชิดประชาชน (Open governance)
กรุงเทพมหานครและกรมอนามัย 

หนว่ยงาน การน าเทคโนโลยมีาใช้

ในการเปิดเผยขอ้มลู
ผา่นชอ่งทางที่
หลากหลาย

การรบัฟงั
ความคดิเห็น

แบบสองทางและ
การเชือ่มโยงขอ้มลู

ดจิทิลั

การเขา้รว่ม
ในกระบวนการ
จดัท านโยบาย
สาธารณะ

ภาครฐัปรบัเปลีย่น
วธิกีารท างาน

การสรา้งความไวว้างใจ
และสรา้งเชือ่ม ัน่

จดุเดน่

กรงุเทพมหานคร
ผลงาน BMA เปิดระบบ 
เปิดใจ ใกลช้ดิประชาชน

มชีอ่งทางการสือ่สารที่
หลากหลายทัง้ในรปูแบบ
เชงิรกุและเชงิรับ online
และ offline โดยมกีลไกใน
การจัดการขอ้มลูขา่วสารที่
เผยแพรใ่หม้คีวามถกูตอ้ง
ทันสมยั โดย สนง.
ประชาสมัพันธ ์กทม.
ม ีนโยบาย open Bangkok 
4 ดา้น คอื Open Data, 
Open Contracting, Open 
Policy และ Open Service

การเชือ่มโยงศนูยเ์รือ่งราว
รอ้งทกุข ์(1555) กบัระบบ 
Traffy Fondue ซึง่เริม่ตัง้แต่
วันที ่1 มกราคม 2566 เพือ่
จัดเก็บขอ้มลูสารสนเทศอยา่ง
เป็นระบบ และมสีนง.
ประชาสมัพันธ ์ในการตดิตาม
สถานการณ์อยา่งทันทว่งที

เปิดพืน้ทีเ่มอืง เกดิสภา
เมอืงคนรุน่ใหม ่ส าหรับ
เยาวชน เขา้มามสีว่นรว่มใน
การพัฒนากรงุเทพมหานคร 
ทดลองแกปั้ญหาเพือ่สรา้ง
การเปลีย่นแปลง และ
ผลักดันขอ้เสนอสูก่ารรับ
นโยบายและการปฏบิตัจิรงิ
โดยจะมกีารเปิดประชมุสภา
เมอืงคนรุน่ใหมใ่นทกุ 3 
เดอืน

1. จัดท าฐานขอ้มลูกลุม่
เปราะบางในระบบ E-case
2.ใหบ้รกิารประชาชนผา่น
ระบบ bma oss
3. ท างานเชงิรกุแกปั้ญหาที่
ประชาชนไดรั้บความ
เดอืดรอ้นมากทีส่ดุ การน า
ขอ้มลูจากระบบTraffy
Fondue แกไ้ขปัญหาเมอืง

การเปิดเผยขอ้มลูและการรับ
ฟังความคดิเห็น

แกไ้ขปัญหาเมอืงไดอ้ยา่งมี
ประสทิธภิาพและยัง่ยนื และท า
ใหก้รงุเทพมหานครเป็นเมอืง

น่าอยูส่ าหรับทกุคน
พบวา่ไดรั้บแจง้เรือ่งทัง้หมด 

จ านวน 209,455 เรือ่งด าเนนิการ
143,021เรือ่ง(68%)  สง่ตอ่

52,728 เรือ่ง (25%) อยูร่ะหวา่ง
6,049 เรือ่ง(3%) และอยูร่ะหวา่ง
รอรับเรือ่ง 1,356 เรือ่ง (1%)

นโยบาย open Bangkok 
4 ดา้น คอื Open Data, 

Open Contracting, 
Open Policy และ Open 
Serviceโดยยดึหลักการ 
Inclusive ,Sustainable  

และEmpathy 

กรมอนามยั
ผลงาน กรมอนามยัเปิดใจ 
สง่เสรมิประชาชนรอบรู ้
สขุภาพ

การน าเทคโนโลยดีจิทิัลมา
ปรับวธิกีารท างานใหร้วดเร็ว 
ทกุที ่ทกุเวลาและทันการณ์ 
ผา่น Social Media อาท ิ
เว็บไซต,์ Facebook, Line 
group, Twitter, TikTok
และพัฒนาแพลตฟอรม์ เชน่
สาสขุอุน่ใจ สาสขุชวัร ์และ
อนามยัโพล เป็นตน้

1.การส ารวจผา่นอนามยัโพล
ในการเฝ้าระวังพฤตกิรรม
สขุภาพและใหป้ระชาชน
แสดงความคดิเห็นตอ่การ
ขบัเคลือ่นงานของกรมฯ
2.มรีะบบเฝ้าระวังขอ้มลูปลอม 
และสือ่สารความเสีย่งเพิม่
ความรอบรูแ้ละเตอืนภยั
สขุภาพออนไลน ์(Risk 
Response for Health 
Literacy: RRHL) และระบบ
เฝ้าระวังพฤตกิรรมสขุภาพ 
โดยเครอืขา่ยขบัเคลือ่น
อนามยัโพล 

สรา้งระบบสารสนเทศ
สนับสนุนดา้นการสง่เสรมิ
สขุภาพและอนามยัสิง่แวดลอ้ม 
(DOH Dashboard) ซึง่
สามารถวเิคราะหข์อ้มลู
ระดับพืน้ทีต่ัง้แตล่ะระดบั
เขตสขุภาพ จังหวัด อ าเภอ
ต าบล เพือ่ใหป้ระชาชนเฝ้า
ระวัง วเิคราะหแ์ละวาง
แผนการด าเนนิงานให ้
เหมาะสมตามบรบิทของ
พืน้ที ่พรอ้มทัง้มกีารคนื
ขอ้มลูจากการเฝ้าระวัง
พฤตกิรรมสขุภาพดว้ย 
Anamai Poll

พัฒนาการท างานรปูแบบใหม ่ๆ  
ทีค่ านงึถงึระดับความรอบรู ้
ดา้นสขุภาพและปัจจัย
ก าหนดสขุภาพไปพรอ้ม ๆ 
กนั ท าใหอ้งคก์รและบรกิาร
มคีวามงา่ยและสะดวกสบาย
ในการเขา้ถงึ เขา้ใจ และ
เลอืกใชบ้รกิาร ตามหลัก
ของ UN
Leave no one behind” 
(LNOB) 

การพัฒนาองคก์รรอบรูด้า้น
สขุภาพ โดยมพีัฒนาหน่วย
บรกิารสาธารณสขุเป็นองคก์ร
รอบรูด้า้นสขุภาพ 7,754 แหง่ 
สง่ผลใหป้ระชาชนเขา้ถงึ
บรกิารส่ง่เสรมิสขุภาพและ
ป้องกนัโรคเพิม่ขึน้เป็นรอ้ยละ 
80.70 สง่ผลตอ่ดา้นสขุภาพ
และคณุภาพชวีติทีด่ขี ึน้ของ
ประชาชน ประชาชนเกดิการ
ปรับเปลีย่นพฤตกิรรมการ
ป้องกนัโรคทีด่ขี ึน้

ยกระดับสง่เสรมิความ
รอบรูด้า้นสขุภาพอยา่ง
ยัง่ยนืแกป่ระชาชน HLO

(Health Literacy 
Organization) โดยการ
จัดระบบ และบรกิารให ้
ความส าคัญกบัเรือ่ง
ขอ้มลู จนท าให ้
ผูรั้บบรกิาร เกดิการ

เขา้ถงึเขา้ใจ น าขอ้มลูไป
ใชใ้นชวีติได ้ไมว่า่
ผูรั้บบรกิารจะเป็นใคร 
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สรปุความโดดเดน่ของผลงานดา้นเปิดใจใกลช้ดิประชาชน (Open Governance)

การเปิดเผยขอ้มลูผา่น
ชอ่งทางทีห่ลากหลาย

การรับฟังความคดิเห็น
แบบสองทาง

การเขา้รว่มในกระบวนการ
จัดท านโยบายสาธารณะ

ภาครัฐปรับเปลีย่น
วธิกีารท างาน

การสรา้งความไวว้างใจ
และสรา้งเชือ่ม่ัน

Open Governance Model



2. สัมฤทธิผลประชาชนมีส่วนรว่ม (Effectiveness of People Participation)

มอบให้กับหน่วยงานภาครัฐ ที่ส่งเสริมและ
สนับสนุนการท างานแบบมีส่วนร่วม ในการ
สร้างให้เกิดการเปลี่ยนแปลง/การพัฒนาที่มี
นัยส าคัญหรือผลกระทบสูงกับชีวิตความ
เป็นอยู่ของประชาชน

เงื่อนไข
✓ หน่วยงานของรัฐท่ีสมัครขอรับรางวัลจะต้องเสนอการด าเนนิงาน

ตามบทบาทภารกิจหลัก หรือแผนงานหรือโครงการขนาดใหญ่ 
✓ ระดับการมีส่วนร่วมในระดับความร่วมมือ (Collaborate) และมี

ผลส าเร็จที่เป็นรูปธรรม 
✓ ส่งได้มากกว่า 1 ผลงาน
✓ กรณีท่ีมีบุคคลหรือกลุ่มบุคคลหรอืเครอืข่าย หน่วยงานสามารถ

เสนอชื่อผู้น าหุ้นส่วนความร่วมมอืเพือ่รับรางวัล 1 บุคคล/กลุ่ม
บุคคล/เครือข่าย ต่อ 1 ผลงาน โดยผู้ทีถู่กเสนอชื่อจะได้รับการ
พิจารณา หากผลงานได้รับรางวัลในระดับดีเดน่ ในปีเดียวกนั

✓ ต้องไม่เป็นโครงการหรือผลงานที่เคยได้รับรางวัลสาขาการบริหาร
ราชการแบบมีส่วนร่วม

✓ มีการด าเนินการตามนโยบายรัฐบาลหรือสอดคล้องกับ
การเปล่ียนแปลงของโลก ได้แก่  1) ด้านสังคม 2) ด้านเศรษฐกิจ 
3) ด้านสิ่งแวดล้อม 4) ด้านความมั่นคง

ทุกประเภทรางวัลต้องด าเนินการมาแล้วไม่น้อยกว่า 1 ปี 

การให้ข้อมูล
Inform 

การปรึกษาหารือ
Consult

การเข้ามาเกี่ยวข้อง
Involve

ความร่วมมือ
Collaborate 

ความร่วมมือ
Empower

การให้ข้อมูลข่าวสาร
แก่ประชาชนเก่ียวกับ
กิจกรรมต่าง ๆ ของ
หน่วยงานภาครัฐ 

การเปิดโอกาส
ให้แสดงความ
คิดเห็น รวมทั้ง
ข้อเสนอแนะ

การมีส่วนร่วม
หรือเก่ียวข้อง
ในกระบวนการ
ตัดสินใจ

การมีส่วนร่วม
ในทุกขั้นตอน
ของการ
ตัดสินใจ 

การเปิดโอกาส
ให้ประชาชนมี
บทบาท
ในการเป็น
ผู้ตัดสินใจ



70

ตัวอยา่งแตล่ะดา้น

ดา้นเศรษฐกจิ เชน่ การสง่เสรมิการผลติ

ดา้นอตุสาหกรรม เศรษฐกจิ พลงังานสเีขยีว 

การบรหิารจัดการการเกษตร การทอ่งเทีย่ว

Soft Power เป็นตน้

ดา้นสงัคม ดา้น
เศรษฐกจิ

ดา้น
สิง่แวดลอ้ม

ดา้น
ความมั่นคง

ดา้นสงัคม เชน่ การลดความเหลือ่มล ้า

Aged Society การศกึษา การคอรรั์ปชนั 

ความชอบธรรม สาธารณสขุ เป็นตน้ 

ดา้นความมั่นคง เชน่ ความมั่นคงปลอดภัย 

ภัยคกุคามและภัยพบิตั ิการเขา้เมอืงโดยผดิ

กฎหมาย โรคระบาด ดา้นสขุภาพ เป็นตน้

ดา้นสิง่แวดลอ้ม เชน่ การเปลีย่นแปลง

สภาพภมูอิากาศ ความหลากหลายทาง

ชวีภาพมลพษิ ฝุ่ นควัน PM 2.5 ฟ้ืนฟู

ส ิง่แวดลอ้ม เป็นตน้

*กรณีทีผ่ลงาน/โครงการมบีคุคล/กลุม่บคุคล/เครอืขา่ย
หน่วยงานทีส่ง่สมัครสมัฤทธผิลประชาชนมสีว่นร่วมสามารถเสนอชือ่ผูน้ าหุน้สว่นความร่วมมอื
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5. เกณฑ์การประเมิน/
ข้อค าถาม

เกณฑ์การประเมิน 4 มิติ ได้แก่
มิติที่ 1 ความส าคัญของปัญหาและความสามารถองค์กร 

(5 คะแนน)
มิติที่ 2 กระบวนการมีส่วนร่วม (35 คะแนน)
มิติที่ 3 ผลผลิต/ผลลัพธ/์ผลกระทบ 

(50 คะแนน)  
มิติที่ 4 ความย่ังยืน (10 คะแนน) 

คง
เดิม

เกณฑ์การประเมินสัมฤทธิผลประชาชนมีส่วนร่วม (Effectiveness of People Participation)

5
35

50

10

ผลผลิต/ผลลัพธ/์
ผลกระทบ

ความส าคัญของปัญหา
และความสามารถขององค์กร

กระบวนการมีส่วนร่วม

ความย่ังยืน

ข้อค าถาม (8 ข้อ) คะแนน

มิติที่ 1 ความส าคัญของปญัหาและความสามารถองค์กร 5

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา

1. วิเคราะห์ความส าคัญของปัญหา/ทีม่า ที่ท าให้ต้องน ากระบวนการมส่ีวนร่วมของประชาชนมาใชใ้นการ
ด าเนินการตามภารกจิขององค์กรและสอดคลอ้งกับบริบทของพ้ืนที ่รวมถึงวัตถุประสงคแ์ละเป้าหมาย
ในการด าเนินงาน

2. ขอบเขตปัญหากับประชาชนกลุม่ประชาชนในพ้ืนทีห่รือผลกระทบของปัญหา 
ความสามารถขององค์กร (ศักยภาพของหนว่ยงานทีส่ามารถตอบสนองต่อปัญหา)

3. ก าหนดนโยบายและการขบัเคลือ่นนโยบายไปสู่การปฏิบัติ
มิติที่ 2 กระบวนการมีส่วนร่วม 35

4. รายละเอียดของด าเนินงาน
4.1 รูปแบบในการน ากระบวนการในการสร้างการมส่ีวนร่วมในการด าเนินการต้ังแต่ ระดับการให้ข้อมูล 
(Inform) การให้ค าปรึกษาหารือ (Consult) การเข้ามามีบทบาท (Involve) และในระดับความรว่มมอื 
(Collaborate) มาใช้ในการด าเนนิงานต้ังแต่ต้นจนส้ินสุดโครงการ และมีความโดดเด่นในการสร้าง
การมีสวนร่วม

4.2 กลไก/การก ากบัดูแลบริหารจัดการกลุม่/เครือขา่ยทีรั่ฐได้จัดต้ังขึน้หรือเครือข่ายที่ประชาชนได้
ก่อต้ังขึ้นมา ทั้งการแลกเปลีย่นความรู้ ทรัพยากร และการมีเป้าหมายร่วมกัน

4.3 บทบาทของแต่ละภาคส่วนอ่ืนในการขบัเคลือ่นการด าเนนิการ
4.4 การด าเนินงานทีส่ าคัญในการขับเคลื่อนสร้างความร่วมมอืเชงิบูรณาการของทุกภาคส่วนที่
เกี่ยวข้อง

4.5 การน านวัตกรรมหรือเทคโนโลยีที่ใชเ้อ้ือให้ทุกภาคส่วนเขา้มามีส่วนร่วม
มิติที่ 3 ผลผลิต/ผลลัพธ์/ผลกระทบ 50

5. ผลผลิต ผลลัพธ์ ผลกระทบ และประโยชน์ที่ประชาชน กลุ่มหมาย และหน่วยงานได้รับจากกระบวนการ
มีส่วนร่วมที่สร้างผลกระทบสูงในระดับองคก์ร/กรม/จังหวัด

มิติที่ 4 ความยั่งยืน 10

6. การได้รับการสนับสนุนหรือการระดมทรัพยากรจากภาคส่วนอ่ืนในการขบัเคลือ่นโครงการต่อไป เพ่ือให้
ด าเนินโครงการได้ดว้ยตนเอง

7. การถ่ายทอดบทเรียนและผลการด าเนินการเพ่ือให้หน่วยงานอื่นสามารถน าไปศึกษาและเป็นต้นแบบ
8. ความย่ังยืนระดับนโยบาย (การจัด Roadmap ในการขยายผล หรือการบรรจุโครงการไว้ใน

แผนปฏิบัติการ)
คะแนนเต็ม 100

ปรับข้อ
ค าถาม

ตวัอกัษรสีแดง คือมีการปรบัขอ้ค าถาม
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หน่วยงานทีไ่ดรั้บรางวลัระดับดเีดน่ : กรมทรัพยากรทางทะเลฯ กรมพัฒนาสงัคมและสวสัดกิาร  กรมสง่เสรมิสหกรณ์ ส านักงานปลัดกระทรวง พม.  
กรมสขุภาพจติ  กรมชลประทาน

ด้าน Effective Change Model

กรมทรพัยากรทางทะเลฯ 

การท างานร่วมกันของภาคีเครือข่ายในการขับเคลื่อนชายหาดบาง
แสนปลอดบุหรี ่ทีส่ง่ผลกระทบต่อระบบนเิวศ โดยชายหาดบางแสน
เป็น 1 ใน 24 ชายหาดน าร่อง จาก 15 จังหวัดใหเ้ป็นชายหาดปลอด
บุหรี่ ท าใหเ้กดิการควบคุมป้องกันโรคและภัยในพืน้ที่อย่างเขม้แข็ง
และยัง่ยนื

กรมทรพัยากรทางทะเลฯ 

ชมุชนบา้นไหนหนัง จว. กระบี่ เกอืบสญูเสยีทัง้ผนืป่าและสัตวน์ ้าจาก
สัมปทานของรัฐ จงึเกดิเป็นขอ้ตกลงยตุกิารใชโ้ป๊ะน ้าตืน้ ตัง้เป็นกลุ่ม
อนุรักษ์ทรัพยากรชายฝ่ังเขาคราม น าไปสูก่ารท างานเรือ่งป่าชายเลน
รว่มกบักรมฯเกดิพืน้ทีป่่าชาเลนเนือ้ที ่1,500 ไรป่รมิาณสตัวน์ ้าเพิม่ขึน้ 
น ามาสู่การเลีย้งผึง้ทีต่อ้งอาศัยป่าทีส่มบูรณ์และชว่ยขยายป่า ท าให ้
ชาวบา้นลดการใชส้ารเคมแีละการเผาจนพัฒนาเป็นแหล่งท่องเทีย่ว
เชงินเิวศ สรา้งความยัง่ยนืในการจัดการในระยะยาว

กรมพฒันาสงัคมและสวสัดกิาร 

ต าบลโนนแดง สว่นใหญเ่ขา้ไมถ่งึการชว่ยเหลอื กรมฯ  ไดน้ าเทคโนโลยี
เขา้มาจัดเก็บขอ้มูลตดิตามชว่ยเหลอื โดยมนีางล าพูน เป็นผูม้บีทบาท
ส าคัญ ท าใหช้มุชนมศีักยภาพในการจัดการปัญหาในพืน้ที่ดว้ยตนเอง 
กลไกกองบญุชมุชน และกลุ่มสะพานบญุ เครอืขา่ยจติอาสา 17 หมูบ่า้น 
ทกุภาคสว่นในการจัดการปัญหา สง่ผลใหช้มุชนสามารถพึง่พาตนเองได ้
อยา่งยัง่ยนื

ส านกังานปลดักระทรวง พม.

กลไกเครอืขา่ย อพม. ชว่ยแกไ้ขปัญหาครัวเรอืนเปราะบางในระดับพืน้ที ่จว.
สตลู รว่มกบันายอตพิล ด าพลิา ประธาน อสพม. เขา้ไปคน้หาและชว่ยเหลอื 
บรูณาการความรว่มมอื One Home รวมทัง้จัดท าฐานขอ้มลูผา่น MSO-
LOGBOOK รว่มกนัจัดท าแผนพัฒนาคณุภาพชวีติและจัดประเภท ตดิตาม
ประเมนิผล สง่ผลเครอืขา่ยเพิม่ขึน้ เขา้ชว่ยเหลอืกลุม่เปราะบางไดม้ากขึน้ 

กรมสง่เสรมิสหกรณ์ 

ชุมชนบา้นเกาะแกด มีรายไดต้ ่ ากว่าเสน้ความยากจนและมีหนี้ส ิน 
นายสนุทร ไดร้วมกลุ่มกันเลีย้งควายแบบธรรมชาต ิจัดตัง้กลุ่มสหกรณ์เลีย้ง
สัตว์ ร่วมกับส านักงานสหกรณ์จังหวัดอุบลฯ ยกระดับมาตรฐานการท า
ปศุสัตว ์ดว้ยระบบการป้องกันโรค จนสมาชกิผูเ้ลีย้งกระบอืมคีวามเป็นอยูใ่น
ชมุชนทีด่ ีลดการใชเ้คมมีลูกระบอื และถ่ายทอดการอนุรักษ์สายพันธุก์ระบอื
ของไทยไปยงัเยาวชน

กรมชลประทาน กรมสขุภาพจติ

อ่างเก็บน ้าจุน จังหวัดพะเยา การกระจายน ้ายังไม่ทั่วถงึ จึงจัดตัง้

คณะกรรมการจัดระบบน ้าชมุชนเป็นกลไกในการบรหิารจัดการน ้าใน

แต่ละคูส่งน ้าร่วมกับกรม โดยถอืว่าเป็นการสรา้งความเป็นเจา้ของ 

รว่มกนัดแูลคสูง่น ้า ท าใหเ้กษตรกรมกีารปลกูพชืใชน้ ้านอ้ยในชว่งฤดแูลง้ 

และมคีวามตระหนักรูใ้นการใชท้รัพยากรอยา่งคุม้คา่ ยัง่ยนืรว่มกนั 

Sati app เป็นการพัฒนารว่มกนัระหวา่งกรมและนายอมรเทพ เพือ่สรา้งเครอืขา่ยใน
การสง่เสรมิและป้องกนัปัญหาสขุภาพจติ ใหเ้ป็นแหลง่องคค์วามรูด้า้นสขุภาพจติ
ใหส้ามารถปฐมพยาบาลจติใจเบือ้งตน้ และเปิดโอกาสใหค้นในสงัคมเขา้รว่มเป็น
อาสาสมคัรผูฟั้ง (Listeners) บนแพลตฟอรม์ Sati App เกดิชมุชนออนไลน ์สรา้ง
สงัคมแหง่การฟังอยา่งเขา้อกเขา้ใจ อยา่งแทจ้รงิ 

➢ ผลงาน การแกป้ญัหานเิวศทางทะเล ชายหาดบางแสน

➢ ผลงาน โนนแดงโมเดล สรา้งเสรมิสวสัดกิารสงัคม

➢ ผลงาน พนัธมติรรว่มใจ เกาะแกดสดใส กลุม่เกษตรกรย ัง่ยนื ➢ ผลงาน น า้จนุ เจอืน า้ใจ กระจายน า้อยา่งย ัง่ยนื

➢ ผลงาน ป่าในเมอืงกระบี่

➢ ผลงาน พลงัเครอืขา่ยในการพฒันาคณุภาพชวีติกลุม่
เปราะบางอยา่งเขา้ถงึ ท ัว่ถงึ เป็นธรรม จงัหวดัสตลู

➢ ผลงาน Sati App กบัการพฒันาเครอืขา่ยในการสง่เสรมิและ
ป้องกนัปญัหาสขุภาพจติ
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สรปุความโดดเดน่ของผลงานดา้นสมัฤทธผิลประชาชนมสีว่นรว่ม

เศรษฐกิจ
และสังคม

เกษตรและสิ่งแวดล้อม

สาธารณสุข

การพัฒนา
ที่ยั่งยืน

ยกระดับ
คุณภาพชีวิต

การพัฒนา
นวัตกรรม
ใหม่ ๆ

ชุมชน
ต้นแบบ

Effective Change ModelParticipation

2.Committed 
Leaders and
Organization

3. Capable 
Field Officers

4. Smart 
Networking

5. Strong 
Community 
and Leaders

1.Similar 
Pain points
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เงื่อนไขรางวัลที่มอบให้กับหน่วยงานของรัฐ ทีน่ าต้นแบบ (Best 
Practice) โครงการหรือผลงานของหน่วยงานที่เคยได้รับ
รางวัลไปขยายผลการด าเนินงานในพื้นที่อืน่ ๆ หรือ

ต่อยอดจากผลงานเดิม แล้วเกิดการเปลี่ยนแปลงหรือการ
พัฒนาท่ีมีนัยส าคัญ มีผลกระทบสูง (High Impacts) โดย
แบ่งออกเป็น 2 ประเภท ได้แก่  1) การขยายผลเชิงพื้นที ่
ด้านคุณภาพหรือปริมาณทีเ่หมาะสม จากผลงานที่เคย

ได้รับรางวัลสัมฤทธิผลประชาชนมีส่วนร่วม และน าไปขยาย
ผลไม่น้อยกว่า 2 พื้นที ่ 2) การพัฒนาต่อยอดอย่าง
ยั่งยืน จากผลงานที่เคยได้รับรางวัลประเภทเปิดใจใกล้ชิด
ประชาชน และประเภทสัมฤทธิผลประชาชนมีส่วนร่วม 
กรณีประเภทประสิทธิผลเครือข่าย และการเพิ่มเติมด้าน
เทคนิค เช่นการเพิ่มช่องทางการเข้าถึงบริการ เทคโนโลยี 
และน าไปการพัฒนาต่อยอดเชิงคุณภาพจากผลงานเดิม

อย่างต่อเนื่องอย่างย่ังยืน

✓ การน าต้นแบบจากโครงการ/ผลงานที่เคยได้รับรางวัลการ
บริหารราชการแบบมีส่วนร่วม โดยน าไปขยายผลเชิงพื้นที่ใน
พื้นที่อ่ืน 2 พื้นที่ข้ึนไป ทั้งในด้านคุณภาพหรือปริมาณที่
เหมาะสม ต่อยอดจากผลงานเดิมอย่างต่อเนื่องอย่างยั่งยืน
ทีเ่คยได้รับรางวัล โดยหน่วยงานต้องเริ่มขยายผลไม่เกิน
3 ปี หลังจากได้รับรางวัล ส าหรับระยะเวลาการด าเนินการ
ขึ้นอยู่กับผลงานท่ีประสบความส าเร็จเป็นทีป่ระจักษ์

✓ ระดับการมีส่วนร่วมในระดับความร่วมมือ (Collaboration) /
บางส่วนถึงระดับการเสริมพลังอ านาจ (Empowerment) 

✓ สร้างผลกระทบต่อการด าเนินงานตามพันธกิจของในระดับ
องค์กร/กรม

ทุกประเภทรางวัลต้องด าเนินการมาแล้วไม่น้อยกว่า 1 ปี 

3. เลื่องลือขยายผล (Participation Expanded)
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4. เกณฑ์การประเมิน/
ข้อค าถาม

เกณฑ์การประเมิน 4 มิติ ได้แก่
มิติที่ 1   ความส าคัญของปัญหาและความสามารถองค์กร 
(10 คะแนน)
มิติที่ 2   กระบวนการมีส่วนร่วมในการขยายผล/การเปิด
ระบบราชการ (40 คะแนน)
มิติที่ 3   ผลผลิต/ผลลัพธ/์ผลกระทบ (40 คะแนน)  
มิติที่ 4   ความย่ังยืน (10 คะแนน) 

3. เล่ืองลือขยายผล (Participation Expanded) ชื่อคงเดิม

10
40

40

10

ผลผลิต/ผลลัพธ/์ผลกระทบ

ความส าคัญในการขยาย
ผลและความสามารถ
องค์กร การเปิดระบบราชการ

ความย่ังยืน

กรณีการขยายผลเชิงพ้ืนที่ (เปิดใจใกล้ชิดประชาชน)

ข้อค าถาม (9 ข้อ) คะแนน

มิติที่ 1 ความส าคัญของปญัหาและความสามารถองค์กร 10

1. ความเป็นมา หรือความส าคัญของปัญหาทีท่ าให้ต้องมีการเปิดระบบราชการ
2. กลุ่มเป้าหมาย ขอบเขตและผลกระทบที่เกดิขึน้จากการเปิดระบบราชการ
3. ก าหนดนโยบายและการขบัเคลือ่นนโยบายไปสู่การปฏิบัติในการเปิดระบบราชการ

มิติที่ 2 : การเปดิระบบราชการ (การเปดิเผยข้อมูลและการรับฟงัความคิดเหน็) 40

4. กระบวนการหรือวิธีการในการจัดท าขอ้มลูที่แสดงให้เห็นว่าข้อมลูที่เปิดเผยมีความถูกต้อง ครบถ้วน 
โปร่งใส และทันสมัย ทั้งนี้ระบุแต่ละพ้ืนที่

5. มีระบบหรือวิธีการในการรับฟงัความคดิเห็นที่มปีระสิทธิภาพ ประสิทธิผล และมีความโปร่งใส 
ทั้งนี้ระบุแต่ละพ้ืนที่

6. กระบวนการส่ือสารและเปิดเผยนโยบายสาธารณะ
7. มีวิธีการในการสร้างความร่วมมอืกับภาคส่วนตา่ง ๆ

มิติที่ 3 : ผลผลิต/ผลลัพธ์/ผลกระทบ ทั้งนี้ระบุแต่ละพ้ืนที่ 40

8. ผลผลิต ผลลัพธ์ ผลกระทบ และประโยชน์ที่ประชาชน กลุ่มเป้าหมายและหน่วยงาได้รับจาการเปิด
ระบบราชการ

มิติที่ 4 : ความยั่งยืน 10

9. แนวทางในการส่งเสริมและพัฒนาระบบในการเปิดระบบราชการให้สามารถท างานได้อย่างต่อเนื่อง
และแนวทางในพัฒนาตอ่ยอด

คะแนนเต็ม 100

ปรับข้อ
ค าถาม

คงเดิม

ตวัอกัษรสีแดง คือมีการปรบัขอ้ค าถาม

76
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4. เกณฑ์การประเมิน/
ข้อค าถาม

เกณฑ์การประเมิน 4 มิติ ได้แก่
มิติที่ 1   ความส าคัญของปัญหาและความสามารถองค์กร 
(10 คะแนน)
มิติที่ 2   กระบวนการมีส่วนร่วมในการขยายผล/การเปิด
ระบบราชการ (40 คะแนน)
มิติที่ 3   ผลผลิต/ผลลัพธ/์ผลกระทบ (40 คะแนน)  
มิติที่ 4   ความย่ังยืน (10 คะแนน) 

3. เล่ืองลือขยายผล (Participation Expanded) ชื่อคงเดิม

10
40

40

10

ผลผลิต/ผลลัพธ/์ผลกระทบ

ความส าคัญในการขยาย
ผลและความสามารถ
องค์กร การเปิดระบบราชการ

ความย่ังยืน

กรณีการพัฒนาต่อยอดอยา่งยั่งยนื (เปิดใจใกล้ชิดประชาชน)
ข้อค าถาม (9 ข้อ) คะแนน

มิติที่ 1 ความส าคัญของปญัหาและความสามารถองค์กร 10

ความเปน็มาและความส าคัญของปญัหา

1. ความเป็นมา หรือความส าคัญของปัญหาทีท่ าให้ต้องมีการเปิดระบบราชการ
2. กลุ่มเป้าหมาย ขอบเขตและผลกระทบที่เกดิขึน้จากการเปิดระบบราชการ

ความสามารถขององค์กร (ศักยภาพของหนว่ยงานทีส่ามารถตอบสนองต่อปญัหา)

3. ก าหนดนโยบายและการขบัเคลือ่นนโยบายไปสู่การปฏิบัติในการเปิดระบบราชการ

มิติที่ 2 : การเปดิระบบราชการ (การเปดิเผยข้อมูลและการรับฟงัความคิดเหน็) 40

การเปดิเผยข้อมูลข่าวสารที่มีประสิทธิภาพ 
4. กระบวนการหรือวิธีการในการจัดท าขอ้มลูที่แสดงให้เห็นว่าข้อมลูที่เปิดเผยมีความถกูต้อง ครบถ้วน 
โปร่งใส และทันสมัย (กรณีส่งประเภทเลื่องลอืขยายผล การพัฒนาต่อยอดอย่างย่ังยืน (เปิดใจ
ใกล้ชิดประชาชน)) โดยต้องเปรียบเทียบผลงานใหม่ทีต่่อยอด/ตอ่เนื่องจากผลงานเดิมทีเ่คยได้รับ
รางวัล)

การรับฟงัความคิดเห็นและการให้ข้อมูลยอ้นกลับกับผู้รับบริการ

5. มีระบบหรือวิธีการในการรับฟงัความคดิเห็นที่มปีระสิทธิภาพ ประสิทธิผล และมีความโปร่งใส 
(กรณีส่งประเภทเลื่องลือขยายผล การพัฒนาต่อยอดอย่างยั่งยืน (เปิดใจใกล้ชิดประชาชน)) โดยต้อง
เปรียบเทียบผลงานใหม่ที่ต่อยอด/ต่อเนื่องจากผลงานเดิมทีเ่คยได้รับรางวัล)

การสร้างความร่วมมือกับภาคส่วนต่าง ๆ

6. กระบวนการส่ือสารและเปิดเผยนโยบายสาธารณะ
7. มีวิธีการในการสร้างความร่วมมอืกับภาคส่วนตา่ง ๆ 

มิติที่ 3 : ผลผลิต/ผลลัพธ์/ผลกระทบ (กรณีส่งประเภทเลื่องลอืขยายผล การพัฒนาต่อยอดอย่างย่ังยืน 
(เปิดใจใกล้ชิดประชาชน)) โดยต้องเปรียบเทียบผลงานใหม่ที่ต่อยอด/ต่อเนือ่งจากผลงานเดิมที่เคยได้รับ
รางวัล)

40

8. ผลผลิต ผลลัพธ์ ผลกระทบ และประโยชน์ที่ประชาชน กลุ่มเป้าหมายและหน่วยงาได้รับจาการเปิด
ระบบราชการ

มิติที่ 4 : ความยั่งยืน 10

9. แนวทางในการส่งเสริมและพัฒนาระบบในการเปิดระบบราชการให้สามารถท างานได้อย่างต่อเนื่อง
และแนวทางในพัฒนาตอ่ยอด

คะแนนเต็ม 100

ปรับข้อ
ค าถาม

คงเดิม
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4. เกณฑ์การประเมิน/
ข้อค าถาม

เกณฑ์การประเมิน 4 มิติ ได้แก่
มิติที่ 1   ความส าคัญของปัญหาและความสามารถองค์กร 
(10 คะแนน)
มิติที่ 2 กระบวนการมีส่วนร่วมในการขยายผล 
(40 คะแนน)
มิติที่ 3   ผลผลิต/ผลลัพธ/์ผลกระทบ (40 คะแนน)  
มิติที่ 4   ความย่ังยืน (10 คะแนน) 

3. เล่ืองลือขยายผล (Participation Expanded) ชื่อคงเดิม

10
40

40

10

ผลผลิต/ผลลัพธ/์ผลกระทบ

ความส าคัญในการขยาย
ผลและความสามารถ
องค์กร

กระบวนการขยายผล
หรือต่อยอด

ความย่ังยืน

ข้อค าถาม (8 ข้อ)
คะแนน

มิติที่ 1 ความส าคัญในการขยายผลและความสามารถองค์กร 10
1. ความส าคัญ (ปัญหาและประเด็นการพัฒนา) วัตถุประสงค์และเป้าหมายในการขยายผล 
2. ภารกิจ/โครงการ/ตน้แบบที่น ามาใช้ในการขยายผล

มิติที่ 2 กระบวนการขยายผลโดยใช้กระบวนการมีส่วนร่วม 40

3. รูปแบบและวิธีการขยายผลที่แสดงให้เห็นถึงการพัฒนาหรือน าบทเรียนจากภารกจิ/ต้นแบบ
เดิมมาปรับให้ดีข้ึน (วัตถุประสงค์ ข้ันตอนการด าเนินการ บทบาทของภาคส่วนในการ
ขับเคลื่อน กลไกหรือวิธีการขับเคลื่อน แนวคิด/เทคโนโลยีที่น ามาใช้ในการด าเนินการ 
ประโยชน์ที่ได้จากโมเดลต้นแบบ)

4. กลไก/การก ากบัดูแลบริหารจัดการกลุม่/เครือข่ายที่รัฐได้จดัตัง้ขึ้นหรือเครือข่ายที่ประชาชน
ได้ก่อตั้งข้ึนมาทั้งการแลกเปลี่ยนความรู้ ทรัพยากร และการมีเป้าหมายร่วมกัน

5. ปัญหา/อุปสรรคในการด าเนินการและแนวทางการแก้ไขปัญหาในการขยายผล

มิติที่ 3 ผลผลิต/ผลลัพธ์/ผลกระทบ 40
6. ผลผลิต ผลลัพธ์ ผลกระทบ และประโยชน์ที่ประชาชน กลุ่มเป้าหมาย และหน่วยงานได้รับ

จากกระบวนการมีส่วนร่วมทีส่ร้างผลกระทบสูงในระดับองค์กร/กรม/จงัหวัด  ทั้งนี้ให้ระบุ
รายละเอียดในแต่ละพ้ืนที่

มิติท่ี 4 ความย่ังยืน 10
7. เปรียบเทียบความเหมือนและความแตกตา่งจากการน าเอาต้นแบบไปขยายผลในภาพรวม และ
การน าไปบรรจุเป็นนโยบายของหน่วยงานหรือองค์กร

8. การถ่ายทอดบทเรียนและผลการด าเนินการเพ่ือให้หน่วยงานอืน่สามารถน าไปศึกษาและเป็น
ต้นแบบ

คะแนนเต็ม 100

กรณีการขยายผลเชงิพ้ืนท่ี (สัมฤทธิผลประชาชนมีส่วนร่วม)

ปรับข้อ
ค าถาม

คงเดิม
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4. เกณฑ์การประเมิน/
ข้อค าถาม

เกณฑ์การประเมิน 4 มิติ ได้แก่
มิติที่ 1 ความส าคัญของปัญหาและความสามารถองค์กร 
(10 คะแนน)
มิติที่ 2   กระบวนการมีส่วนร่วมในการขยายผล (40 คะแนน)
มิติที่ 3   ผลผลิต/ผลลัพธ/์ผลกระทบ (40 คะแนน)  
มิติที่ 4   ความย่ังยืน (10 คะแนน) 

คงเดิม

3. เล่ืองลือขยายผล (Participation Expanded) ชื่อคงเดิม

10
40

40

10

ผลผลิต/ผลลัพธ/์ผลกระทบ

ความส าคัญในการขยาย
ผลและความสามารถ
องค์กร

กระบวนการขยายผล
หรือต่อยอด

ความย่ังยืน

กรณีการพัฒนาต่อยอดอย่างยั่งยืน 
(สัมฤทธิผลประชาชนมีส่วนร่วมและประสิทธิผลเครือข่าย)

ข้อค าถาม (8 ข้อ)
คะแนน

มิติที่ 1 ความส าคัญในการขยายผลและความสามารถองค์กร 10
1. ความส าคัญ (ปัญหาและประเด็นการพัฒนา) วัตถุประสงค์และเป้าหมายการพัฒนาต่อ

ยอด/ต่อเนื่องอย่างย่ังยืน 
2. ภารกิจ/โครงการ/ตน้แบบที่น ามาใช้ในการพัฒนาต่อยอด/ตอ่เนื่องอย่างย่ังยืน

มิติที่ 2 กระบวนการขยายผลหรือต่อยอดโดยใช้กระบวนการมีส่วนร่วม 40
3. รูปแบบและวิธีการขยายผลที่แสดงให้เห็นถึงการพัฒนาหรือน าบทเรียนจากภารกจิ/
ต้นแบบเดิมมาปรับให้ดีข้ึน (วัตถุประสงค์ ข้ันตอนการด าเนินการ บทบาทของภาคส่วน
ในการขับเคลื่อน กลไกหรือวิธีการขับเคลื่อน แนวคิด/เทคโนโลยีที่น ามาใช้ในการ
ด าเนินการ ประโยชน์ที่ได้จากโมเดลต้นแบบ)

4. กลไก/การก ากับดูแลบริหารจัดการกลุม่/เครือข่ายที่รัฐได้จดัตัง้ข้ึนหรือเครือข่ายที่
ประชาชนได้ก่อตั้งข้ึนมาทั้งการแลกเปลี่ยนความรู้ ทรัพยากร และการมีเป้าหมายร่วมกัน

5. ปัญหา/อุปสรรคในการด าเนินการและแนวทางการแก้ไขปัญหาในการพัฒนาต่อยอด
อย่างย่ังยืน

มิติที่ 3 ผลผลิต/ผลลัพธ์/ผลกระทบ 40
6. ผลผลิต ผลลัพธ์ ผลกระทบ และประโยชน์ที่ประชาชน กลุ่มเป้าหมาย และหน่วยงาน

ได้รับจากกระบวนการมีส่วนร่วมที่สร้างผลกระทบสูงในระดับองค์กร/กรม/จงัหวดั

มิติที่ 4 ความย่ังยืน 10
7. เปรียบเทียบความเหมือนและความแตกตา่งจากการน าเอาต้นแบบไปขยายผลใน
ภาพรวม และการน าไปบรรจุเป็นนโยบายของหน่วยงานหรือองคก์ร

8. การถ่ายทอดบทเรียนและผลการด าเนินการเพ่ือให้หน่วยงานอืน่สามารถน าไปศึกษาและ
เป็นต้นแบบ

คะแนนเต็ม 100

ปรับข้อ
ค าถาม
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เม่ือปี 2563 หลงัจากไดร้บัรางวลัเลิศรฐั กรมฯ และกลุ่มผูใ้ชน้  า้
แก่งคอย-บา้นหมอไดร้่วมกันหาแนวทางในการพฒันา ต่อยอด
ขีดความสามารถของกลุม่ผูใ้ชน้  า้ โดยปรบัเปล่ียนรูปแบบการส่ง
น า้ในคลองสายใหญ่ สายซอย สายแยกซอย จนถึงแปลงเกษตร 
ท าใหป้ริมาณการใชน้  า้ลดลงจาก 2,000 ลบ.ม./ไร่ เหลือเพียง
เฉล่ีย 1,200 ลบ.ม./ไร่ ประหยัดน า้ไดถ้ึง 800 ลบ.ม. /ไร่ และ
ประหยัดค่าสูบน า้ได ้59 บาท/ไร่ และสามารถปรบัเปล่ียนการ
ปลูกพืชเชิ ง เ ด่ียวหันมาปลูกพืชใช้น ้าน้อย  และปลูกพืช
หลากหลาย ต่อยอดผลผลิตมีคุณภาพ มีรายได้เฉล่ียต่อปี
เพิ่มขึน้ 2.5

กรมชลประทาน

กรมประมง

ดา้น Participation Expanded

หน่วยงานทีไ่ดรั้บรางวลัระดับดเีดน่ : 1. กรมชลประทาน 2. กรมประมง 3. สถาบันวจัิยและพัฒนาพืน้ทีส่งู (องคก์ารมหาชน)

      

กรมประมงได้น าตน้แบบไดร้ับรางวัลในปี พ.ศ.2564 ขยายผล
ขยายผลใน 2 พืน้ท่ีในจังหวัดล าปาง ไดแ้ก่ หนองโป่งเหนือ - โป่งใต ้
อ าเภอแจห้่ม และ สระหว้ยโจ ้อ าเภอเสริมงาม ทัง้นี ้กรมประมงได้
ขยายผลทั้ง 46 พืน้ท่ี 13 อ าเภอ ในจังหวัดล าปาง ได้งปมจาก
จงัหวดัและ อปท. การเสริมสรา้งทกัษะความรู ้เขม้แข็งของชมุชน 
เพิ่มผลผลิตสัตว์น ้า ยกระดับคุณภาพชีวิต จัดตั้งกองทุน จด
ทะเบียนองคช์มุชนประมงทอ้งถ่ิน โดยการ รว่มคดิ วางแผน ร่วมท า 
ร่วมรับผลประโยชน ์ร่วมติดตามประเมินผลชุมชน สรุปบทเรียน
แลกเปล่ียนเรียนรู ้เพิ่มศกัยภาพในการเพาะพันธุส์ัตว์น  า้มีรายได้
เพิ่มขึน้ รวมถึงพฒันาเครือข่ายพนัธุส์ตัวน์  า้ ซึ่งไปน าสู่ความมั่นคง
ทางอาหารของชมุชน 

สถาบันวิจัยและพัฒนาพื้นที่สูง (องค์การมหาชน)
โครงการที่เกิดจากการรวมผลงาน 3 ผลงาน ไดแ้ก่ โครงการพฒันาพืน้ที่
สงูแบบโครงการหลวงหว้ยกา้งปลา (2561) ชมุชนป่าเมี่ยงแมพ่รกิ (2558) 
หว้ยน า้ใสโมเดล (2558) โดยใชโ้มเดลการพฒันาพืน้ที่สงู ในการจัดท า
แผนที่ชุมชน โดยใชแ้ผนที่ดินรายแปลงและระบบฐานขอ้มูล สรา้งความ
ตระหนกัใหก้ลุม่ผูด้อ้ยโอกาสการปรบัเปลี่ยนอาชีพจากการท าลายป่ามา
เป็นการอยู่กบัป่าและรว่มพฒันาพืน้ที่ การสง่เสริมการปรบัเปลี่ยนระบบ
การท าการเกษตร ลดการแก้ปัญหาการท าลายความยั่ งยืนของ
ทรัพยากรธรรมชาติและระบบนิเวศบนพืน้ที่สูง รวมกลุ่มเป็นสถาบัน
เกษตรกรกลุม่พึ่งตนเองและกลุ่มวิสาหกิจ สรา้งความมั่นคงด้านอาหาร
ของชุมชน สง่เสริมใหเ้กิดยวุเกษตรกรรุ่นใหม่เกิดรายไดจ้ากการสง่เสริม
การปลกูพืชและเลีย้งสตัวแ์บบประณีตมูลค่ารวม 67.61 ลา้นบาท ดูแล
ป่าชมุชนเพื่อเพิ่มพืน้ท่ีสเีขียว จ านวน 4,748 ไร ่ป่าตน้น า้ จ านวน 51,357 
ไร่ ลดการเผาเตรียมพืน้ที่ และลดการใช้สารเคมีในการป้องกันก าจัด
ศตัรูพืช เพิ่มความหลากหลายทางชีวภาพใหก้บัผืนป่า 53 ชนิด
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สรปุความโดดเดน่ของผลงานดา้นเลือ่งลอืขยายผล (Participation Expanded)

1. การพัฒนาพื้นที่สูงโมเดล สวพส ขยายผลเชิงพื้นที่
3 จังหวัดได้แก่ เชียงใหม่ เชียงราย กาญจนบุรี (9 พื้นที)่
2. บึงหนองบัวโมเดล กรมประมง ขยายผลเชิงพื้นที่ไปแหล่งน ้า 2
แหล่งน ้า ได้แก่ หนองโป่งเหนือ - โป่งใต้ อ าเภอแจ้ห่ม และ สระห้วยโจ้ 
อ าเภอเสริมงาม   และมีแนวทางในการขยายไปในแหล่งน ้าปิด 
จ านวน 46 แห่ง ใน 13 อ าเภอของจังหวัดล าปาง

2. ขยายผลเชิงต่อยอด

เทคโนโลยี/
นวัตกรรม

ผลผลิต
ที่มีคุณภาพ

เครือข่าย

เครือข่าย
เอกชน

เครือข่าย
ภาคประชา
สังคม

เครือข่าย
ภาครัฐ

ต้นแบบ
ที่เคยได้

รับรางวัลฯ

โมเดลแก่งคอย - บ้านหมอ กรมชลประทาน
ขยายผลต่อยอด (2563) ด้วยปรับเปลี่ยนรูปแบบการส่งน ้า

เพิ่มความเข้มแข็งของกลุ่มผู้ใช้น ้า
ขยายเครือข่ายไปยังกลุ่มเยาวชน และมีการขยายผลเชิงพื้นที่ใกล้เคียง

1. ขยายผลเชิงพื้นที่

พื้นที่ 1

พื้นที่ 2

พื้นที ่3

พื้นที่ 4

พื้นที่ 5

ต่อยอด

ต่อยอด

ต่อยอด

ต้นแบบ
ที่เคยได้

รับรางวัลฯ

1. น ารูปแบบการมีส่วนร่วมจากต้นแบบไปขยายผลตามบรบิทของพ้ืนที่
และกรณีตอ่ยอดจากต้นแบบ เช่น น านวัตกรรมมาใช้ ขยายเครือข่าย เป็นต้น
2. เกิดการแลกเปลี่ยนความรู้ ถอดบทเรียนให้พื้นที่อื่นน าไปศกึษาและเป็นตน้แบบ
3. ผลส าเร็จ (ผลผลิต/ผลลัพธ/์ผลกระทบ) ใกล้เคียงหรือดีกว่าตน้แบบ

      

การขยายผล 2 แบบ

เกดิการแลกเปลีย่น
ความรู ้



เอกสารการสมัครรางวัล (กรอกผ่านระบบทั้งหมด)
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ส่วนที่ 1 
รายงานบทสรุปผูบ้รหิาร 

สามารถดาวน์โหลดไฟล์แบบฟอร์มจากเว็บไซต์ส านักงาน ก.พ.ร.

เอกสารการสมัครรางวัล แบ่งออกเป็น 2 ส่วน

ส่วนที่ 2 
สรุปผลการด าเนินการ

เฉพาะหน่วยงานท่ีจะเสนอชื่อ
ผู้น าหุ้นส่วนความร่วมมือ

ในประเภทสัมฤทธิผลประชาชน
มีส่วนร่วม จะมี 3 ส่วน
สรุปผลการด าเนินการผู้น า
หุ้นส่วนความร่วมมือ



ระดับรางวัล

ระดับดีเด่น 
(Excellent) 

ระดับดี 
(Good) 

คะแนนตั้งแต่ 90 คะแนน
ขึ้นไป

คะแนนตั้งแต่ 80 - 89  คะแนน

**กรณีที่จะได้รับการพิจารณาผ่านการประเมินให้ได้รับรางวัลฯ ต้องมีคะแนนในแต่ละมิติไม่น้อยกว่าร้อยละ 50

เป็นระดับรางวัลที่แสดงให้เห็นว่ามีผลการด าเนินการ
เป็นที่ประจักษ์ชัดเจน ผลส าเร็จของงานมีความโดดเด่น 

และเป็นที่ยอมรับ รวมทั้งสามารถเป็นตัวอย่าง
หรือแนวปฏิบัติท่ีดีให้กับหน่วยงานอื่นได้ 
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(ร่วมใจแก้จน คะแนนตั้งแต่ 75 คะแนนขึ้นไป)



Timeline

รางวัลการบริหารราชการแบบมีส่วนร่วม
และรางวัลบริการภาครัฐ

13 - 14 ธ.ค. 66

พ.ค. 67

ชี้แจงรางวัล

5 ม.ค.-28 ก.พ.67
เปดิรับสมัครรางวัลฯ

ตรวจประเมินเอกสาร
ข้ันตอนท่ี 1

มี.ค. - เม.ย. 67

ประกาศผลข้ันตอนท่ี 1

มิ.ย. - ส.ค. 67

ตรวจประเมินข้ันตอนท่ี 2 
ณ พ้ืนท่ีปฏิบัติงาน

ส.ค. 67

ประกาศผลรางวัล
เลิศรัฐ

ก.ย. 67
มอบรางวัลเลิศรัฐ



ข้อสังเกตผลงานที่ไม่ผ่านการประเมินรางวัลการบริหารราชการแบบมีส่วนร่วม 

ผลส าเร็จจากการด าเนินงานไมส่อดคล้องกับปัญหา ปัญหาเรื่องรายได้ แต่
ผลส าเร็จไม่ได้รายได้ เพิ่มขึ้นเท่าไร ดีข้นอย่างไร 

ผลงานโดยส่วนใหญ่มีลักษณะ Top Down เช่น เป็นการด าเนินการตามข้อสั่งการ

หลายหน่วยงานใช้กระบวนการเดิม ไม่มีการปรับปรุงวิธีการ
ที่เเตกต่างไปจากเดิม /เป็นเพียงการอบรมให้ความรู้

กระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชนไม่แสดงรายละเอียด
ว่าท าอย่างไร

ขาดการแสดงผลลัพธ์ผลกระทบเชิงสถิติ

ขาดการเเสดงให้เห็นผลส าเร็จเชิงสถิติที่ชัดเจน เปรียบเทียบก่อน-หลัง

ขาดการแสดงให้เห็นถึงความยั่งยืนของกลุ่ม/เครือข่าย 
ต่อไปจะด าเนินการอย่างไร หรือจบแค่นั้น

Top Down 

กระบวนการเดิม

กระบวนการ
ไม่ชัดเจน

ผลส าเร็จไม่
สอดคล้อง

ผลลัพธ์ไม่ชัด

ขาดสถิติ

ขาดความย่ังยืน
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ระบเุป้าหมายทีจ่ะ
ด าเนนิการตอ่ไป

สรปุใหต้รงประเด็น

เลอืกผลงานอยา่ง
สอดคลอ้ง 

ผลลพัธ/์ผลผลติ/ผลกระทบ
แสดงตวัเลขเชงิสถติแิละ
ตวัอยา่งอยา่งชดัเจน 

วเิคราะหผ์ูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

มกีารขยายผล/
ความย ัง่ยนื 

ศกึษาหลกัเกณฑ์
อยา่งถอ่งแท ้
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ข้อแนะน า



กรอบแนวคิดการเขียนใบสมัครรางวัลการบริหารราชการแบบมีส่วนร่วม

ทีม่า/ปญัหา

C Execution 
and Implementation

1. ปญัหาคอือะไร 
- ความเป็นมาและความส าคญัของปญัหา
- ปญัหาน ัน้มขีอบเขตแคไ่หน กลุม่เป้าหมาย/ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี 

หรอืผลกระทบทีเ่กดิข ึน้เป็นกลุม่ใด อยา่งไร
A Problem Analysis

D Impact & Sustainability

B Strategic Approach
(Planning)

กระบวนการมสีว่นรว่ม

ผลผลิต 1 ผลผลิต 3

คณุคา่ใหม/่เป้าหมายทีต่อ้งการบรรล ุ
(วตัถปุระสงค ์และเป้าหมายหลกั)

5. ผลผลติ/ผลลพัธ/์ผลกระทบ/ประโยชนท์ีป่ระชาชนไดร้บั มอีะไรบา้ง

6. สรา้งความย ัง่ยนื และขยายผลอยา่งไรผลผลติ ผลลพัธ ์ผลกระทบ แล
ะความย ัง่ยนื

กิจกรรม 1 กิจกรรม 2

2. วตัถปุระสงค/์เป้าหมายหลกั เร ือ่งนีค้อือะไร 
- ท าไมหนว่ยงานจ าเป็นตอ้งเปิดระบบราชการ/จ าเป็นตอ้งใช้

กระบวนการมสีว่นรว่มหรอืไม ่

3. การน ากระบวนการมสีว่นรว่มมาใช/้ระดบัการมสีว่นรว่มใช้

เทคนคิการมสีว่นรว่มแบบไหนทีเ่หมาะสม

4. การน าไปสูก่ารปฏบิตั ิ
- การด าเนนิการในแตล่ะระดบัการมสีว่นรว่ม ท าอยา่งไร
- กลุม่หรอืภาคสว่นใดเขา้มาเกีย่วขอ้งในข ัน้ตอนใดบา้ง    



ปัจจัยแห่งความส าเร็จของหน่วยงานท่ีได้รับรางวัล

7. ต้นแบบขยายผล
ผลงานสามารถน าไปประยุกต์ใช้ หรือ

เป็นต้นแบบในขยายผล
การด าเนินงานให้หน่วยงานอื่น หรือ

ในพ้ืนที่อื่นได้  

3. ใส่ใจเทคโนโลยี
คงปฏิเสธไม่ได้ว่าผลงานควร

การให้ความส าคัญกับ
การน านวัตกรรมและเทคโนโลยี
ดิจิทัลมาปรับปรุงกระบวนการ

ท างาน/งานบริการ
รางวัลส่วนร่วมเองมีระบุชัดเจน

ในการน านวัตกรรมมาใช้

5. มีผลผลิตผลลัพธ์เชิงประจักษ์
แสดงผลผลิตผลลัพธ์ที่ชัดเจน 

มีข้อมูลสถิติสนับสนุน

4. ผสานความร่วมมือ
มีการท างานในเครือข่าย ทุกภาคส่วนไม่ว่า

ภาครัฐ ภาคเอกชน ประชาสังคม
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เก่ียวข้อง

2. โดดเด่น ทันสมัย
ท่านต้องน าเสนอให้เห็นว่า 

ผลงานมีความโดดเด่น มากกว่า
การด าเนินงานตามปกติ

1. มุ่งมั่นพัฒนา
เป็นจุดเร่ิมต้นความส าเร็จ

ทุกคนในองค์กร โดยผู้บริหาร
ต้องมีนโยบายและแผนการ
ด าเนินการที่ชัดเจน ทั้งการให้

ความส าคัญการพัฒนา capacity 
ให้แก่บุคลากร

6. มี Big Impacts
สร้างผลกระทบเชิงบวก 

ที่ตอบสนองต่อปัญหาที่ระบุไว้ได้



คลินิกรางวัลเลิศรัฐ 

สาขาคุณภาพการบรหิารจดัการภาครัฐ 

www.opdc.go.th/content/MzM



Topic :

รางวัลที่เปิดรับสมัคร

เกณฑร์างวัลคุณภาพบริหารจัดการภาครัฐ 
ระดับดีเด่น และรายหมวด

01

02

03

04 ปฏิทินการรับสมัครรางวัล แบบฟอร์มสมัครรางวัล และ
กิจกรรมส่งเสริมส่วนราชการสู่การเป็นระบบราชการ 4.0

เกณฑ์รางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 4.0
ประจ าปี 2567



1. รางวัลท่ีเปิดรับสมัคร
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รางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครฐั ระดับดีเด่น 

รางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครฐั รายหมวด

รางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครฐั 4.0

ด้านการน าองค์การและความรับผิดชอบต่อสังคมหมวด 1

ด้านการวางแผนยุทธศาสตร์และการสื่อสารเพ่ือน าไปสู่การปฏิบัติหมวด 2

ด้านการมุ่งเน้นผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหมวด 3

ด้านการวิเคราะห์ผลการด าเนินงานขององค์การและการจัดการความรู้หมวด 4

ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลหมวด 5

ด้านกระบวนการคุณภาพและนวัตกรรมหมวด 6



2. เกณฑ์รางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ระดับดีเด่น และรายหมวด
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2.1 หลักเกณฑ์การพิจารณารางวัล

❖เป็นส่วนราชการ ระดับกระทรวง / กรม /จังหวัด /สถาบันอุดมศึกษา หน่วยงานของ
รัฐประเภทอื่นและองค์การมหาชน

❖ผ่านการรับรองคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพ้ืนฐาน ฉบับท่ี 1 หรือ
   มีคะแนนเฉลี่ยการประเมินสถานะการเป็นระบบราชการ 4.0 ข้ันตอนที่ 1 
   ในรอบปีที่ผ่านมาไม่น้อยกว่า 400 คะแนน

2.2 ประเภทของหน่วยงานที่สมัคร

2.3 เง่ือนไขการสมัครและพิจารณารางวัล

❖เป็นหน่วยงานท่ีเป็นท่ีช่ืนชม และไม่มีกรณีเสื่อมเสีย 
จนเป็นท่ีประจักษ์ในสังคม

❖ทุกหมวดต้องได้คะแนนมากกว่าร้อยละ 40 ของ เกณฑ์คุณภาพ
การบริหารจัดการภาครัฐ ปี พ.ศ. 2562 และต้องมีคะแนนรวม 
400 คะแนนข้ึนไป

❖ต้องเป็นต้นแบบให้หน่วยงานอ่ืนสามารถน าไปประยุกต์ใช้ได้
❖ต้องแสดงให้เห็นถึงการเตรียมความพร้อมต่อการเปล่ียนแปลง
ในอนาคต

❖ผลลัพธ์ของการด าเนินงานต้องสะท้อนให้เห็นถึงการพัฒนา
ท่ีสอดคล้องตามมาตรฐานการด าเนินงานท้ัง 6 หมวด อย่างต่อเน่ือง

❖ทุกหมวดต้องได้คะแนนมากกว่าหรือเท่ากับร้อยละ 25 ของเกณฑ์

คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ปี พ.ศ. 2562 และต้องมีคะแนน
รวม 300 คะแนนข้ึนไป

❖ส าหรับหมวดที่ขอรับรางวัลต้องได้คะแนนมากกว่าร้อยละ 50
ของคะแนนประจ าหมวด

❖คะแนนของหมวดผลลัพธ์ (หมวด 7) ท่ีเกี่ยวข้องโดยตรงกับ
หมวดท่ีขอรับรางวัลไม่น้อยกว่าร้อยละ 30 และในหมวดอ่ืน ๆ 
ต้องได้คะแนนมากกว่าร้อยละ 25

ดีเด่น รายหมวด

❖ต้องเป็นหน่วยงานท่ีได้รับรางวัลฯ รายหมวด มาแล้ว
ไม่น้อยกว่า 2 หมวด

❖สามารถเสนอขอรับรางวัลได้ไม่เกิน  3 หมวดในปีเดียวกัน
❖เคยได้รางวัลฯ ในระหว่างปี พ.ศ.2555 –2561 สามารถสมัครขอรับ
รางวัลฯ ในหมวดท่ีเคยได้รับรางวัลแล้วได้

❖สมัครรางวัลระดับดีเด่นพร้อมกับรางวลัรายหมวด หากผลการพิจารณา
ผ่านเกณฑ์ระดับดีเด่นแล้ว จะไม่พิจารณารางวัลรายหมวดในปีนั้น

รายหมวดดีเด่น

เกณฑ์เดิม



3. เกณฑ์รางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 4.0 ปี 2567
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❖มีผลการตรวจประเมิน ระหว่าง 300 - 399 คะแนน จะได้รับการรับรองสถานะ
การเป็นระบบราชการ 4.0 ระดับพ้ืนฐาน

❖คะแนนรวมของทุกหมวดตั้งแต่ 400 - 469 คะแนน จึงจะได้รับรางวัลคุณภาพ
การบริหารจัดการภาครัฐ 4.0 และได้รับการรับรองสถานะการเป็นระบบราชการ 4.0 
ระดับก้าวหน้า 

❖คะแนนรวมของทุกหมวดตั้งแต่ 470 - 500 คะแนน จะได้รับรางวัลคุณภาพ
การบริหารจัดการภาครัฐ 4.0 และได้รับการรับรองสถานะการเป็นระบบราชการ 4.0 
ระดับพัฒนาจนเกิดผล

❖  หน่วยงานภาครัฐ ท่ีถูกก าหนดไว้ตามมติคณะรัฐมนตรีเ ม่ือวันท่ี 1 พฤษภาคม 2561 
 ได้แก่ กรม จังหวัด และองค์การมหาชน

❖ หน่วยงานประเภทอ่ืนท่ีมีความประสงค์จะสมัครให้แจ้งความจ านงขอสมัครรางวัล

❖ เป็นหน่วยงานท่ีเป็นท่ีช่ืนชม และไม่มีกรณีเสื่อมเสีย 
จนเป็นท่ีประจักษ์ในสังคม

  
การประเมินตัวชี้วัดหมวด 7

    ≥  375 คะแนน
Application Report

≥  400 คะแนน

ระดับพ้ืนฐาน
300 – 399

ระดับก้าวหน้า
400 - 469

ระดับพัฒนาจนเกิดผล
470 - 500

Site Visit

ในกรณีที่เคยได้รับรางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 4.0 ในปี พ.ศ. 2565 แล้ว สามารถสมัครขอรับรางวัลฯ 
เพ่ือการรับรองสถานะการเป็นหน่วยงานภาครัฐสู่ระบบราชการ 4.0 ในระดับที่สูงขึ้นได้

3.1 หลักเกณฑ์การพิจารณารางวัล

3.2 ประเภทของหน่วยงานที่สมัคร

3.3 เง่ือนไขการสมัครและพิจารณารางวัล

❖ กรณีหน่วยงานทีผ่่าน 
PMQA 4.0 ขั้นตอนที่ 2 
ปทีี่ผ่านมา จะผ่านเข้าสู่
ขั้นตอนที่ 2 Application 
Report โดยปริยาย



เกณฑ์รางวัลเลิศรัฐ
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เกณฑค์ณุภาพการบรหิารจดัการภาครฐั 4.0 ปี 67

ดา้นการน าองคก์ารและความ
รบัผดิชอบตอ่สงัคม

หมวด 1
ดา้นการวางแผนยทุธศาสตรแ์ละการสือ่สาร
เพือ่น าไปสูก่ารปฏบิตั ิ

หมวด 2

ดา้นการมุง่เนน้ผูร้บับรกิารและผูม้สีว่น
ไดส้ว่นเสยี

หมวด 3 ดา้นการวเิคราะหผ์ลการด าเนนิงานของ
องคก์ารและการจดัการความรู ้

หมวด 4

ดา้นการบรหิารทรพัยากรบคุคลหมวด 5 ดา้นกระบวนการคณุภาพและนวตักรรมหมวด 6
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1.1 ระบบน าองคก์ารทีส่รา้งความยั่งยนื

1.2 ระบบการก ากบัดแูลทีม่ปีระสทิธภิาพและสรา้ง
ความโปรง่ใส

1.3 ค านงึถงึผลกระทบตอ่สงัคมและการมุง่เนน้ให ้
      เกดิผลลพัธ์

2.1 แผนยทุธศาสตรท์ีต่อบสนองความทา้ทาย
      และสรา้งนวัตกรรมเพือ่การเปลีย่นแปลง

2.2 การขบัเคลือ่นเป้าหมายยทุธศาสตรท์ ัง้ระยะส ัน้และ
ระยะยาว สอดคลอ้งพนัธกจิและยทุธศาสตรป์ระเทศ

2.3 การตดิตามผล การแกไ้ขปัญหาและการรายงานผล

3.1 ระบบขอ้มลูและสารสนเทศทีท่นัสมยัเพือ่
การบรกิารและการเขา้ถงึ

3.2 การปรบัปรงุและการสรา้งนวตักรรมการ
บรกิารและตอบสนองความตอ้งการ

3.3 การมุง่เนน้ประชาชน

4.1 การใชฐ้านขอ้มลูและการก าหนดตวัวดัเพือ่การ
ตดิตามงานอยา่งมปีระสทิธผิล 

4.2 การบรหิารจดัการขอ้มลู สารสนเทศ การดแูลความ
เสีย่งดา้นขอ้มลูและระบบความม ัน่คงทางไซเบอร์

4.3 การใชอ้งคค์วามรูข้องสว่นราชการในการแกป้ญัหา 
เรยีนรูแ้ละเพือ่พฒันาสว่นราชการ

5.1 ระบบการจัดการบคุลากรตอบสนองยทุธศาสตรแ์ละ
สรา้งแรงจงูใจ

5.2 การสรา้งวัฒนธรรมการท างานทีด่แีละความรว่มมอื

5.3 ระบบการพฒันาและการเรยีนรูข้องบคุลากร

6.1การออกแบบและการจดัการกระบวนการท างานที ่ 
เชือ่มโยงต ัง้แตต่น้จนจบน าสูผ่ลลพัธท์ตีอ้งการ

6.2 การสรา้งนวตักรรมในการปรบัปรงุผลผลติ 

กระบวนการ การบรกิาร

6.3 การมุง่เนน้ประสทิธผิล ทัง้องคก์รและผลกระทบตอ่
ยทุธศาสตรป์ระเทศ

18 ประเด็น



1.1 ระบบการน าองคก์ารทีส่รา้งความย ัง่ยนื

(Leadership system)

1.2 ระบบการก ากบัดแูลทีม่ ี

ประสทิธภิาพและสรา้งความโปรง่ใส

(Governance and integrity)

1.3 ค านงึถงึผลกระทบตอ่สงัคมและ

การมุง่เนน้ใหเ้กดิผลลพัธ ์

(Societal and long-term impact) 

หมวด 1 การน าองคก์าร
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การก าหนดวสิยัทัศน/์ยทุธศาสตรแ์ละ
การตัง้เป้าหมายทีท่า้ทายเพือ่ตอบสนองตอ่

การบรรลพัุนธกจิของสว่นราชการ
(Mission focus & challenging goals)

การสรา้ง บรรยากาศ และสภาพแวดลอ้มที่
มุง่เนน้ผลสมัฤทธิผ์า่นการมสีว่นรว่มของ

บคุลากรภายในและการสรา้งเครอืขา่ยภายนอก
(Create environment for success & 

networking)

ก าหนดนโยบาย แผนงาน และโครงการ
ทีส่รา้งการเปลีย่นแปลงและตอบสนองตอ่
ยทุธศาสตรป์ระเทศและการสรา้งความยั่งยนื
(Focus on action & Strategic outcomes)

1.1 ระบบการน าองคก์าร 

ทีส่รา้งความย ัง่ยนื

(Leadership system)

นโยบายการป้องกันทจุรติและระบบก ากับ
ดแูลทีม่ปีระสทิธภิาพ

(Effective governance system and
Integrity polity)

การรายงาน ตดิตามตรวจสอบเชงิรกุ ใช ้

เทคโนโลยดีจิทัิลในการก ากับ ตดิตาม และ
รายงานผลตอ่สาธารณะ

(Proactive control &public report)

มกีารประเมนิ ปรับปรงุ เพือ่สรา้งตน้แบบดา้น
การก ากับดแูล เกดิความโปรง่ใสในทกุระดับ 
สรา้งความเชือ่มั่นของบคุลากรทัง้ภายใน

และผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีภายนอก
(Best practices in governance and 

organization of trust)

1.2 ระบบการก ากบั

ดแูลทีม่ปีระสทิธภิาพ

และสรา้งความโปรง่ใส

(Governance and 

integrity)

การตระหนักถงึผลกระทบเชงิลบ และ
ความกังวลของผูรั้บบรกิารและสาธารณะตอ่

การด าเนนิการของสว่นราชการ 
ผา่นเครอืขา่ยการสือ่สาร และการตดิตาม
ตัวชีว้ดัของผลการด าเนนิงานอยา่งตอ่เนือ่ง
(Monitoring of Operational negative 

impact and sensitive to public 
concerns)

การด าเนนิการเชงิรกุเพือ่ลดผลกระทบ
เชงิลบจากการด าเนนิการ และในการปฏบิัตงิาน
ของบคุลากรทกุสว่นงานภายใตภ้าระหนา้ที่

ของสว่นราชการ
(Proactive improvement of operational 

negative impact and Interactions 
awareness at all levels)

การวเิคราะหเ์พือ่ก าหนดแผนงานทีส่ง่ผล
กระทบตอ่สงัคมในวงกวา้ง และการสรา้ง

ความยั่งยนือยา่งมปีระสทิธผิล 
(เชน่ ดา้นทรัพยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดลอ้ม 

ผลกระทบดา้นคารบ์อน)
(Effective societal impact 

solutions/projects)

1.3 ค านงึถงึผลกระทบ

ตอ่สงัคมและการมุง่เนน้

ใหเ้กดิผลลพัธ ์

(Societal and long-

term impact) 

Basic
(การด าเนนิการทีเ่ป็นระบบ)

Advance
(การพัฒนาเชงิรกุ)

Significance
(บรูณาการใหเ้กดิผล)

เพือ่ใหเ้ห็นถงึบทบาทของผูน้ าในการชีน้ า สัง่การ และขับเคลือ่นองคก์ารใหบ้รรลพัุนธกจิ ยทุธศาสตรแ์ละเกดิความย่ังยนื 
มรีะบบการก ากบัดแูลทีด่ ีสรา้งความเชือ่มั่นในการบรหิารตรวจสอบ ความโปรง่ใสและจรยิธรรมแกบ่คุลากรในองคก์ารและ
ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีภายนอก มุง่เนน้ผลสมัฤทธิผ์า่นการสรา้งนวตักรรมทกุระดับ และผลกระทบตอ่สงัคมทัง้ระยะสัน้และระยะยาว

เจตนารมณ์

หมวด 1 การน าองคก์าร
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หมวด 2 การวางแผนเชงิยทุธศาสตร์

2.1 แผนยทุธศาสตรท์ ีต่อบสนองความทา้ทาย

และสรา้งนวตักรรมเพือ่การเปลีย่นแปลง

(Effective Strategic Objectives)

2.2 การขบัเคลือ่นเป้าหมายยทุธศาสตร์

ท ัง้ระยะส ัน้และระยะยาว สอดคลอ้งพนัธกจิและ

ยทุธศาสตรป์ระเทศ (Strategic 

implementation and longterm goals 

achievement)

2.3 การตดิตามการเปลีย่นแปลง 

การปรบัแผน และการรายงานผล

(Tracking of changes, reporting and 

updating of plans)
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Basic
(การด าเนนิการทีเ่ป็นระบบ)

Advance
(การพัฒนาเชงิรุก)

Significance
(บรูณาการใหเ้กดิผล)

2.1 แผนยทุธศาสตรท์ ีต่อบสนอง

ความทา้ทายและสรา้งนวตักรรม

เพือ่การเปลีย่นแปลง

(Effective Strategic 

Objectives)

2.3 การตดิตามการเปลีย่นแปลง 

การปรบัแผน และการรายงานผล

(Tracking of changes, 

reporting and updating of 

plans)

หมวด 2 การวางแผนเชงิยทุธศาสตร์

เพือ่ใหส้ว่นราชการมกีระบวนการวางแผนยทุธศาสตรท์ีม่ปีระสทิธผิล รองรับการเปลีย่นแปลงและสรา้งขดีความสามารถในการแขง่ขัน 
ก าหนดเป้าหมายทีท่า้ทายและเชือ่มโยงกบัยทุธศาสตรช์าต ิมแีผนงานทีข่ับเคลือ่นและสรา้งการเปลีย่นแปลง การถา่ยแผนสูก่ารปฏบิัติ
ลงไปทกุภาคสว่น มกีารตดิตามผลของ การบรรลเุป้าหมายเชงิยทุธศาสตร ์และการเปลีย่นแปลงทีอ่าจสง่ผลกระทบ เพือ่การแกไ้ข
ปัญหาและปรับแผนไดทั้นทว่งท ี

เจตนารมณ์

กระบวนการวางแผนยทุธศาสตรท์ีเ่ป็น
ระบบ  รองรับการเปลีย่นแปลง มุง่เนน้
อนาคตและการบรรลพัุนธกจิสว่นราชการ

(Systematic strategic planning 
process)

การตดิตามรายงานผล และวเิคราะห์
ความกา้วหนา้ตามแผนยทุธศาตรแ์ละ
การบรรลตุามตัวชีว้ดัอยา่งมปีระสทิธภิาพ

(Monitoring, analyse and report 
progress against goals)

ก าหนดเป้าประสงคแ์ละตัวชีว้ดั
ในยทุธศาสตรทั์ง้ระยะสัน้ ระยะยาว
และผลลัพธข์องการเปลีย่นแปลง

ทีค่าดวา่จะเกดิขึน้
(Goals, KPIs and expected changes)

แผนยทุธศาสตรต์อบสนองความทา้ทาย
ของสว่นราชการ วเิคราะหค์วามเสีย่ง

ทีอ่าจสง่ผลตอ่แผนยทุธศาสตร ์แนวโนม้
การเปลีย่นแปลงดา้นเทคโนโลย ี 

และการสรา้งนวตักรรม
(Planning input and organizational risks)

ไวตอ่การเปลีย่นแปลงทีส่ง่ผลกระทบตอ่
ยทุธศาสตรแ์ละการด าเนนิการ วเิคราะห์
ปัญหาและคาดการณ์ถงึผลลัพธท์ีจ่ะเกดิ 
และการปรับแผนใหทั้นตอ่การเปลีย่นแปลง

(Sensitive to affecting changes, 
project and take actions => agile)

ถา่ยทอดสูแ่ผนงานทีช่ดัเจนและสือ่สารสู่

การปฏบิัตใินทกุสว่น บรูณาการกับแผนงาน
ดา้นบคุลากร และบนพืน้ฐานของการใช ้

ทรัพยากรและขอ้มลูรว่มกัน
(Deployment through action plans, HR 

plans, and integration of data and 
resource)

2.2 การขบัเคลือ่นเป้าหมาย

ยทุธศาสตรท์ ัง้ระยะส ัน้และระยะยาว 

สอดคลอ้งพนัธกจิและยทุธศาสตร์

ประเทศ (Strategic 

implementation and longterm 

goals achievement)

การบรูณาการของขอ้มลูน าเขา้จาก
แหลง่ตา่ง ๆ เพือ่การพจิารณา

ขดีความสามารถในการแขง่ขนัของ
สว่นราชการ การขบัเคลือ่นสูอ่งคก์าร
ดจิทัิล และประโยชนส์ขุของประชาชน

(Competitiveness, digital government 
& citizen focus)

การวเิคราะหผ์ลกระทบตอ่เศรษฐกจิ 
สงัคม สาธารณสขุ สิง่แวดลอ้ม 

ทัง้ทางตรงและทางออ้ม และการสรา้ง
ขดีความสามารถในการแขง่ขนั

(Impact analysis of outcomes)

ก าหนดจดุมุง่เนน้ของการบรรลแุผนงานและ
ตัวชีว้ดั ทีต่อบสนองตอ่ยทุธศาสตรป์ระเทศ 
และประเด็นการการแขง่ขนั (เชน่ การเป็น
องคก์ารดจิทัิล การปรับบทบาทภาครัฐ 

การสรา้งเครอืขา่ย เป็นตน้)
(Strategic priorities and impact on 

competitiveness issues)
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หมวด 3 การใหค้วามส าคญักบัผูร้บับรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี
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3.1 ระบบขอ้มลูและสารสนเทศทีท่นัสมยั

เพือ่การบรกิารและการเขา้ถงึ

(Smart and up-to-date data and 

information for service 

accessibility)

3.2 การปรบัปรงุและการสรา้ง

นวตักรรมการบรกิารและ

ตอบสนองความตอ้งการ

(Improve, innovate and 

serve)

3.3 การมุง่เนน้ประชาชน

(Citizen centric)
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การรวบรวมและใชข้อ้มลูและสารสนเทศ
ทีเ่กีย่วขอ้งกับความตอ้งการและ
การตอบสนองของผูรั้บบรกิารและ

ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี
(Customer related Data and 

information)

การใชเ้ทคโนโลยอีัจฉรยิะ
ในการวเิคราะหแ์ละคน้หาความตอ้งการ 
และความคาดหวงัใหม ่ๆ และการเขา้ถงึ

การรับบรกิารและขอ้มลูขา่วสาร
(Analyse and search out emerging 

needs and accessibility)

บรูณาการขอ้มลูและสารสนเทศลกูคา้ฯ กับ
ฐานขอ้มลูแหลง่อืน่เพือ่การวางแผนและ
การสรา้งนวตักรรมในการใหบ้รกิาร 
(integration of other sources of 

information for innovation of services) 

ปรับปรงุการบรกิารทีต่อบสนอง
ความตอ้งการและความคาดหวงัของ

กลุม่ผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีหลัก
(Continuous improvement to satisfy 

changing needs)

การปรับปรงุตลอดกระบวนการบรกิาร
ตอบสนองความตอ้งการและสรา้ง

คณุคา่แกผู่รั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่น
(End-to-end service process 

improvement for value-added)

ใชข้อ้มลูและสารสนเทศทีเ่กีย่วขอ้ง
เพือ่การจัดกลุม่ การออกแบบ
การใหบ้รกิารเฉพาะกลุม่/บคุคล

(Use of data for segmentation and 
Individual service)

การจัดใหก้ารบรกิารทีเ่ทา่เทยีม เขา้ถงึ  
ลดความเหลือ่มล ้า และสะดวก

แกท่กุกลุม่
(Availability, equity, access and 

efficient)

การสรา้งเครอืขา่ย เปิดโอกาสใหม้ี
สว่นรว่ม และจัดการขอ้รอ้งเรยีนเชงิรกุ 
ตอบสนองและสรา้งความพงึพอใจ 
(Effective an efficient Complaint 

resolution management)

บรูณาการการใหบ้รกิารดจิทัิลภาครัฐ 
สรา้งคณุคา่ ประโยชนส์ขุ ตอบสนองและ

สรา้งความผกูพัน 
(Integration for digital services, value-
added, wellbeing and engaged citizen)

3.1 ระบบขอ้มลูและสารสนเทศทีท่นัสมยั

เพือ่การบรกิารและการเขา้ถงึ

(Smart and up-to-date data and 

information for service 

accessibility)

3.2 การปรบัปรงุและการสรา้ง

นวตักรรมการบรกิารและ

ตอบสนองความตอ้งการ

(Improve, innovate and 

serve)

3.3 การมุง่เนน้ประชาชน

(Citizen centric)

หมวด 3 การใหค้วามส าคญักบัผูร้บับรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

Basic
(การด าเนนิการทีเ่ป็นระบบ)

Advance
(การพัฒนาเชงิรุก)

Significance
(บรูณาการใหเ้กดิผล)

เพื่อใหส้่วนราชการพัฒนาระบบขอ้มูลและสารสนเทศดา้นการบรกิารประชาชนที่ทันสมัยรวดเร็วและเขา้ถงึ น ามาใชใ้นการสรา้ง
นวัตกรรมการบรกิารทีส่รา้งความแตกตา่ง วางแผนเชงิรุกในการตอบสนองความตอ้งการและความคาดหวังของกลุม่ตา่ง ๆ ทัง้ปัจจุบัน
และอนาคต  มกีระบวนการแกไ้ขขอ้รอ้งเรยีนทีร่วดเร็ว และสรา้งสรรคโ์ดยปฏบิัตงิานบนพืน้ฐานของขอ้มลูความตอ้งการของประชาชน

เจตนารมณ์
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หมวด 4 การวดั วเิคราะห ์และการจดัการความรู ้
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4.3 การใชอ้งคค์วามรูข้องสว่นราชการ

ในการแกป้ญัหา เรยีนรู ้และเพือ่

พฒันาสว่นราชการ (Managing 

organizational knowledge to 

drive improvement & innovation)

4.2 การบรหิารจดัการขอ้มลู สารสนเทศ 

การดแูลความเสีย่งดา้นขอ้มลูและระบบ

ความม ัน่คงทางไซเบอร ์(Data and 

information management & 

cybersecurity)

4.1 การใชฐ้านขอ้มลูและการก าหนด

ตวัวดัเพือ่การตดิตามงานอยา่งมี

ประสทิธผิล 

(Effective use of data base and 

performance indicators)
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4.3 การใชอ้งคค์วามรูข้องสว่นราชการ

ในการแกป้ญัหา เรยีนรู ้และเพือ่

พฒันาสว่นราชการ (Managing 

organizational knowledge to 

drive improvement & innovation)

4.2 การบรหิารจดัการขอ้มลู สารสนเทศ 

การดแูลความเสีย่งดา้นขอ้มลูและระบบ

ความม ัน่คงทางไซเบอร ์(Data and 

information management & 

cybersecurity)

หมวด 4 การวดั วเิคราะห ์และการจดัการความรู ้

Basic
(การด าเนนิการทีเ่ป็นระบบ)

Advance
(การพัฒนาเชงิรุก)

Significance
(บรูณาการใหเ้กดิผล)

เพือ่ใหส้ว่นราชการมกีารใชฐ้านขอ้มลูเพือ่ก าหนดตัววัดเพือ่สนับสนุนการท างานไดอ้ยา่งมปีระสทิธผิลท่ัวทัง้องคก์าร มกีารทบทวนและ
วเิคราะหเ์พือ่สนับสนุนการแกปั้ญหา และการวางแผนไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ ทันเวลา และเชงิรกุ มกีารจัดการความปลอดภัยดา้นขอ้มลู
และความมั่นคงดา้นไซเบอร ์มกีารใชเ้ทคโนโลยเีพือ่การจัดการจัดการความรู ้การเรยีนรู ้พัฒนาและตอ่ยอดและ สรา้งโอกาสทางนวัตกรรม

เจตนารมณ์

การใชเ้ทคโนโลยเีพือ่การจัดการความรู ้
และการรวบรวมองคค์วามรูอ้ยา่งเป็นระบบ
เพือ่ใชใ้นการเรยีนรู ้พัฒนา และตอ่ยอด

(Systematically manage of 
organizational knowledge and grow)

การจัดการขอ้มลูและสารสนเทศ 
ใหถ้กูตอ้ง พรอ้มใช ้และปลอดภัย 
ตามมาตรฐาน และกฎหมายทีก่ ากับ

(Data & information management 
– comply to laws and standards)

การรวบรวมฐานขอ้มลูและก าหนดตัววัด
เพือ่สนับสนุนการท างานทกุระดับอยา่งมี
ประสทิธผิลดว้ยเทคโนโลยสีารสนเทศ
(Organization-wide effective use of 

data and information)

วเิคราะหเ์ชือ่มโยงกับขอ้มลูและองค์
ความรูข้องสว่นราชการกับองคค์วามรูแ้ละ
สารสนเทศจากภายนอก เพือ่แกปั้ญหา

และสรา้งนวตักรรม
(Align organizational knowledge and 
data to those of other sources for 
problem solving and innovation)

การจัดการความเสีย่งดา้นขอ้มลูและ
สารสนเทศ ความมั่นคงทางไซเบอร ์
และการเตรยีมพรอ้มในภาวะฉุกเฉนิ

(Data & information risk 
management, cybersecurity

 and emergency preparedness) 

การทบทวนและวเิคราะหผ์ลจาก
ขอ้มลูและตัววดัเพือ่แกปั้ญหา

มปีระสทิธภิาพ ทันเวลา และเชงิรกุ 
ในกระบวนการทีส่ าคัญ

(Review, analysis for operational 
improvement) 

 

4.1 การใชฐ้านขอ้มลูและการก าหนด

ตวัวดัเพือ่การตดิตามงานอยา่งมี

ประสทิธผิล 

(Effective use of data base and 

performance indicators)

การจัดการความรูท้ีม่ปีระสทิธผิล สรา้ง

องคค์วามรูท้ีเ่กดิประโยชนต์อ่การท างาน 

สง่มอบคณุคา่แกป่ระชาชน และการสรา้ง

โอกาสทางนวตักรรมทีส่ง่ผลตอ่อนาคต

(Effective KM for opportunity for  
innovation) 

การตรวจจับ ก าหนดมาตรการและสือ่สาร
ไดทั้นทว่งท ีเกีย่วกับภัยจากไซเบอร์
ตอ่ผูใ้ชท้กุกลุม่อยา่งมปีระสทิธผิล 

(Effectively detect, setting measures, 
and timely inform of cyber-related 

risks to concerned groups)

เชือ่มโยงผลการวเิคราะห ์เพือ่เรยีนรู ้
คาดการณ์และสนับสนุนการตัดสนิใจ
อยา่งมปีระสทิธภิาพในทกุระดับ

(Align analysis information for causal 
understanding and support efficient 

decisions)
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หมวด 5 การมุง่เนน้บคุลากร

เกณฑ ์PMQA 4.0 ปี 2567

5.1 ระบบการจดัการบคุลากร

ตอบสนองยทุธศาสตรแ์ละ

สรา้งแรงจงูใจ (Effective HRM)

5.2 วฒันธรรมการท างานทีด่ ี

คลอ่งตวั  รบัผดิชอบ สูก่ารเกดิ

ผลงานทีม่สีมรรถนะสงูและ

นวตักรรม (Build work culture 

towards high performance 

and innovation)

5.3 ระบบการพฒันาและการเรยีนรู ้

ของบคุลากร (Learning & 

development)
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หมวด 5 การมุง่เนน้บคุลากร

5.1 ระบบการจดัการบคุลากร

ตอบสนองยทุธศาสตรแ์ละ

สรา้งแรงจงูใจ (Effective HRM)

5.2 วฒันธรรมการท างานทีด่ ี

คลอ่งตวั  รบัผดิชอบ สูก่ารเกดิ

ผลงานทีม่สีมรรถนะสงูและนวตักรรม 

(Build work culture towards 

high performance and

innovation)

การจัดการดา้นบคุลากร รองรับการเตบิโต
การเปลีย่นแปลงทักษะ หนา้ที ่ลักษณะงาน
รปูแบบใหม ่และทีเ่กดิจากการใชเ้ทคโนโลยี
ดจิทัิล  (HRM serve growth, changing 

needs, work skill, new norm, and 
disruptive digital technology) 

คน้หาปัจจัยทีส่รา้งความผกูพัน ขอ้จ ากัด 
สง่เสรมิการใชเ้ทคโนโลยอีัจฉรยิะ และ
เครือ่งมอืใหม ่ๆ เพือ่เสรมิสรา้งใหเ้กดิ

นวตักรรม (Determine key engagement 
factors, limitation, apply new tools and 

smart technology for innovation ) 

การบรหิารก าลังคนทีต่อบสนองความตอ้งการ
ในภาระงานและการเปลีย่นแปลงเพือ่ประโยชน์
สงูสดุของระบบงานของสว่นราชการ

(Effective HRM plan serves 
organizational needs and operations)

สรา้งวฒันธรรมทีเ่ป็นมอือาชพี เปิดโอกาส
ใหค้ดิรเิริม่ สรา้งความรว่มมอื ความภมูใิจ 
ความเป็นเจา้ของ และมคีวามรับผดิชอบ 

(Work culture of professionalism, open 
to initiation, cooperation, pride in work, 

entrepreneurial and accountable) 

ระบบการพัฒนาบุคลากรที่สรา้งคุณธรรม 
จริยธรรม ทักษะ ความรู ้ที่จ าเป็นในการ
ท างานรวมถงึทักษะพืน้ฐานดา้นดจิทัิล
(WF development to foster ethics, skill, 

knowledge, and digital competency)

การเรยีนรูท้ีเ่พิม่พนู สัง่สมทักษะ ความรู ้
ความเชีย่วชาญทีส่ าคัญตอ่สมรรถนะหลัก
องคก์าร และความกา้วหนา้สว่นบคุคล

(Improve core (soft) skill, knowledge, 
expertise important to organizational core 
competency and personal development) 

นโยบายการบรหิารบคุลากรทีส่นับสนุนให ้
เกดิความคลอ่งตัว ยดืหยุน่ ครอบคลมุ

และจงูใจเพือ่ดงึดดูใหบ้คุลากรคณุภาพให ้
คงอยูก่ับองคก์ร

HR policy encourage agility, inclusion, 
and motivation for high performer WF)

การท างานทีเ่ป็นองคก์รสมรรถนะสงู รว่มมอื
กับเครอืขา่ยภายนอก ครอบคลมุในทกุมติ ิ
ทัง้ระบบงาน ความรว่มมอื และขอ้มลู เพือ่
น าไปสูก่ารแกไ้ขปัญหาอยา่งมปีระสทิธผิล

(Collaboration for  high performance 
including networking, work system and 
data transfer for effective problem solving) 

พัฒนาทักษะการเป็นผูน้ าในอนาคต สอดคลอ้ง
กับความทา้ทาย การเปลีย่นแปลง 

การแกปั้ญหาทีซ่บัซอ้น และความคดิรเิริม่
ทีน่ าไปสูน่วตักรรม 

(Align future Leadership development 
with skill related to challenges, changes, 

complex problem and innovation)

5.3 ระบบการพฒันาและการเรยีนรู ้

ของบคุลากร (Learning & 

development)

Basic
(การด าเนนิการทีเ่ป็นระบบ)

Advance
(การพัฒนาเชงิรุก)

Significance
(บรูณาการใหเ้กดิผล)

เพือ่ใหส้ว่นราชการมนีโยบายและระบบการบรหิารจัดการดา้นบคุลากรทีม่ปีระสทิธภิาพ ตอบสนองยทุธศาสตร ์และสรา้งสภาพแวดลอ้ม
การท างานทีเ่กดิผลงานทีม่สีมรรถนะสงู มคีวามคลอ่งตัวและมุง่เนน้ผลสมัฤทธิ ์มกีารสรา้งวัฒนธรรมการท างานทีด่ ีมกีารพัฒนา
บคุลากรใหก้า้วทันเทคโนโลย ีมทัีกษะในการแกไ้ขปัญหา สรา้งความรอบรู ้และความมจีรยิธรรม  มคีวามคดิรเิริม่ทีน่ าไปสูน่วัตกรรม

เจตนารมณ์
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หมวด 6 การมุง่เนน้ระบบปฏบิตักิาร

เกณฑ ์PMQA 4.0 ปี 2567

6.1 การออกแบบและการจดัการ

กระบวนการท างานทีเ่ชือ่มโยงต ัง้แต่

ตน้จนจบน าสูผ่ลลพัธท์ตีอ้งการ 

(Design and manage)

6.2 การสรา้งนวตักรรมในการปรบัปรุง

ผลผลติ กระบวนการ การบรกิาร 

(Innovated improvement of 

products, services and 

processes)

6.3 การมุง่เนน้ประสทิธผิล ท ัง้องคก์ร 

และผลกระทบตอ่ยทุธศาสตรป์ระเทศ 

(Operational effectiveness)
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6.1 การออกแบบและการจดัการ

กระบวนการท างานทีเ่ชือ่มโยงต ัง้แต่

ตน้จนจบน าสูผ่ลลพัธท์ตีอ้งการ 

(Design and manage)

6.2 การสรา้งนวตักรรมในการปรบัปรุง

ผลผลติ กระบวนการ การบรกิาร 

(Innovated improvement of 

products, services and 

processes)

6.3 การมุง่เนน้ประสทิธผิล ท ัง้องคก์ร 

และผลกระทบตอ่ยทุธศาสตรป์ระเทศ 

(Operational effectiveness)

หมวด 6 การมุง่เนน้ระบบปฏบิตักิาร

กระบวนการท างานทีเ่ชือ่มโยงตัง้แตต่น้
จนจบทัง้ภายในและงานทีข่า้มสว่นราชการ

เพือ่ใหเ้กดิประสทิธผิลสงูสดุ 
(Effective end-to-end process design 
including inter-departmental process)  

การใชข้อ้มลูเพือ่การบรหิารจัดการและ
ปรับปรงุอยา่งเป็นระบบ ทัง้กระบวนการ

หลักและกระบวนการสนับสนุน
(Data-driven improvement of all 

processes)

การจัดการเครอืขา่ยและการเสรมิสรา้ง
ประเด็นทีต่อบสนองความสามารถ

ในการแขง่ขนั
(Manage networks and co-

operations for competitiveness)

Basic
(การด าเนนิการทีเ่ป็นระบบ)

ตดิตามควบคมุกระบวนการโดยใช ้

ตัววดัและเทคโนโลยดีจิทัิล
(Utilize in-process measures and 

digital technology for process  
performance)

การใชเ้ทคโนโลยอีัจฉรยิะ สรา้งนวตักรรม
การปรับปรงุกระบวนการหลัก สนับสนุน 

การบรกิาร และการสือ่สาร
(Utilize smart tech, innovation to 

improve core and support processes, 
service and communication processes)

การเตรยีมการเชงิรกุเพือ่ลดผลกระทบ
จากความเสีย่ง การเตรยีมพรอ้ม

เพือ่รับมอืกับเหตกุารณ์ 
Proactive preparation for risk mitigation 

and business continuity plan)

Advance
(การพัฒนาเชงิรุก)

การสรา้งการมสีว่นรว่มในการจัดการ
กระบวนการและการบรูณาการทีมุ่ง่สู่

ผลลัพธ์
(Integration and collaboration for 

successful results)

สรา้งนวตักรรมของการบรกิาร และ
กระบวนการระดับองคก์ารเพือ่ประโยชน์

แกป่ระชาชนและภาคธรุกจิ
(initiate high-level process and 

service innovation for wider public 
and citizen benefit)

บรูณาการกระบวนการตา่ง ๆทัง้ภายในและ
ภายนอก เพือ่ตอบสนองยทุธศาสตรแ์ละ
ผลกระทบตอ่เศรษฐกจิ สงัคม สาธารณสขุ 

และสิง่แวดลอ้ม และความยั่งยนื
(Integration of internal and external 
processes to achieve wider impact on 

SDG and key strategic issues) 

Significance
(บรูณาการใหเ้กดิผล)

เพือ่ใหส้่วนราชการมกีารบรหิารจัดการกระบวนการทีม่ปีระสทิธภิาพ เกดิประสทิธผิล เชือ่มโยงตัง้แต่ตน้จนจบ และน าไปสู่

ผลลัพธท์ีต่อ้งการ สรา้งนวัตกรรมในการปรับปรงุผลผลติ กระบวนการ และการบรกิาร น าเทคโนโลยมีาใชเ้พือ่ใหม้ขีดีสมรรถนะ
สงูขึน้ บรูณาการกระบวนการเพือ่สรา้งคณุคา่ในการใหบ้รกิารแกป่ระชาชนและและเพิม่ขดี ความสามารถในการแขง่ขัน และ
ยทุธศาสตรป์ระเทศ 

เจตนารมณ์
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หมวด 7 ผลลพัธก์ารด าเนนิการ

Basic
ผลลพัธด์กีวา่คา่เป้าหมาย  <5 %

Advance
ผลลพัธด์กีวา่คา่เป้าหมาย = 5% - 10%

Significance
ผลลพัธด์กีวา่คา่เป้าหมาย > 10%

7.1 ดา้นประสทิธผิลและการบรรลุ

พนัธกจิ

- ตัววดัตามภารกจิหลัก/ค ารับรองการปฏบิัตริาชการ* - ตัววดัตามแผนยทุธศาสตร์
 - ผลการปรับปรงุการด าเนนิการตามกฎหมาย               - การบรรลนุโยบายและแผนรัฐบาล/แผนบรูณาการกลุม่จังหวดั

- ตน้ทนุทีล่ดลงในภาพรวม                                        - ประสทิธผิลการเตรยีมพรอ้มและบรรเทาผลกระทบดา้นภัยพบิัตติา่ง ๆ        
- นวตักรรมการปรับปรงุกระบวนการ* (รอ้ยละของการปรับปรงุกระบวนการทีใ่ชเ้ทคโนโลย)ี** 
- ประสทิธผิลของกระบวนการ* (Open Data**, Digitized Data)**

7.6 ดา้นประสทิธผิล

การจดัการกระบวนการ

7.4 ดา้นการเป็นตน้แบบ
- รางวลัทีห่น่วยงานของรัฐไดรั้บจากองคก์รภายนอก   - ผลจากการน า Best practice ไปขยายผลภายใน
- รางวลัทีไ่ดรั้บจากจากหน่วยงานภายในระดับกรม        - ตัววดัการจัดอันดับในระดับนานาชาตทิีด่ขี ึน้ 
และระดับกระทรวง - ผลการประเมนิจากองคก์ารภายนอกในดา้นตา่ง ๆ

7.2 ดา้นผูร้บับรกิารและประชาชน
-ความพงึพอใจของกลุม่ลกูคา้หลัก - นวตักรรมการปรับปรงุการบรกิาร* (หน่วยบรกิาร)
-การแกไ้ขเรือ่งรอ้งเรยีน            (รอ้ยละของการใหบ้รกิารทีป่รับสูด่จิทัิลเต็มรปูแบบ)**
- เครอืขา่ยความรว่มมอื* (หน่วยนโยบาย) (รอ้ยละความส าเร็จของโครงการ/กจิกรรม ทีเ่กดิขึน้จากความรว่มมอืของเครอืขา่ย)**

7.3 ดา้นบุคลากร
-นวตักรรมทีเ่กดิจากบคุลากร                                   - ความกา้วหนา้และการกา้วขึน้สูต่ าแหน่ง 
-การเรยีนรูแ้ละการพัฒนา                                       - ผลลัพธค์วามผกูพันของบคุลากร

7.5 ดา้นผลกระทบต่อเศรษฐกจิ 

สงัคม สาธารณสขุ ส ิง่แวดลอ้ม  

- ผลกระทบการด าเนนิการในภารกจิหลักทีม่ ี                 - การบรรลผุลตัววดัรว่ม
สามารถวดัผลกระทบทีเ่กดิตอ่

• ดา้นเศรษฐกจิ 
• ดา้นสงัคม

• ดา้นสาธารณสขุ   
• ดา้นสิง่แวดลอ้ม

ตัววัดของผลลัพธค์วรสะทอ้นผลการด าเนนิการของส่วนราชการในมติติ่าง ๆ เป็นตัววัดส าคัญทีบ่อกถงึผลทีเ่กดิขึน้ มคีวามสัมพันธเ์ชงิเหตุและ
ผลกบัการด าเนนิการในหมวดตา่ง ๆ  มกีารตัง้คา่เป้าหมายทา้ทาย และประสทิธผิลของการบรรลเุป้าหมาย
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ตัววัดทุกตัวที่รายงานต้องเปน็ตัวช้ีวัดเชิงปริมาณ

เป็นผลงานเชิงประจักษ์ สามารถตั้งเป้าหมาย วัดผลการปรับปรุง เพ่ือค านวณระดับจากการพัฒนา

การรายงานผลในแต่ละมิติ

ไม่รายงานตัววัดซ ้าในกลุ่มเดียวกัน หรือข้ามกลุ่มมิติ(แม้เปล่ียนหน่วยวัดก็ตาม)
 **กรณีรายงานซ ้าจะไม่พิจารณาให้คะแนน 

ให้หน่วยงานรายงานผลการด าเนินการของตัววัด 3 ปี

เพ่ือให้เห็นแนวโน้ม (การบรรลุในระดับ Significance)

ก าหนดให้หน่วยงานรายงานผลตัววัดมิติละไม่เกิน 5 ตัว

- ตัวช้ีวัดในกลุ่มของภารกิจหลัก/ค ารับรองการปฏิบัติราชการ เป็นตัววัดบังคับให้หน่วยงานรายงานผล
ไม่เกิน 3 ตัวช้ีวัด และรายงานตัวช้ีวัด ** 

- ตัววัดในกลุ่มอ่ืนๆ เลือกรายงานได้ตามความเหมาะสม โดยในแต่ละกลุ่มตัววัดให้รายงานได้ไม่เกิน 2 ตัว

ตัววัดทุกตัวต้องตั้งเปา้หมายท้าทาย (เป้าหมายในปัจจุบันต้องดีกว่า ค่าเฉลี่ยของ 2 ปีก่อนหน้า)
ระดับการบรรลุของตัววัดในปีปัจจุบัน
 - ไม่เกินร้อยละ 5 คะแนนเท่ากับ 300 คะแนน เป็นระดับพ้ืนฐาน (basic) 
 - มากกว่าร้อยละ 5 แต่ไม่เกิน ร้อยละ 10 คะแนนเท่ากับ 400 เป็นระดับก้าวหน้า (Advance) 
 - เกินกว่าร้อยละ 10 คะแนนเท่ากับระดับเกิดผล (significance)

01

02

03

04

05

เง่ือนไขการรายงานและเกณฑ์การประเมินหมวด 7 ผลลัพธ์การด าเนินการ (ใหม่)



4
• ปฏิทินการรับสมัครรางวัล 
• แบบฟอร์มสมัครรางวัล
• กิจกรรมส่งเสริมส่วนราชการสู่
การเป็นระบบราชการ 4.0



ปฏิทินการรับสมัครรางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ

112

พิจารณาผลลัพธ์การด าเนินการ 
และแจ้งผลฯ

กล่ันกรองเอกสารรายงานฯ และ
แจ้งผลการพิจารณา

ในข้ันตอนท่ี 2 Application Report

หน่วยงานที่ผ่านการพิจารณา

ในข้ันตอนที่ 1 จัดท า 
Application Report 
และอัพโหลดไฟล์ในระบบออนไลน์ 

หน่วยงานภาครัฐที่
ผ่านการพิจารณา
ในข้ันตอนที่ 2

ตรวจพิจารณารางวัล
ณ พ้ืนที่ปฏิบัติงาน 

เอกสารการสมัคร
1. แบบฟอร์มที่ 1  เอกสารการสมัครรางวลัฯ 
2. แบบฟอร์มที่ 2  แบบประเมินความพร้อมในการการสมัครขอรับรางวัล 
                     (กรณี PMQA ดีเด่น และรายหมวด)
3. แบบฟอร์มที่ 3  ลักษณะส าคัญองคก์ารโดยสรุป 
4. แบบฟอร์มที่ 4  ตัวช้ีวัดหมวด 7

การพิจารณาตัดสินรางวัล
อ.ก.พ.ร. เกี่ยวกับการส่งเสริมการบริหาร

กิจการบ้านเมืองที่ดีฯ พิจารณา
ตัดสินผลรางวัลฯ และประกาศผลฯ

1

2

3

4

สมัครขอรับรางวัล
ผ่านระบบออนไลน์ 

https://awards.opdc.go.th/awardsregister/

22 ธ.ค. 66 – 15 ม.ค. 67

ภายใน 13 ก.พ. 67

ภายใน 22 มี.ค. 67 ภายใน 31 พ.ค. 67

ก.ย. 67

มิ.ย. – ก.ค. 67

เอกสารการสมัคร
1. แบบฟอร์มที่ 5 บทสรุปผู้บริหาร 
2. แบบฟอร์มที่ 6 
➢ รายงานผลการพัฒนาองค์การ 
(กรณี PMQA ดีเด่น และรายหมวด)

➢ รายงานผลการด าเนินการพัฒนา
องค์การสู่ระบบราชการ 4.0 
(กรณี PMQA 4.0) 



แบบฟอร์มการรับสมัครรางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ

113

(กรณี PMQA ดีเด่น 
และ รายหมวด)



แบบฟอร์มการรับสมัครรางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (ต่อ)

114

แบบฟอร์มที่ 3 ลักษณะส าคัญขององค์กร (ไม่เกิน 1,000 อักขระ ต่อ 1 กรอบ)



แบบฟอร์มการรับสมัครรางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (ต่อ)

115

แบบฟอร์มที่ 3 ลักษณะส าคัญขององค์กร (ต่อ)
(เพ่ิมเติม กรณี PMQA 4.0)



แบบฟอร์มการรับสมัครรางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ

116

แบบฟอร์มการรับสมัครรางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (ต่อ)

(กรณี PMQA ดีเด่น  
และ รายหมวด)

(กรณี PMQA 4.0)
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แบบฟอร์มการรับสมัครรางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (ต่อ)

(กรณี PMQA ดีเด่น  
และ รายหมวด)

(กรณี PMQA 4.0)
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แบบฟอร์มการรับสมัครรางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (ต่อ)

(กรณี PMQA ดีเด่น  
และ รายหมวด)

(กรณี PMQA 4.0)

ไม่รวมสว่นที ่1

ไม่รวมสว่นที ่1
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กิจกรรมส่งเสริมส่วนราชการสู่การเป็นระบบราชการ 4.0

▪ เวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ฯ 
PMQA 4.0

▪ อบรมให้ความรู้หลักสูตร
ที่ปรึกษา

▪ ชี้แจงเกณฑ์ตัวชี้วัด 
PMQA 4.0 ปี 67

▪ อบรมแนวทาง
เขียน App.

1 2 3 4 5 

ม.ค. 67 ก.พ. 67 มี.ค. 67 เม.ย. 67 

ยกระดับการพัฒนา
องค์การสู่การเป็น
ระบบราชการ 4.0

ปี 2567

พ.ค. 67 

▪ กิจกรรมให้ความรู้ 
PMQA 4.0 
(7 วัน 7 หมวด)

▪ คลินิกให้ค าปรึกษา
รายประเภทหน่วยงาน 
(3 คร้ัง)

▪ คลินิกให้ค าปรึกษาแบบ
มุ่งเป้าในหน่วยงานที่อยู่
ระดับพ้ืนฐาน 
(1 วัน 1 หน่วยงาน)



YouTube PMQA Channel

E-mail : 
pmqaaward@opdc.go.th

PMQA Channel
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https://www.opdc.go.th/content/ebook/MTI5
ดาวน์โหลดได้ที่

Best Practice รางวัลเลิศรัฐ  
เข้าไปที่ www.opdc.go.th > ศูนย์ความรู>้ หนังสืออิเล็กทรอนิกส์



การเข้ากลุ่ม Open chat รางวัลเลิศรัฐ 2567

สแกน 
QR code

1

กรอก
ช่ือของท่าน_หน่วยงาน

กรอก 
ช่ือเต็มของหน่วยงาน

ส านักงานคณะกรรมการ
พัฒนาระบบราชการ

2 3
ชื่อที่จะไม่รับเข้ากลุ่ม 

เช่น ราศี_กพร. สวัสดี_สนจ.

ตัวอย่างที่ถูกต้อง
สมชาย_สนจ.กบ.
ศรีสวัสด์ิ_ประมง

สุขสวัสดิ์_กพร.สป.กษ.
ศรีสมาน_ปภ.
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พัฒนาระบบราชการ เพ่ือชีวิตที่ดีข้ึนของประชาชน
GOOD  GOVERNANCE  FOR  BETTER  LIFE

www.opdc.go.th
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