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01 เกณฑ์กำรประเมินสถำนะ

ของหน่วยงำนภำครัฐ

ในกำรเป็นระบบรำชกำร 4.0

ตามค ารับรองฯ ปี 67 (ใช้เกณฑ์ PMQA 4.0 ปี 66)



ระบบราชการ 4.0

แนวคิดระบบราชการ 4.0

o การน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้เพ่ือปรับเปลีย่นรูปแบบการท างาน (Digitalization) 
o การคิดค้น/น านวัตกรรมมาใช้ในการยกระดับการท างาน/งานบริการ (Innovation)
o การพัฒนาบุคลากรให้มีขีดสมรรถนะสูง (Workforce capability) engagement & retention 
o กระบวนการแก้ปัญหาท่ีต้องใช้องค์ความรู้ในด้านต่าง ๆ (Problem solving) 
o ความคล่องตัวในการท างาน (Agility) 

o การตอบสนองความต้องการอย่างทันท่วงที (Responsiveness) Agile
o การใช้ความต้องการของประชาชนเป็นตัวขับเคลื่อนการท างาน (Demand driven) solution ready
o การเข้าถึงบริการสาธารณะ (Public accessibility) equity
o การมุ่งเน้นผลลัพธ์ท่ีเกิดแก่ประชาชน (Result oriented) Impact 
o การยกระดับพัฒนางานบริการให้ดีขึ้น (Service improvement) Innovation service
o การออกแบบงานบริการระดับบุคคล (Service personalization)
o การสร้างความผาสุกให้กับภาคประชาชน (Happy citizen) productive

o การคิดเชิงยุทธศาสตร์  (Strategic thinking) สู่ความสามารถในการแข่งขัน
o การเปิดเผยข้อมูลโดยท่ีประชาชนไม่ต้องร้องขอ (Public data accessibility) การเชื่อมของข้อมูล
o การแบ่งปันข้อมูลของส่วนราชการ (Public shared service) 
o การลดต้นทุนในการเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขัน (Cost competitiveness) Transformation
o การออกแบบกระบวนการตั้งแต่ต้นจนจบ (End to end process driven)
o ความรับผิดชอบต่อสาธารณะและความโปร่งใส (Public accountability & transparency)

ภาครัฐท่ีเปิดกว้างและเช่ือมโยงกัน 

ภาครัฐท่ียึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง

ภาครัฐท่ีมีขีดสมรรถนะสูงและทันสมัย

ปัจจัยความส าเร็จ 3 ประการ: 
Collaboration 

การสานพลังระหว่างภาครัฐ
และภาคอ่ืน ๆ

Innovation
การสร้างนวัตกรรม

Digitalization 
การปรับเข้าสู่
ความเป็นดิจิทัล

เปิดกว้างและ
เช่ือมโยงกัน

ยึดประชาชน
เป็นศูนย์กลาง

มีขีดสมรรถนะ
สูงและทันสมัย

ระบบราชการ
ต้องเป็นท่ีพ่ึง
ของประชาชน
และเช่ือถือ
ไว้วางใจได้

สานพลัง
ทุกภาคส่วน

สร้าง
นวัตกรรม

ปรับสู่
ความเป็นดิจิทัล



หมวด 1 การน าองค์การ

❑ ผู้บริหารของส่วนราชการจะต้องมีวิสัยทัศน์ในเชิงยุทธศาสตร์ มีนโยบายในการเปิดเผยข้อมูล มีความโปร่งใส 
มุ่งเน้นประโยชน์สุขของประชาชน

❑ การส่งเสริมความเป็น Smart Government เพ่ือให้บรรลุผลตามเป้าหมาย ผู้บริหารต้องสร้างบรรยากาศให้
เอื้อต่อการเกิดนวตักรรม การปรบัปรงุ และบูรณาการไปสู่ผลลัพธ์ขององค์การ

o Leadership role model

o Public Accountability

o Integrity & Transparency

o Aligning & Empower
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1.2 ป้องกันทุจรติและสรา้งความโปรง่ใส

• ให้ความส าคัญอย่างชัดเจนในการสร้างความโปร่งใสใน
องค์การ 

• ติดตามก ากับดูแลการด าเนินงานอย่างใกล้ชดิ
• มีการประเมิน ปรับปรุง เพ่ือสร้างต้นแบบด้านความโปร่งใสท่ี

สามารถเป็นตัวอย่างท่ีดี
• น าเทคโนโลยี ดิจิทัลมาใช้ในการติดตามรายงานผลเก่ียวกับ

การป้องกันการทุจรติและสรา้งความโปรง่ใส

1.1 ระบบน าองค์การท่ีสรา้งความย่ังยืน

• ปลูกฝังวฒันธรรมท่ีมุ่งประโยชน์สุขประชาชน
• เป็นแบบอย่างท่ีดีในการเรยีนรูแ้ละพัฒนา

ตนเอง
• สรา้งสภาพแวดล้อมให้สรา้งสรรค์นวตักรรม

เพ่ือตอบโจทย์หน่วยงาน 
• ให้ความส าคัญกับบุคลากร
• ทบทวน/พัฒนาระบบการท างานสม่าเสมอ 

1.3 การมุ่งเน้นผลสัมฤทธ์ิผ่านเครอืข่าย

• เป็นแบบอย่างท่ีชัดเจนในการสร้างความร่วมมือกับ
เครอืข่ายท้ังภายใน/ภายนอก

• ส่งเสริมให้เครือข่ายร่วมสร้างนวัตกรรมการท างานท่ี
สามารถแก้ไขปัญหาท่ีซับซ้อน  

• มีการส่ือสารท่ีชัดเจนท่ีกระตุ้นให้เกิดการมีส่วนร่วมท้ัง
บุคลากรภายในและเครอืข่ายภายนอก 

1.4 ค านึงถึงผลกระทบต่อสังคมและการมุ่งเน้น

ให้เกิดผลลัพธ์ 

• ติดตาม/ทบทวนการด า เ นินงาน ท่ี ส่งผลต่อ
เศรษฐกิจ สังคม สาธารณสุข ส่ิงแวดล้อม

• ใช้เทคโนโลยีและสารสนเทศในการคาดการณ์ 
ผลกระทบระยะส้ันและระยะยาวท่ีส่งผลเศรษฐกิจ 
สังคม สาธารณสุข และส่ิงแวดล้อม 

• มีนวัตกรรมเชิงนโยบายท่ีแก้ ไขปัญหาความ
ต้องการของประชาชนอย่างสม่าเสมอ

Toolkits

➢ Data-Driven Strategy Formulation
➢ Data-Driven Policy Implementation
➢ Actionable KPI
➢ Workplace Collaboration & Networking 
➢ Enterprise Knowledge Management 



หมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์

❑ แนวคิดเชิงยุทธศาสตร์ โดยก าหนดเป้าประสงค์ท่ีบูรณาการกับยุทธศาสตร์ของประเทศ มีการแก้ไข
ปัญหาเชงิรกุท่ีน าไปสู่ผลลัพธ์ ท่ีมีผลกระทบต่อเศรษฐกิจ สังคม สาธารณสุข และส่ิงแวดล้อม

❑ การมีมุมมองในการปรับรูปแบบการท างาน และการน าเทคโนโลยี มาใช้เชื่อมโยงให้เกิดนวัตกรรม โดย
เป็นองค์ประกอบส าคัญในการก าหนดเป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์ และการสร้างเครือข่ายความร่วมมือ 
และเปิดโอกาสให้ภาคส่วนต่าง ๆ เข้ามามีส่วนรว่มผ่านกลไกขับเคล่ือนเชิงนโยบาย

o Strategic thinking & Objectives

o Strategic Alignment

o Collaboration network

o Strategic Line of Sight

o Strategic Collaboration 

o Actionable policy solution

2 4 6 

3 5 6 7 2 4 5 

6 7 
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1 

2.2 เป้าหมายยุทธศาสตรท้ั์งระยะส้ันและระยะยาว

สอดคล้องพันธกิจและยุทธศาสตรช์าติ

• แผนฯ เพ่ิมขีดความสามาถในการแข่งขัน สร้างโอกาส
เชงิกลยุทธ์ใหม่ๆ และส่งเสรมิการพัฒนาประเทศ 

• แผนฯ ค านึง/วิเคราะห์ถึงผลกระทบต่อเศรษฐกิจ สังคม 
สาธารณสุข ส่ิงแวดล้อม ท้ังเชิงบวกและเชิงลบ ท้ัง
ทางตรงและทางอ้อม 

2.3 แผนงานขับเคล่ือนลงไปทุกภาคส่วน

• แผนฯ สนับสนุนการท างานแบบเปิดกวา้งเชื่อมโยงกัน
• มีการบูรณาการกับแผนงานอื่ นๆ เพ่ือวางแผนการใช้

ทรัพยากรและข้อมูลร่วมกันผ่านเครือข่ายท้ังภายในและ
ภายนอก เปิดโอกาสให้สรา้งนวตักรรม (ท าน้อย ได้มาก)

2.4 การติดตามผล การแก้ไขปัญหา และการรายงานผล

• เตรียมความพร้อมต่อการปรับเปล่ียนแผนในเชิงรุก 
เพ่ือให้เกิดผลลัพธ์ท่ีดีในการแก้ไขปัญหาท่ีซับซ้อนและ
เกิดผลกระทบในวงกวา้ง

• การวิเคราะห์และคาดการณ์ ผลการด าเนินงานตามแผน 
และทบทวนแผน เพ่ือให้ทันต่อการเปล่ียนแปลง รวมท้ัง
น าไปออกแบบและก าหนดนโยบาย

• ใชเ้ทคโนโลยีติดตามผลการด าเนินงานได้แบบ real time

• แผนฯ ตอบสนองการเปล่ียนแปลงในอนาคต
มีการคาดการณ์ล่วงหน้า และรองรบัการ
ขับเคล่ือนสู่องค์การดิจทัิล

• แผนฯ เพ่ิมขีดความสามารถขององค์การ 
รวมท้ังการเปล่ียนแปลงด้านเทคโนโลยีดิจทัิล

2.1 แผนยุทธศาสตรต์อบสนองความท้าทายและ

      สรา้งนวตักรรมเพ่ือการเปล่ียนแปลง

➢  PEST
➢  KSF- Key Success Factor 
➢  SWOT/TOWS 
➢  OGSM
➢  SRM-Strategic Risk Management
➢  Scenario Analysis 

Toolkits



หมวด 3 การให้ความส าคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

❑ การให้ความส าคัญของผู้รบับรกิารและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เข้าใจความเปล่ียนแปลง ความต้องการของประชาชน ท่ีมีการ
ปรบัเปล่ียนอย่างรวดเรว็และหลากหลายตามลักษณะเฉพาะ

❑ การบรกิารเชงิรกุท่ีรว่มคิดกับผู้รบับรกิาร
❑ การสรา้งนวตักรรมการบรกิาร โดยใชก้ระบวนการความคิดเชงิออกแบบในลักษณะท่ีประชาชนเข้ามามีส่วนรว่ม

o  Demand Driven

o Personalized service

o  Innovative service 

o Government Innovation Lab

o  Design Thinking

2 4 6 

3 5 6 7 2 4 5 

6 7 

1 

1 

3.2 การประเมินความพึงพอใจและความผูกพัน

• มีการส ารวจ ประเมินความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ
อย่างสม่าเสมอ

• น าผลการส ารวจมาวิเคราะห์เพ่ือแก้ไขปัญหาและส่ือสาร 
ถ่ายทอดแนวทาง/ทัศนคติไปยังทุกหน่วยงานในทุก
พ้ืนท่ีเพ่ือให้สามารถปฏิบัติต่อผู้รับบริการและประชาชน
ด้วยมาตรฐานเดียวกัน

3.3 การสรา้งนวตักรรมการบรกิารและตอบสนอง

ความต้องการเฉพาะกลุ่ม

• การใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี ดิจิทัลเพ่ือพัฒนาการ
บริการ อ านวยความสะดวก สร้างนวัตกรรมท่ีสามารถ
ตอบสนองความต้องการท้ังในภาพรวม เฉพาะกลุ่ม 
เฉพาะบุคคล

3.4 กระบวนการแก้ไขข้อรอ้งเรยีนท่ีรวดเรว็

และสรา้งสรรค์

• การใชเ้ทคโนโลยี/สรา้งนวตักรรมในการสนับสนุนระบบ
การจัดการข้อร้องเรียนท่ีสร้างความพึงพอใจ
ให้แก่ผู้รบับรกิาร

• มีการจัดการเชิงรุกเพ่ือลดอัตราข้อร้องเรียน/
ป้องกันการเกิดการรอ้งเรยีนซ้า

• ตอบสนองข้อร้องเรียนและใช้เทคโนโลยีในการส่ือสาร 
ตอบสนองและสรา้งความผูกพัน (engaged citizen)

• การใชเ้ทคโนโลยี ดิจทัิลในการค้นหารวบรวม
ข้อมูลความต้องการ ความคาดหวงั ความพึง
พอใจ ไม่พึงพอใจ

• การน าสารสนเทศมาทบทวนและปรบัปรงุ 
วเิคราะห์ คาดการณ์ เพ่ือแก้ปัญหาและวาง
นโยบายเชงิรกุ

3.1 ระบบข้อมูลและสารสนเทศท่ีทันสมยั

      เพ่ือการบรกิารและการเข้าถึง

➢ Big Data
➢ เทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือติดตามความรู้สึก และตอบ

สนองเชิงรุก/ ตอบสนองเรื่องร้องเรียนอย่างรวดเรว็/
ติดตามปัญหา และเสนอการแก้ปัญหาเชิงรกุ

➢ Services Package เฉพาะบุคคล

Toolkits



หมวด 4 การวัด วิเคราะห์ และการจัดการความรู้

❑ การรวบรวมข้อมูล สารสนเทศ การแบ่งปันความรู้ระหว่างส่วนราชการ เอื้อให้สาธารณะเข้าถึงข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์
โดยอยู่บนพ้ืนฐานของการใชเ้ทคโนโลยีดิจทัิลท่ีตอบสนองในเชงิรกุ และสอดรบักับความต้องการของประชาชน

❑ ระบบสนับสนุนด้านเทคโนโลยีดิจทัิลต้องมีความเหมาะสม ทันสมัย ใช้งานได้ ท้ังฮารด์แวร์และซอฟท์แวร์ ในรปูแบบท่ี
เหมาะสม สามารถรองรับการวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ เพ่ือน าไปสู่การเรียนรู้และแก้ไขปัญหาขององค์การได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ

o Data Sharing

o Public data Accessibility

o Information Disclosure

o Proactive & customized 

o Digitalization & Administration 

o Digital technology application

o Big data analysis

o Organization Learning 

2 4 6 

3 5 6 7 

2 4 5 

6 7 

1 

1 

4.2 การวเิคราะห์ผลจากข้อมูลและตัววดัทุกระดับ

เพ่ือแก้ปัญหา พัฒนาและแก้ไขปัญหา

• มีการน าเทคโนโลยี มาใช้ในการจัดการข้อมูลขนาดใหญ่ 
เพ่ือตอบสนองต่อสถานการณ์ คาดการณ์ผลลัพธ์ 
แก้ปัญหาอย่างทันกาลสนับสนุนการตัดสินใจอย่างมี
ประสิทธิภาพในทุกระดับ และวางนโยบายเชงิรกุ

• มีการวเิคราะห์ข้อมูลผลการด าเนินงานโดยเปรียบเทียบกับ
คู่เทียบ

4.3 การจดัการความรู ้และใชอ้งค์ความรูเ้พ่ือเรยีนรู้

พัฒนา แก้ปัญหา และสรา้งนวตักรรม

• มีการวเิคราะห์ เชื่อมโยงองค์ความรู้กับภายนอก เพ่ือ
น าไปใชส้รา้ง/พัฒนานวตักรรม/แก้ปัญหา

• มีการน าองค์ความรู้ ไปใช้ในการปรับปรุงการท างาน 
แก้ปัญหาจนเกิดเป็นแนวปฏิบัติท่ีดีเยี่ยม หรือสร้าง
มาตรฐานใหม่

4.4 การบรหิารจดัการข้อมูล สารสนเทศ และปรบัระบบ  

ท างานเป็นดิจทัิลเต็มรปูแบบ

• การจดัการข้อมูลและสารสนเทศ ตามมาตรฐานก ากับ
ข้อมูล (Data Governance)

• มีการป้องกัน/วิเคราะห์ความเส่ียงของข้อมูลและ
ระบบเทคโนโลยีดิจทัิล

• เชื่อมโยงระบบฐานข้อมูลข้ามหน่วยงาน เพ่ือใช้ใน
การตัดสินใจ และใชป้ระโยชน์อย่างมีประสิทธิผล

• มีการน าเทคโนโลยีดิจทัิลมาใชร้วบรวมข้อมูล
และสารสนเทศท่ีทันสมัย เพ่ือก าหนดตัววดัท่ี
สะท้อนยุทธศาสตร ์และการด าเนินงานอย่าง
มีประสิทธิผล

• มีการก าหนดสารสนเทศ การจดัการ
และการเข้าถึงท่ีเหมาะสมกับผู้ใชข้้อมูล
แต่ละระดับ

4.1 การใชข้้อมูลเพ่ือก าหนดตัววดัในการ

ติดตามงานและการเปิดเผยข้อมูล

➢ Performance Measurement 
System

➢Quality of Data and Information
➢ Database management
➢ Data Analytic
➢ Problem Solving 
➢Measurement system agility

➢ Knowledge Management 
➢ Benchmarking (External)
➢ Best Practices
➢ Digital Transformation
➢ Cyber security
➢ Continuity management
➢ Technology Application 

Toolkits



หมวด 5 การมุ่งเน้นบุคลากร

❑ การปรับเปล่ียนวัฒนธรรมการท างานของบุคลากรเป็นเชิงรุกท่ีตอบสนองความต้องการและความเข้าใจ ความคาดหวังของ
ประชาชน

❑ เพ่ิมขีดความสามารถของบุคลากรในการแก้ไขปญัหาท้าทายท่ีเกิดข้ึนเฉพาะหน้าได้อย่างถูกต้อง ทันท่วงที และเกิดประสิทธิผล 
ด้วยจติสาธารณะ ท่ีมีการปรบัปรงุ ใส่ใจคุณภาพ และการให้บรกิารในแงมุ่มของการเปน็ผู้ประกอบการภาครฐั

❑ ท างานรว่มกับประชาชนเพ่ือน าไปสู่สัมฤทธิผลของความยั่งยืน และความสุขของผู้ปฏิบัติงานและประชาชน
❑ การวางแผนบุคลากรท่ีสอดรบักับทิศทางการปรบัเปล่ียนเปน็องค์การท่ีมีขีดสมรรถนะสูงและทันสมัย
❑ การรวมกลุ่มบุคลากรท่ีมีความรูท่ี้หลากหลายมาท างานรว่มกัน มีแผนพัฒนาบุคลากรให้มีความรอบรูแ้ละความพรอ้ม รวมท้ังมี

คุณธรรม จรยิธรรม

o Proactive to customer needs 

o Problem-solver to improve service quality  

o Public Entrepreneurship

o Happy worker & Happy citizen

o Knowledge Worker

o Educability & Ethic ability

o Trans - disciplinary
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5.2 ระบบการท างานท่ีมปีระสิทธิภาพ คล่องตัว 

และมุ่งเน้นผลสัมฤทธ์ิ 

• สภาพแวดล้อมการท างานท่ีเอื้อให้บุคลากรเข้าถึง
ข้อมูลท่ีพรอ้มสนับสนุนการตัดสินใจ

• ระบบบรหิารทรพัยากรบุคคล ส่งเสรมิให้เกิด
นวตักรรม ความคล่องตัว การท างานเป็นทีม และ
การท างานรว่มกับเครอืข่ายภายนอก

5.3 การสรา้งวฒันธรรมการท างานที่เป็นมอือาชพี การสรา้ง

ความผูกพันและความเป็นเจา้ของให้แก่บุคลากร

• มีการปรบักระบวนการทางความคิด (mindset) ของข้าราชการในทุก
ระดับ เพ่ือให้มุ่งเน้นการท างานในเชงิรกุและสรา้งมูลค่าเพ่ือประโยชน์สุข
ของประชาชน หน่วยงาน และส่วนรวม

• มีการน าปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผูกพันของบุคลากร มาสรา้งให้เกิด
แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน

• สรา้งวฒันธรรมของความภูมิใจ และความเป็นเจา้ของให้แก่บุคลากร และ
สรา้งสรรค์สู่การสรา้งนวตักรรม

5.4 ระบบการพัฒนาบุคลากร

• มีการพัฒนาบุคลากรในเชิงรุกให้มีทักษะ และ
สามารถปฏิบัติงานได้หลากหลาย พรอ้มตอบสนองต่อ
ปัญหาท่ีซับซ้อน และรองรบัอนาคต

• แผนพัฒนาบุคลากรตอบสนองยุทธศาสตร์ และ
สมรรถนะหลักขององค์การ 

• วิเคราะห์โอกาสในการปรับปรุงและพัฒนาบุคลากรใน
อย่างสม่าเสมอ 

• เปิดโอกาสให้บุคลากรวางแผนพัฒนาความสามารถ
ของตน 

• มีการวเิคราะห์ความต้องการด้านขีด
ความสามารถของบุคลากรท่ีสอดคล้อง
ยุทธศาสตร ์พันธกิจและความต้องการของ
หน่วยงาน

• นโยบายการจดัการบรหิารงานบุคคลและเกิด
ความคล่องตัว เพ่ือให้เกิดผลงานท่ีมี
สมรรถนะสูง high performer

5.1 ระบบการจดัการบุคลากรตอบสนองยุทธศาสตร ์ 

และสรา้งแรงจงูใจ

➢ Workforce Planning
➢ Actionable KPI
➢ Business Process Digitization/ 

Virtual Classroom/ Web Conference
➢ Diversity management
➢ Office Productivity & Mobility
➢ Workplace Collaboration & 

Networking

➢ Human Resource Management 
➢ Data-driven Operations 
➢ Workplace Collaboration/ Rewarding & 

Recognition/ Change Management
➢ Learning & Development/ HRM/ Data-

driven Strategy Formulation
➢ Knowledge Management (KM)
➢ Personalized Learning Platform 

Toolkits



หมวด 6 การมุ่งเน้นระบบปฏิบัติการ
❑ การท าให้ทุกกระบวนงานมีความเชื่อมโยงอย่างมีประสิทธิภาพ โดยมีการออกแบบการท างานจากต้นน้าถึงปลายน้า เพ่ือให้เกิดความ                  

มีประสิทธิภาพ รวดเรว็ ลดต้นทุน มีการใชเ้ทคโนโลยีดิจทัิลมาทดแทนการท างานในรูปแบบเก่า โดยค านึงถึงประสิทธิผล ของกระบวนการ
ท างานท้ังภายในและภายนอกท่ีเก่ียวข้องกัน 

❑ การออกแบบระบบการให้บริการ ท่ีประชาชนเข้าถึงได้อย่างสะดวก บูรณาการและเชื่อมโยงการท างานร่วมกันของหลายหน่วยงาน                  
การน าเทคโนโลยีดิจทัิลมาใชใ้ห้เกิดประโยชน์สูงสุด โดยมุ่งเน้นผลลัพธ์   ท่ีเกิดแก่ประชาชนและภาคสังคม ด้วยต้นทุนท่ีลดลงและคุ้มค่า

❑ การแบ่งปันทรัพยากรเพ่ือให้ต้นทุนลดลง การใช้เทคโนโลยีมาช่วย ในทุกกระบวนการ เกิดประสิทธิภาพสูงสุด มีการจัดการและ               
สรา้งนวตักรรม ในทุกกระบวนงาน

o Citizen centric designed concept

o Digitalized service process

o Integrated service

o Horizontal approach

o Operational Excellence

o Digitalization

o End-to-end process flow

o Cross-boundary management

o Open system & Open Access

o Virtualization & shared service
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6.2 การสรา้งนวตักรรมในการปรบัปรงุผลผลิต   

กระบวนการท างาน และการบรกิาร

• มีการสรา้งนวตักรรม น าเทคโนโลยีดิจทัิลมาใช้
ในการท างานและการให้บรกิารท่ีสอดคล้องกับ
ความต้องการของผู้รบับรกิารและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

• มีนวตักรรมท่ีสามารถแก้ไขปัญหาท่ีซับซ้อน หรอืส่งผล
กระทบสูงต่อผู้รบับรกิารและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  

6.4 การมุ่งเน้นประสิทธิผล ท้ังองค์กร และ  

ผลกระทบต่อยุทธศาสตรช์าติ

• มีการก าหนดตัวชี้วัดเพ่ือติดตาม ควบคุมประเมิน
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการ
อย่างชัดเจน และเป็นตัวชี้วัดท่ีส่งสัญญาณเพ่ือ
การคาดการณ์ความส าเรจ็ของกระบวนการ

• มีผลการด าเนินงานท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการ
บรรลุยุทธศาสตรช์าติท่ีส าคัญ

• มีการเตรียมการเชิงรุกเพ่ือลดผลกระทบท่ีอาจ
เกิดขึ้นต่อประสิทธิผลในการด าเนินงาน

6.3 การลดต้นทุน การใชท้รพัยากรเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ

และความสามารถในการแข่งขัน

• มีการน าเทคโนโลยี ดิจทัิล นวตักรรมมาใช้
ลดต้นทุน และเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างาน

• มีการใชข้้อมูลเทียบเคียงเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถใน
การแข่งขัน

• มีการออกแบบกระบวนการท่ีเชื่อมโยงต้ังแต่ต้นจน
จบ ต้ังแต่ผู้ส่งมอบถึงผู้รบัมอบผลผลิตและบรกิาร 
ท้ังกระบวนการหลัก และกระบวนการสนับสนุน

• การใชเ้ทคโนโลยีดิจทัิลในการจดัการกระบวนการ
และการบูรณาการท่ีมุ่งสู่
ความเป็นเลิศ

6.1 กระบวนการท างานเชื่อมโยงต้ังแต่ต้นจนจบ

น าสู่ผลลัพธ์ท่ีต้องการ

➢ Process Analysis/ Value Chain analysis/ 
Supply-chain analysis/ End-to-end process 
design

➢ Robotic Process Automation/ Innovation 
Management/ ISO 500501/ Cloud computing

➢ Process Re-design/ Design thinking/ Single 
window

➢ Process Mapping/ Critical to Quality/ Control 
Chart/ Check Sheet/ Mobile application/ Real-time 
monitoring & dashboard

➢ On-line process monitoring/ Mobile devices 
& Apps/ Crowdsourcing

➢ Operational intelligence 

➢ Cost structure and analysis/ Cost reduction 
theme/ strategic improvement theme/ Lean 
Management/ Cost of Poor Quality

➢ Streamlining back office/ Open source/ 
➢ Out-Sourcing/ Supply-chain management
➢ Competitive Benchmarking
➢ Process analysis & control / Integrated data & 

cross-process integration / Performance 
metric analysis/ Digitized process

➢ Disaster monitoring/ Realtime monitoring/ 
Result analysis & projection/ Identifying 
influence point

➢ Data Analytics/ Impact analysis

Toolkits



หมวด 7 ผลลัพธ์การด าเนินการ
เพ่ือให้สามารถก าหนดตัววัดส าคัญซ่ึงสอดคล้องการปฏิบัติการในหมวดกระบวนการท้ัง 6 หมวด สะท้อนความสามารถในการบริหารจัดการ
กระบวนการ การแก้ไขปัญหา และการพัฒนา มีการต้ังเป้าหมายท่ีท้าทาย มีการวิเคราะห์ความสัมพันธ์เชิงเหตุผลกับกระบวนการเพ่ือหา
แนวทางสร้างนวัตกรรมในการแก้ปัญหา ปรับปรุงองค์การท้ังระดับปฏิบัติการและระดับองค์การ ท่ีส่งผลให้ผลลัพธ์บรรลุเป้าหมายดีข้ึน

เจตนารมณ์

7.3 ด้านการพัฒนาบุคลากร

7.4 ด้านการเป็นต้นแบบ

7.6 ด้านการลดต้นทุน สรา้งนวตักรรม และ

การจดัการกระบวนการ

7.1 ด้านพันธกิจ

7.5 ด้านผลกระทบต่อเศรษฐกิจ สังคม

สาธารณสุข ส่ิงแวดล้อม

-การบรรลุผลตัววดัรว่ม *
-การจดัอันดับในระดับนานาชาติ
-ตัววดัด้านเศรษฐกิจ สังคม สาธารณสุข และส่ิงแวดล้อมการใช้
เทคโนโลยีดิจทัิล

-การเชื่อมโยงข้อมูล

-ตัววดัตามภารกิจหลัก* 
-ตัววดัตามแผนยุทธศาสตร์ *
-การด าเนินการด้านกฎหมาย
-ตัวชีว้ดัท่ีสะท้อนผลสัมฤทธ์ิของการก ากับ
ข้อมูลท่ีดี (data governance) 

-ตัววดัตามนโยบายและแผนรฐับาล การบรรลุ
ตามยุทธศาสตรอ์ื่นๆ

7.2 ด้านผู้รบับรกิารและประชาชน

-ความพึงพอใจ *             
-ความผูกพันและความรว่มมือ *
-การแก้ไขเรื่องรอ้งเรยีน
-ด้านประชารฐั 
-การปรบัเปล่ียนด้านการบรกิารท่ีเกิดประโยชน์

-จ านวนรางวลัท่ีได้รบัจากภายนอก *
- จ านวน Best practice *         
- การจดัอันดับในระดับนานาชาติ 
- จ านวนบุคลากรท่ีได้รบัการยกยอ่งจากภายนอก
- จ านวนรางวลัท่ีได้รบัจากหน่วยงานระดับกรม/ระดับกระทรวง

-จ านวนนวตักรรมต่อบุคลากร * (จ านวนโครงการทีส่ าเรจ็จาก
การมีส่วนร่วมของเครือข่าย)

-การเรยีนรูแ้ละผลการพัฒนา *
-บุคลากรรว่มในภาคีเครอืข่าย 
-ความก้าวหน้า
-บุคลากรอาสาสมัครในโครงการท่ีสนองนโยบายหน่วยงาน

- ต้นทุนที่ลดลง 
- ประสิทธิผลการบรรเทาผลกระทบด้านภัยพิบตัิต่างๆ        
- นวัตกรรมการปรบัปรุง*        
- นวัตกรรมด้านนโยบาย กฏระเบียบ และกฎหมาย    
- ผลการปรับปรุงจากการใช้เทคโนโลยีดิจิทลั * 

(Open Data, เชื่อมโยงข้อมูล, Digitize Process, e-Services) 



02 ผลกำรประเมินสถำนะกำรเป็นระบบรำชกำร 4.0



ผลการพิจารณาการเป็นระบบราชการ 4.0 รายด้าน ปี 2566

470-500 คะแนน (ระดับเกิดผล)

400-469 คะแนน (ระดับก้าวหน้า)

300-399 คะแนน (ระดับพ้ืนฐาน)

ต ่ากว่า 300 คะแนน

คะแนนภำพรวมเฉลี่ย

3.1 ระบบข้อมูลและสารสนเทศทันสมัยเพ่ือการบริการและการเข้าถึง

3.2 การประเมินความพึงพอใจและความผูกพัน

3.3 การสร้างนวัตกรรมการบริการและตอบสนองความต้องการเฉพาะกลุ่ม

3.4 กระบวนการแก้ไขข้อร้องเรียนท่ีรวดเร็วและสร้างสรรค์

7.2 ผู้รับบริการและประชาชน

7.5 ผลกระทบต่อเศรษฐกิจ สังคม สาธารณสุข ส่ิงแวดล้อม

1.1 ระบบการน าองค์การท่ีสร้างความยั่งยืน

1.2 ปอ้งกันทุจริตและสร้างความโปร่งใส

1.3 การมีส่วนร่วมจากเครือข่ายภายใน/ภายนอก

1.4 ค านึงถึงผลกระทบต่อสังคม

2.1 แผนยุทธศาสตร์ตอบสนองความท้าทายและ
สร้างนวัตกรรมเพ่ือการเปล่ียนแปลง

2.2 เปา้หมายยุทธศาสตร์ท้ังระยะส้ัน/ระยะยาว
สอดคล้องพันธกิจและยุทธศาสตร์ชาติ

2.3 แผนงานขับเคล่ือนลงไปทุกภาคส่วน

4.1 การจัดทารสนเทศและเผยแพร่สู่สาธารณะ

4.4 การบริหารจัดการข้อมูล สารสนเทศ และปรับ
ระบบการท างานเปน็ดิจิทัลเต็มรูปแบบ

6.1 กระบวนการท างานเชื่อมโยงต้ังแต่ต้นจนจบ

7.4 การเปน็ต้นแบบ

2.4 การติดตามผล แก้ไขปญัหาและรายงานผล

4.2 การวิเคราะห์ผลจากข้อมูลและตัววัดทุก
ระดับ เพ่ือการแก้ปญัหา

4.3 การใช้ความรู้และองค์ความรู้ในการ
แก้ปญัหาเรียนรู้และมีเหตุผล

5.1 ระบบการจัดการบุคลากรตอบสนอง
ยุทธศาสตร์และสร้างแรงจูงใจ

5.2 ระบบการท างานมีประสิทธิภาพ คล่องตัว 
มุ่งผลสัมฤทธิ์ 

5.3 การสร้างวัฒนธรรมการท างานและความ
ร่วมมือ

5.4 ระบบการพัฒนาบุคลากร

6.2 การสร้างนวัตกรรมในการปรับปรุงผลผลิต 
กระบวนการ การบริการ

6.3 การลดต้นทุน

6.4 การมุ่งเน้นประสิทธิผล ท้ังองค์กรและ
ผลกระทบต่อยุทธศาสตร์ประเทศ

7.1 ด้านพันธกิจ

7.3 ด้านการพัฒนาบุคลากร

7.6 ด้านการลดต้นทุน สร้างนวัตกรรม และการ
จัดการกระบวนการ
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คะแนนรวม หมวด 1 หมวด 2 หมวด 3 หมวด 4 หมวด 5 หมวด 6 หมวด 7

สถิติ ภำพรวมของกำรประเมินสถำนะกำรเป็นระบบรำชกำร 4.0 ปี 2566
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ข้อสังเกตจากหน่วยงานท่ีไม่ผ่านการประเมินผลกำรพิจำรณำรำงวัลคุณภำพบริหำรจัดกำรภำครัฐ 4.0 
ประจ ำปี 2566

1. ไม่ได้ปรับปรุงกำรประเมิน ให้สอดคล้องกับเกณฑ์ที่ปรับปรุงใหม่ 2. ไม่ได้แสดงให้เห็นกำรพัฒนำ ที่เพ่ิมเติมจำกกำรประเมินในรอบที่ผ่ำน

การด าเนินการส่วนใหญ่ กลุ่ม Basic มีผลประเมินต ่ากว่า 
400 คะแนน คือ หมวด 2 ถึง หมวด 6 ส่วนผลประเมิน
น้อยสุด คือ หมวด 6
มิติ 6.1 กระบวนการท างานเชื่อมโยงต้ังแต่ต้นจนจบน าสู่
ผลลัพธ์ทีต้องการ และ มิติ 6.3 การลดต้นทุน การใช้ทรัพยากร
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและความสามารถในการแข่งขัน

3. กำรด ำเนินกำรส่วนใหญ่ยังไม่บรรลุเป้ำหมำย 

การด าเนินการส่วนใหญ่ กลุ่ม Significance มีผลประเมิน
น้อยสุด คือ หมวด 5 
มิติ 5.3 การสร้างวัฒนธรรมการท างานท่ีเปน็มืออาชีพ 
การสร้างความผูกพันและความเปน็เจ้าของให้แก่บุคลากร

การด าเนินการส่วนใหญ่ กลุ่ม Advance มีผลประเมินต ่ากว่า 
400 คะแนน คือ หมวด 5 และ หมวด 6 ส่วนผลประเมินน้อย
สุด คือ หมวด 6 
มิติ 6.3 การลดต้นทุน การใช้ทรัพยากรเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ
และความสามารถในการแข่งขัน

4. ตัวช้ีวัดที่ไม่ท้ำทำย ไม่สอดคล้องพันธกิจ ยุทธศำสตร์ ไม่เป็นไปตำมเป้ำที่ก ำหนดและไม่สะท้อนกำรด ำเนินกำรที่ชัดเจน

ผลลัพธ์การด าเนินการในหมวด 7 ส่วนใหญ่ด าเนินการได้ในระดับก้าวหน้า (Advance) 
โดยมีมิติท่ีควรปรับปรุงเพ่ิมเติม ได้แก่ มิติ 7.2 ด้ำนผู้รับบริกำรและประชำชน มิติ 7.3 ด้ำนกำรพัฒนำบุคลำกร มิติ 7.4 ด้ำนกำรเป็นต้นแบบ 
และมิติ 7.6 ด้ำนกำรลดต้นทุน กำรสร้ำงนวัตกรรม และกำรจัดกำรกระบวนกำร 15



ข้อค้นพบส่วนใหญ่ที่ยังไม่ผ่านจ าแนกประเภทหน่วยงาน (จากผลประเมิน KPI ปี 66)

ประเด็นรำยด้ำนที่เนน้พัฒนำ กรม จังหวัด องค์กำรมหำชน

1.2 ป้องกันทุจริตและสร้ำงควำมโปร่งใส 
(ใช้เทคโนโลยีในการวางระบบกลไกปอ้งกันทุจริต)

✓ ✓ ✓

ประเด็นรำยด้ำนที่เนน้พัฒนำ กรม จังหวัด องค์กำรมหำชน

2.2 เป้ำหมำยยุทธศำสตร์สอดคล้องกับพันธกิจ
และยุทธศำสตร์ชำติ (วิเคราะห์ความเส่ียงต่อแผนงานและเปา้หมายองค์กร)

-
✓

-

2.4 กำรติดตำม แก้ไขปัญหำ และกำรรำยงำนผล
(ติดตามผลการด าเนินการตามแผนยุทธศาสตร์ วิเคราะห์ปญัหาท่ีซับซ้อน เตรียมการเชิงรุก)

✓ ✓ ✓

หมวด 2 กำรวำงแผนเชิงยุทธศำสตร์

หมวด 1  กำรน ำองค์กำร

หมวด 3 กำรให้ควำมส ำคัญกับผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ประเด็นรำยด้ำนที่เนน้พัฒนำ กรม จังหวัด องค์กำรมหำชน

3.3 กำรสร้ำงนวตักรรมบริกำรและตอบสนองควำมต้องกำรเฉพำะกลุ่ม (สร้างนวัตกรรมในภาพรวม 
เฉพาะกลุ่ม และเฉพาะบุคคล)

- ✓ -

3.4 กระบวนกำรแก้ไขข้อร้องเรียนที่รวดเร็ว
และสร้ำงสรรค์ (จัดการข้อร้องเรียนรวดเร็ว และการใช้เทคโนโลยีในการจัดการ)

- ✓ -
16



ประเด็นรำยด้ำนที่เนน้พัฒนำ กรม จังหวัด องค์กำรมหำชน

4.3 กำรใช้องค์ควำมรู้ในกำรแก้ปัญหำเรียนรู้ (น าองค์ความรู้ท่ีด าเนินการร่วมกับหน่วยงานภายนอกไปใช้
ในการพัฒนาความรู้จนเกิดการสร้างมาตรฐานใหม่หรือมีรูปแบบการบริการท่ีสร้างมูลค่าเพ่ิม)

✓ ✓ ✓

ประเด็นรำยด้ำนที่เนน้พัฒนำ กรม จังหวัด องค์กำรมหำชน

5.3 กำรสร้ำงวัฒนธรรมกำรท ำงำนที่ดี (ค้นหาปจัจัยความผูกพันและปจัจัยท่ีส่งผลต่อความผูกพันของ
บุคลากรแต่ละกลุ่ม)

✓ ✓ ✓

หมวด 5 กำรมุ่งเน้นบุคลำกร

หมวด 4 กำรวัด วิเครำะห์ และกำรจัดกำรควำมรู้

ประเด็นรำยด้ำนที่เนน้พัฒนำ กรม จังหวัด องค์กำรมหำชน

6.3 กำรลดต้นทุน กำรใช้ทรัพยำกรเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภำพและควำมสำมำรถในกำรแข่งขัน
(วิเคราะห์ต้นทุน แบ่งปนัทรัพยากรการท างานร่วมกัน เทียบเคียงข้อมูลต้นทุนของกระบวนการ เพ่ือเพ่ิมขีด
ความสามารถในการแข่งขัน)

- ✓ ✓

หมวด 6 กำรมุ่งเน้นระบบกำรปฏิบัติกำร
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ข้อค้นพบส่วนใหญ่ที่ยังไม่ผ่านจ าแนกประเภทหน่วยงาน (ต่อ)



ประเด็นรำยด้ำนที่เนน้พัฒนำ กรม จังหวัด องค์กำรมหำชน

7.1 ด้ำนพันธกิจ (ตัวชี้วัดเปา้ประสงค์/แผนงานโครงการท่ีระบุในแผนยุทธศาสตร์ ตัวชี้วัดของบรรลุผลการ

ปรับปรุงการด าเนินการตามกฎหมาย)
✓ - -

7.2 ด้ำนผู้รับบริกำรและประชำชน (ตัวชี้วัดท่ีบรรลุผลลัพธ์ของความพึงพอใจของกลุ่มลูกค้าหลัก และ

ผลส าเร็จร่วมกับเครือข่ายความร่วมมือ)
✓ - ✓

7.3 ด้ำนกำรพัฒนำบุคลำกร (ตัวชี้วัดการพัฒนานวัตกรรมท่ีเกิดจากบุคลากร ตัวชี้วัดการเรียนรู้และผล

พัฒนาบุคลากร ตัวชี้วัดความก้าวหน้าของบุคลากร ตัวชี้วัดท่ีสะท้อนความผูกพัน)
✓ ✓ ✓

7.4 กำรเป็นต้นแบบ (รางวัลท่ีได้รับจากหน่วยงานระดับกรม/ระดับกระทรวง)
✓ - ✓

7.5 ด้ำนผลกระทบต่อเศรษฐกิจ สังคม สำธำรณสุข สิ่งแวดล้อม (ตัวชี้วัดท่ีสอดคล้องกับตัววัดผล

กระทบจากการด าเนินการในภารกิจหลักด้านสาธารณสุข และส่ิงแวดล้อม)
✓ - ✓

7.6 ด้ำนกำรลดต้นทุน สร้ำงนวัตกรรม และกำรจัดกำรกระบวนกำร
(ตัวชี้วัดผลลัพธ์ของการปรับปรุงกระบวนการ และการบริการจากการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล)

✓ - ✓

หมวด 7 ผลลัพธ์กำรด ำเนินกำร
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ข้อค้นพบส่วนใหญ่ที่ยังไม่ผ่านจ าแนกประเภทหน่วยงาน (ต่อ)



แนวทางการยกระดับหน่วยงานในการเป็นระบบราชการ 4.0 ปี 2567

➢ กำรปรับปรุงคู่มือเกณฑ์กำรประเมิน
สถำนะกำรเป็นระบบรำชกำร 4.0

➢ ปรับข้อค ำถำมให้มีควำมชัดมำกข้ีน 
และลดจ ำนวนข้อค ำถำม

➢ ปรับปรุงระบบกำรรำยงำนผลตัวชี้วัด 
PMQA 4.0

➢ กิจกรรมเครือข่ำย เช่น การจัดอบรม

ที่ปรึกษาการพัฒนาองค์การ

➢ ประชำสัมพันธ์ FAQ จำกข้อค ำถำม
ที่ได้รับจำกทุกช่องทำง

➢ กิจกรรมให้ควำมรู้เกี่ยวกับกำรพัฒนำองค์กำร
สู่ระบบรำชกำร 4.0

“7 วัน 7 หมวด”

 - สอดแทรก ”หลักสูตรเสริมพลังคิด สร้ำงประโยชน์
กำรวิเครำะห์จำกเทคโนโลยีสำรสนเทศเพ่ือพัฒนำ
กำรให้บริกำรเชิงรุก” 
- โดยเน้น 9 ประเด็นที่ได้คะแนนในระดับนอ้ย
ทุกหน่วยงาน ได้แก่

• 1.2 ป้องกันทุจริตและสร้างความโปรง่ใส
• 2.4 การติดตาม แก้ไขปัญหา
• 4.3 การใช้องค์ความรู้แก้ไขปญัหา
• 5.3 การสร้างวัฒนธรรมการท างาน
• 6.3 การลดต้นทุน
• 7.2 ผลลัพธ์ด้านผู้รับบรกิารและประชาชน
• 7.3 ผลลัพธ์ด้านการพัฒนาบคุลากร
• 7.4 ผลลัพธ์ด้านการเปน็ต้นแบบ
• 7.6 ผลลัพธ์ด้านการลดต้นทนุ

กำรสร้ำงควำมรู้ควำม
เข้ำใจตำม

กลุ่มเป้ำหมำย

กิจกรรมอื่น ๆ

กำรยกระดับ
หน่วยงำนในกลุ่ม
ระดับพ้ืนฐำนสู่ระดับ

ก้ำวหน้ำ

➢ กิจกรรมคลินิกให้ค ำปรึกษำแบบมุ่งเปำ้ 
ในหน่วยงำนที่อยู่ในระดับพ้ืนฐำน

“ 1 วัน 1 หน่วยงำน”

ให้ค าแนะน าในการพัฒนาหน่วยงาน และ
คัดเลือกตัวชี้วัดท่ีเหมาะสม 
เน้นประเด็น 1) การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลและ
สารสนเทศในการคาดการณ์และตอบสนอง 
และ Benchmark 2) ระบบการพัฒนาบุคลากร 
3) การควบคุมและติดตามประบวนการ

ครั้งที่ 2 จังหวัด ครั้งที่ 3 องค์กำรมหำชนครั้งที่ 1 ส่วนรำชกำร
9 ประเด็น และเพ่ิมเติม

2.2 เปา้หมายยุทธศาสตร์สอดคล้อง
3.3 การสร้างนวัตกรรมบริการ
3.4 กระบวนการแก้ไขข้อร้องเรียน

9 ประเด็น และเพ่ิมเติม
7.5 ผลลัพธ์ด้านผลกระทบต่อเศรษฐกิจ 

สังคม สาธารณสุข สิ่งแวดล้อม

9 ประเด็น และเพ่ิมเติม
7.1 ผลลัพธ์ด้านพันธกิจ
7.5 ผลลัพธ์ด้านผลกระทบต่อเศรษฐกิจ 

สังคม สาธารณสุข สิ่งแวดล้อม

➢ คลินิกให้ค ำปรึกษำรำยประเภทหน่วยงำน 3 ครั้ง
โดยเน้นประเด็นท่ีได้ระดับคะแนนน้อย

19



03 กรอบแนวทางการประเมินส่วนราชการ 

ประจ าปีงบประมาณ 2567



หลักการและแนวทางของการประเมินส่วนราชการ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

49

การประเมินประสิทธผิลการด าเนนิ่งาน (Performance Base) (ร้อยละ 70)

องค์ประกอบการประเมิน

1.1 Function KPIs
o ผลการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์ชาติ แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติแผนพัฒนาเศรษฐกจิและสังคมแหงชาติ ฉบับที 13 
มติคณะรัฐมนตรีนโยบายรัฐบาล นโยบายเร่งด่วน เชน นโยบายเร่งด่วนของกระทรวงมหาดไทย (Agenda  KPI) 

o ผลการด าเนินงานตามแผนพัฒนาของจังหวัดและแผนพัฒนากลมจังหวัด (Area  KPI) และ/หรือผลการด าเนินการเพ่ือแก้ไขประเด็น
ปัญหาส าคัญ (Pain Point) และต้องการความรวมมือ่จากทกภาคสวนในพ้ืนท่ีในการแกไ้ขปัญหา 

1.2 Joint KPIs
o ผลการด าเนินงานการบรูณาร่วมกันหลายหน่วยงานตามประเด็นนโยบายส าคัญ (Joint KPIs  by Agenda)

การประเมินศักยภาพในการด าเนินงาน (Potential Base) (ร้อยละ 30) 

o การสร้างนวัตกรรมในการปรบัปรงกระบวนงานหรือการให้บริการ (e-Service)
o การพัฒนาระบบข้อมูลให้เปน็ดิจิทัล (Digitize Data) ท้ังข้อมูลทีใช้ภายในหนวยงาน และข้อมูลท่ีจะเผยแพรสู่่หน่วยงานภายนอก/
สาธารณะ เพ่ือน าไปสู่การเปิดเผยข้อมูลภาครัฐ (Open Data)

o การปรับเปล่ียนหน่วยงานไปสู่ความเป็นดิจิทัล (Digital Transformation)

2.1 การพัฒนาสู่องค์กรดิจิทัล (ร้อยละ 20)

2.2 การประเมินสถานะของหน่วยงานในการเป็นระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) (ร้อยละ 10) ***



การประเมินสถานะของหน่วยงานในการเป็นระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0)

ตัวชีวัด: คะแนนการประเมินสถานะของหนวยงานภาครัฐในการเป็นระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) 

น ้าหนัก: ร้อยละ 10  

ข้ันตอนการประเมิน

ค าอธิบาย : เพ่ือประเมินความสามารถในการบริหารจัดการภายในหน่วยงานและความพยายามของส่วนราชการในการ
ขับเคลื่อนงานให้บรรลุเป้าหมายอย่างยั่งยืน พิจารณาจาก ผลการประเมินสถานการณ์เป็นระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) 
จากส านักงาน ก.พ.ร.

ข้ันตอนที่ 1 หน่วยงานรายงานผลการประเมินตนเอง  

ข้ันตอนที่ 2 การตรวจพิจารณาจากเอกสารการรายงานผล  

ข้ันตอนที 3 ส านักงาน ก.พ.ร. ประกาศผลการประเมินสถานะ

ของหน่วยงาน

หมวด 1 การน าองค์การ 

หมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์

หมวด 3 การให้ความส าคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

หมวด 4 การวัดการวิเคราะห์ และการจัดการความรู้

หมวด 5 การมุ่งเน้นบุคลากร 

หมวด 6 การมุ่งเน้นระบบปฏิบตัิการ 

หมวด 7 ผลลัพธ์การด าเนินการ



การก าหนดเกณฑ์การประเมินตัวชี้วัด PMQA 4.0 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 (กรม และองค์การมหาชน)

กลุ่มที่ 1 : ส่วนราชการที่มีคะแนนผลการประเมินในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566  ต ่ากว่า 350 คะแนน

กลุ่มที่ 2 : ส่วนราชการที่มีคะแนนผลการประเมินในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566  ตั้งแต่ 350 แต่น้อยกว่า 400 คะแนน

เป้าหมายขัน้ตน้ (50) เป้าหมายมาตรฐาน (75) เป้าหมายขัน้สูง (100)

275 คะแนนปี 2566 350

กลุ่มที่ 3 : ส่วนราชการที่มีคะแนนผลการประเมินในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566  ตั้งแต่ 400 - 450 คะแนน

กลุ่มที่ 4 : ส่วนราชการที่มีคะแนนผลการประเมินในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566  มากกว่า 450 คะแนน

เป้าหมายขัน้ตน้ (50) เป้าหมายมาตรฐาน (75) เป้าหมายขัน้สูง (100)

350 คะแนนปี 2566 คะแนนปี 2566 + 10%

เป้าหมายขัน้ตน้ (50) เป้าหมายมาตรฐาน (75) เป้าหมายขัน้สูง (100)

400 คะแนนปี 2566 คะแนนปี 2566 + 2%

เป้าหมายขัน้ตน้ (50) เป้าหมายมาตรฐาน (75) เป้าหมายขัน้สูง (100)

445 (คะแนนปี 2566 + 445)/2 คะแนนปี 2566



การก าหนดเกณฑ์การประเมินตัวชี้วัด PMQA 4.0 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 (จังหวัด)

กลุ่มที่ 1 : ส่วนราชการที่มีคะแนนผลการประเมินในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566  ต ่ากว่า 350 คะแนน

กลุ่มที่ 2 : ส่วนราชการที่มีคะแนนผลการประเมินในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566  ตั้งแต่ 350 แต่น้อยกว่า 400 คะแนน

เป้าหมายขัน้ตน้ (50) เป้าหมายมาตรฐาน (75) เป้าหมายขัน้สูง (100)

275 คะแนนปี 2566 350

กลุ่มท่ี 3 : ส่วนราชการท่ีมีคะแนนผลการประเมินในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566  ตั้งแต่ 400 คะแนน แต่น้อยกว่า 450 คะแนน

กลุ่มที่ 4 : ส่วนราชการที่มีคะแนนผลการประเมินในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566  ตั้งแต่ 450 คะแนนข้ึนไป

เป้าหมายขัน้ตน้ (50) เป้าหมายมาตรฐาน (75) เป้าหมายขัน้สูง (100)

330 คะแนนปี 2566 คะแนนปี 2566 + growth 5%

เป้าหมายขัน้ตน้ (50) เป้าหมายมาตรฐาน (75) เป้าหมายขัน้สูง (100)

380 คะแนนปี 2566 คะแนนปี 2566 + growth 2%

เป้าหมายขัน้ตน้ (50) เป้าหมายมาตรฐาน (75) เป้าหมายขัน้สูง (100)

430 (ค่าเป้าหมายขั้นต้น + 
ค่าเป้าหมายขั้นสูง)/2

คะแนนปี 2566



พัฒนาระบบราชการ เพื่อชีวิตที่ดีขึ้นของประชาชน
GOOD  GOVERNANCE  FOR  BETTER  LIFE
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