
การจัดทํารายงานผลการดําเนินการ
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กําหนดการอบรมเชิงปฏิบัติการ
วันท่ี ๒๑ กุมภาพันธ์ ๒๕๖๗
๑๓.๐๐ น. – ๑๖.๓๐ น.

• การจัดทํารายงานผลการดําเนินการพัฒนาองค์การสู่ระบบราชการ ๔.๐ (Application 
Report) 

• ประชุมเชิงปฏิบัติการและการแลกเปลี่ยนประสบการณ์จัดทํารายงานผลการดําเนินการพัฒนา
องค์การสู่ระบบราชการ ๔.๐ (Application Report)
• หมวด ๑ การนําองค์การ 
• หมวด ๓ การให้ความสําคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
• หมวด ๖ การมุ่งเน้นระบบปฏิบัติการ
• หมวด ๗ ผลลัพธ์การดําเนินการ 

วันท่ี ๒๒ กุมภาพันธ์ ๒๕๖๗
๐๙.๐๐ น. – ๑๒.๐๐ น.

• การจัดทํารายงานผลการดําเนินการพัฒนาองค์การสู่ระบบราชการ ๔.๐ (Application 
Report) 
ประชุมเชิงปฏิบัติการและการแลกเปลี่ยนประสบการณ์จัดทํารายงานผลการดําเนินการพัฒนา
องค์การสู่ระบบราชการ ๔.๐ (Application Report) 
• หมวด ๒ การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์หมวด 
• หมวด ๔ การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้
• หมวด ๕ การมุ่งเน้นบุคลากร
• หมวด ๗ ผลลัพธ์การดําเนินการ 
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หลักการ A D R
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Approach
แนวทางหรือวิธีการท่ีส่วน
ราชการใช้ในการดําเนินการ

ของกระบวนการต่างๆ 
อย่างเป็นระบบ มีขั้นตอน
การดําเนินการ สามารถ

ทําซ้ําและวัดผลได้

Deploy
การนําแนวทางไปสู่การปฏิบัติ
จริงท่ีความครอบคลุม ท่ัวถึง 
ทุกระดับ ทุกพ้ืนท่ี ความถ่ี 
รวมท้ังผู้รับผิดชอบในการ
ดําเนินงานตามแนวทาง (A) 
ท่ีกําหนด

Results
ประสิทธิผลท่ีเกิดขึ้นจากการดําเนินงานตามท่ีกําหนด 
(กระบวนการท่ีดําเนินการ เกิดผลลัพธ์ตามท่ีต้องการ
อย่างไร ประโยชน์ท่ีประชาชนได้รับ)
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ข้อสังเกตที่พบ
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Approach
เห็นแนวทางหรือวิธีการท่ีส่วนราชการใช้ แต่ไม่เห็นความเช่ือมโยงจากพันธกิจ สภาพแวดล้อมขององค์การ 
โอกาสและความท้าทาย รวมถึงความเช่ือมโยงกับยุทธศาสตร์ชาติท่ีเก่ียวข้อง

Deploy
เห็นการการปฏิบัติและการดําเนินการของส่วนราชการ แต่ไม่เห็นการนําหลักการสําคัญของราชการ 4.0 อันได้แก่ 
Innovation Digitalization และ Collaboration มาใช้ รวมถึงแสดงกระบวนการท่ีแบบ end to end อย่างเป็น
ระบบ

Results
เห็นผลลัพธ์ของการดําเนินการ แต่ไม่เช่ือมโยงสัมพันธ์ไปยังตัวช้ีวัดท่ีสะท้อนผลการดําเนินงานท่ีดีอย่างชัดเจนและ
ต่อเน่ือง รวมึงการแสดงความเช่ือมโยงไปสู่ผลลัพธ์ในระดับท่ีสูงกว่าอาทิการบรรลุยุทธศาสตร์ชาติหรือสร้างผลลัพธ์
ท่ีดีแก่ประชาชน
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ระดับการพัฒนาของระบบราชการ 4.0
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การดําเนินการที่
เป็นระบบ (Basic)

การพัฒนาเชิงรุก 
(Advance)

บูรณาการให้เกิดผล
(Significance)

3 0 0  - 3 9 9  ค ะ แ น น 4 0 0  - 4 6 9  ค ะ แ น น 4 7 0  – 5 0 0  ค ะ แ น น

มีแนวทางการดําเนินการท่ีเ ป็น
ร ะ บ บ แ ล ะ ถ่ า ย ท อ ด อ ย่ า ง มี
ประสิทธิผล แต่ยังเป็นแนวต้ังรับ 
สร้างมาตรฐาน มีการปรับปรุงใน
เชิงการแก้ปัญหา และมีผลงานท่ีดี 
(Approach and Effectively 
Deploy หรือ A&D)

แนวทางการดําเนินการ มีความ
สอดคล้องกับเป้าประสงค์ของ
องค์การ และของระดับประเทศ 
(Alignment) ผ่านการทํางานท่ีมี
การวางแผนเ ชิงรุก  มีความ
ยืดหยุ่นสร้างนวัตกรรมในการ
แ ก้ ปั ญ ห า  แ ล ะ ย ก ร ะ ดั บ
พัฒนาการด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล

แนวทางการดําเนินการมีการ
บูรณาการกับส่วนงานภายใน
และภายนอก ใช้แนวคิดต้นน้ํา
จ รดปล าย น้ํ า  ตอบสนอง
เป้าหมายสําคัญท่ีส่งผลลัพธ์
สู่ภาคประชาชนและภาคส่วน
ต่าง ๆ (Integration) สร้าง
ผลกระทบสูง รวมท้ังการเพ่ิม
ขีดความสามารถในการแข่งขัน
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การดําเนินการที่เป็นระบบ (Basic)
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มีแนวทางการดําเนินการท่ีเป็นระบบ

และถ่ายทอดอย่างมีประสิทธิผล 

แต่ยังเป็นแนวตั้งรับ สร้างมาตรฐาน 

มีการปรับปรุงในเชิงการแก้ปัญหา 

และมีผลงานท่ีดี (Approach and 

Effectively Deploy หรือ A&D)

แนวทางการ
ดําเนินการท่ีเป็น
ระบบ/กลไก/
มาตรฐาน

ถ่ายทอดสู่
การปฏิบัติ
อย่างมี

ประสิทธิผล

แนวทางต้ังรับ

ทบทวน/ปรับปรุง
เพ่ือการแก้ไขปัญหา

สร้าง
ผลงานท่ีดี

พันธกิจของ
ส่วนราชการ

สภาพปัญหา/
ความท้าทายท่ี

สําคัญ
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การพัฒนาเชิงรุก (Advance)
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แนวทางการดําเนินการ มีความ

สอดคล้องกับเป้าประสงค์ขององค์การ 

และของระดับประเทศ (Alignment) 

ผ่านการทํางานท่ีมีการวางแผนเชิงรุก 

มีความยืดหยุ่นสร้างนวัตกรรมในการ

แก้ปัญหา และยกระดับพัฒนาการด้วย

เทคโนโลยีดิจิทัล

แนวทางการ
ดําเนินการท่ีเป็น
ระบบ/กลไก/
มาตรฐาน

ถ่ายทอดสู่การ
ปฏิบัติอย่างมี
ประสิทธิผล

ทบทวน/ปรับปรุงเพ่ือ
การแก้ไขปัญหา

สร้าง
ผลงานท่ีดี

พันธกิจของส่วน
ราชการ

สภาพปัญหา/
ความท้าทายท่ี

สําคัญ

นโยบายและยุทธศาสตร์
ระดับประเทศ

โอกาส/
ความเปล่ียนแปลง

ในอนาคต

เชิงรุก/ยืดหยุ่น/
ปรับตัวเร็ว

เช่ือมโยงกับ
ตัวช้ีวัดท่ี
ชัดเจน และ
สร้างผลลัพธ์
ท่ีดีอย่าง
ต่อเน่ือง

เทคโนโลยีดิจิทัล
นวัตกรรม และความ
ร่วมมือทุกภาคส่วน
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บูรณาการให้เกิดผล (Significance)
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แนวทางการดําเนินการมีการบูรณาการ

กับส่วนงานภายในและภายนอก 

ใช้แนวคิดต้นน้ําจรดปลายน้ํา 

ตอบสนองเป้าหมายสําคัญท่ีส่งผลลัพธ์

สู่ภาคประชาชนและภาคส่วนต่าง ๆ 

(Integration) สร้างผลกระทบสูง 

รวมท้ังการเพ่ิมขีดความสามารถ

ในการแข่งขัน

แนวทางการ
ดําเนินการท่ีเป็น
ระบบ/กลไก/
มาตรฐาน

ถ่ายทอดสู่การ
ปฏิบัติอย่างมี
ประสิทธิผล

ทบทวน/ปรับปรุงเพ่ือ
การแก้ไขปัญหา

สร้าง
ผลงานท่ีดี

พันธกิจของส่วน
ราชการ

สภาพปัญหา/
ความท้าทายท่ี

สําคัญ

นโยบายและยุทธศาสตร์
ระดับประเทศ

โอกาส/
ความเปลี่ยนแปลงใน

อนาคต

เชิงรุก/ยืดหยุ่น/
ปรับตัวเร็ว

เชื่อมโยงกับ
ตัวชี้วัดท่ี
ชัดเจน และ

สร้างผลลัพธ์ท่ี
ดีอย่าง
ต่อเน่ือง

เทคโนโลยีดิจิทัล
นวัตกรรม และความ
ร่วมมือทุกภาคส่วน

บูรณาการภายในภายนอกแบบ
ต้นน้ําจนปลายน้ําเพ่ือ

ตอบสนองเป้าหมายสําคัญ

สร้างผลกระทบสูง และ
เพ่ิมขีดความสามารถ

ทางการแข่งขัน
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แนวทางการดําเนินการท่ี
เป็นระบบ/กลไก/มาตรฐาน

ถ่ายทอดสู่การปฏิบัติ
อย่างมีประสิทธิผล

ทบทวน/ปรับปรุงเพ่ือการแก้ไขปัญหา
เชิงรุก/ยืดหยุ่น/ปรับตัวเร็ว

โอกาส/ความเปลี่ยนแปลง
ในอนาคต

สภาพปัญหา/ความท้าทาย
ท่ีสําคัญ

นโยบายและยุทธศาสตร์ระดับประเทศ
พันธกิจของส่วนราชการ

เทคโนโลยีดิจิทัล
นวัตกรรม และความ
ร่วมมือทุกภาคส่วน

บูรณาการภายในภายนอกแบบ
ต้นน้ําจนปลายน้ําเพ่ือตอบสนอง

เป้าหมายสําคัญ

สร้างผลกระทบสูง และ
เพ่ิมขีดความสามารถ

ทางการแข่งขัน
เชื่อมโยงกับตัวชี้วัดท่ี

ชัดเจน และสร้างผลลัพธ์
ท่ีดีอย่างต่อเน่ือง
สร้างผลงานท่ีดี

A p p r o a c h / D e p l o y R e s u l t s
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เกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ PMQA 4.0 (หมวด 1-หมวด 6)
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เป้าหมาย :
เพ่ือให้ระบบการนําองค์การของส่วนราชการ
สามารถชี้นําและสร้างความยั่งยืนให้กับ องค์การ 
ผ่านการกําหนดวิสัยทัศน์และแผนยุทธศาสตร์ท่ี
นําไปสู่การบรรลุพันธกิจและสอดรับกับยุทธศาสตร์
ชาติ มีระบบการกํากับดูแลท่ีมีประสิทธิผล
ครอบคลุมความเสี่ยงท่ีหน่วยงานกําลังประสพ 
ต้ังแต่การกําหนดนโยบาย การนําไปสู่การปฏิบัติ 
การติดตามตรวจสอบในเชิงรุก เพ่ือสร้าง
สภาพแวดล้อมด้านการกํากับดูแลท่ีสร้างความ
เชื่อม่ัน ส่งเสริมให้เกิดนวัตกรรมและการแก้ไข
ปัญหาร่วมกับเครือข่าย คํานึงถึงผลกระทบต่อ
สังคมท่ีเกิดจากการดําเนินการ ของส่วนราชการ
และผลกระทบที่เกิดขึ้นท้ังระยะสั้นและระยะยาวอย่าง
ต่อเน่ือง

1.1 ระบบการนําองค์การ
ที่สร้างความยั่งยืน 
(Leadership system)

1.2 ระบบการกํากับดูแลที่มี
ประสิทธิภาพและสร้างความ
โปร่งใส (Governance and 
integrity)

1.3 คํานึงถึงผลกระทบต่อสังคม
และการมุ่งเน้นให้เกิดผลลัพธ ์
(Societal and longterm 
impact)

ห ม ว ด  1  ก า ร นํา อ ง ค์ ก า ร

เป้าหมาย :
เพ่ือให้ส่วนราชการพัฒนาระบบข้อมูลและ
สารสนเทศด้านการบริการประชาชนท่ีทันสมัย 
รวดเร็วและเข้าถึงในทุกระดับ ใช้เทคโนโลยีอัจฉริยะ
มารวบรวมและเรียนรู้ความต้องการของ
ผู้รับบริการและ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย สร้าง
นวัตกรรมการบริการท่ีสร้างความแตกต่างและ
ตอบสนองความต้องการเฉพาะกลุ่ม ยกระดับงาน
บริการด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลแบบเบ็ดเสร็จ เปิด
โอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วม สร้างความเท่าเทียม 
และการเข้าถึงบริการกับทุกกลุ่ม

3.1 ระบบข้อมูลและสารสนเทศที่ 
ทันสมัยเพ่ือการบริการและการเข้าถึง 
(Smart and up-to-date data and 
information for service accessibility) 

3.2 การปรับปรุงและการสร้าง
นวัตกรรมการบริการและตอบสนอง
ความต้องการ (Improve, 
innovate and serve) 

3.3 การมุ่งเน้นประชาชน  
(Citizen centric) 

หมวด 3 การให้ความสําคัญกับผู้รับบริการและผู้มี ส่วนได้ส่วนเสีย

เป้าหมาย :
เพ่ือให้ส่วนราชการมีกระบวนการวางแผน
ยุทธศาสตร์ที่มีประสิทธิผล รองรับการขับเคลื่อน สู่
องค์การดิจิทัล รับมือกับการเปลี่ยนแปลงท่ีกําลัง
จะมาถึง และเพ่ิมขีดความสามารถขององค์การ 
กําหนด ยุทธศาสตร์ท้ังระยะสั้นและระยะยาวท่ี
สอดคล้องกับพันธกิจของส่วนราชการและ
เชื่อมโยงกับยุทธศาสตร์ชาติ กําหนดเป้าหมายท่ีท้า
ทาย มีแผนงานท่ีขับเคลื่อนลงไปทุกภาคส่วน และ
นําไปสู่การบรรลุเป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์ และความ
เป็นระบบราชการ 4.0

2.1 แผนยุทธศาสตร์ที่ตอบสนอง
ความท้าทายและสร้างนวัตกรรม
เพ่ือการเปลี่ยนแปลง (Effective 
Strategic Objectives) 

2.2 การขับเคลื่อนเป้าหมายยุทธศาสตร์
ทั้งระยะสั้นและระยะยาว สอดคล้อง
พันธกิจและยุทธศาสตร์ ประเทศ 
(Strategic implementation and 
longterm goals achievement) 

2.3 การติดตามการเปลี่ยนแปลง  
การปรับแผน และการรายงานผล 
(Tracking of changes, reporting 
and updating of plans) 

ห ม ว ด  2  ก า ร ว า ง แ ผ น เ ชิ ง ยุ ท ธ ศ า ส ต ร์

เป้าหมาย :
เพ่ือให้ส่วนราชการมีการใช้ฐานข้อมูลเพ่ือกําหนด
ตัววัดเพ่ือสนับสนุนการทํางานได้อย่างมี 
ประสิทธิผลท่ัวท้ังองค์การ มีการทบทวนและ
วิเคราะห์เพื่อการแก้ปัญหา และการวางแผนได้
อย่างมี ประสิทธิภาพ ทันเวลา และเชิงรุก มีการ
จัดการความปลอดภัยด้านข้อมูลและความม่ันคง
ด้านไซเบอร์ มีการใช้ เทคโนโลยีเพ่ือการจัดการ
จัดการความรู้ การเรียนรู้ พัฒนาและต่อยอดและ
สร้างโอกาสทางนวัตกรรม

4.1 การใช้ฐานข้อมูลและการกําหนด 
ตัววัดเพ่ือการติดตามงานอย่างมี
ประสิทธิผล (Effective use of data 
base and performance indicators)

4.2 การบริหารจัดการข้อมูล 
สารสนเทศ การดูแลความเสี่ยงด้าน
ข้อมูลและระบบความมั่นคงทางไซเบอร์ 
(Data and information 
management & cybersecurity)

4.3 การใช้องค์ความรู้ของส่วนราชการ
ในการแก้ปัญหา เรียนรู้ และเพ่ือพัฒนา
ส่วนราชการ (Managing 
organizational knowledge to 
drive improvement & innovation)

ห ม ว ด  4  ก า ร วั ด  ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห์  แ ล ะ ก า ร จั ด ก า ร ค ว า ม รู้

เป้าหมาย :
เพ่ือให้ส่วนราชการมีการบริหารจัดการกระบวนการ
ท่ีมีประสิทธิภาพ เกิดประสิทธิผล เชื่อมโยงต้ังแต่
ต้นจนจบ และนําไปสู่ผลลัพธ์ท่ีต้องการ มีการสร้าง
นวัตกรรมในการปรับปรุงผลผลิต กระบวนการ และ
การบริการ มีการลดต้นทุนและการใช้ทรัพยากร
อย่างมีประสิทธิภาพ มีการนําเทคโนโลยี มาใช้
เพ่ือให้มีขีดสมรรถนะสูงข้ึน บูรณาการกระบวนการ
เพ่ือสร้างคุณค่าในการให้บริการแก่ประชาชนและ 
เพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน 

6.1 การออกแบบและการจัดการ
กระบวนการทํางานที่เชื่อมโยงตั้งแต่
ต้นจนจบนําสู่ผลลัพธ์ที่ต้องการ 
(Design and manage)

6.2 การสร้างนวัตกรรมในการปรับปรุง
ผลผลิต กระบวนการ การบริการ 
(Innovated improvement of 
products, services and processes)

6.3 การมุ่งเน้นประสิทธิผล 
ทั้งองค์กร และผลกระทบต่อ
ยุทธศาสตร์ประเทศ 
(Operational effectiveness)

ห ม ว ด  6  ก า ร มุ่ ง เ น้ น ร ะ บ บ ป ฏิ บั ติ ก า ร

เป้าหมาย :
เพ่ือให้ส่วนราชการกําหนดนโยบายและระบบการ
บริหารจัดการด้านบุคลากรท่ีมีประสิทธิภาพ 
ตอบสนองยุทธศาสตร์ และสร้างแรงจูงใจ มีความ
คล่องตัวและมุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์ มีการสร้าง
วัฒนธรรม การทํางานท่ีดี ก่อเกิดความร่วมมือ มี
ระบบการพัฒนาบุคลากร ให้ก้าวทันเทคโนโลยี มี
ทักษะในการแก้ไขปัญหา มีความรอบรู้และมี
จริยธรรม เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงภาระหน้าท่ี
และลักษณะงานใหม่ มีความคิดริเร่ิม ท่ีจะนําไปสู่
การสร้างนวัตกรรมและความเป็นผู้ประกอบการ
สาธารณะ เพ่ือให้เกิดการทํางานท่ีมีสมรรถนะสูง 
โดยเน้นการบริการท่ีประชาชนเป็นศูนย์กลาง 

5.1 ระบบการจัดการบุคลากร
ตอบสนองยุทธศาสตร์และสร้าง
แรงจูงใจ (Effective HRM)

5.2 วัฒนธรรมการทํางานที่ดี คล่องตัว 
รับผิดชอบ สู่การเกิดผลงานที่มี
สมรรถนะสูง และนวัตกรรม (Build 
work culture towards high 
performance and innovation )

5.3 ระบบการพัฒนาและการเรียนรู้
ของบุคลากร (Learning & 
development)

ห ม ว ด  5  ก า ร มุ่ ง เ น้ น บุ ค ล า ก ร
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เป้าหมาย :
เพ่ือให้ระบบการนําองค์การของส่วนราชการ
สามารถชี้นําและสร้างความยั่งยืนให้กับองค์การ 
ผ่านการกําหนดวิสัยทัศน์และแผนยุทธศาสตร์ท่ี
นําไปสู่การบรรลุพันธกิจและสอดรับกับยุทธศาสตร์
ชาติ มีระบบการกํากับดูแลท่ีมีประสิทธิผล
ครอบคลุมความเสี่ยงท่ีหน่วยงานกําลังประสพ 
ต้ังแต่การกําหนดนโยบาย การนําไปสู่การปฏิบัติ 
การติดตามตรวจสอบในเชิงรุก เพ่ือสร้าง
สภาพแวดล้อมด้านการกํากับดูแลท่ีสร้างความ
เชื่อม่ัน ส่งเสริมให้เกิดนวัตกรรมและการแก้ไข
ปัญหาร่วมกับเครือข่าย คํานึงถึงผลกระทบต่อ
สังคมท่ีเกิดจากการดําเนินการของส่วนราชการและ
ผลกระทบท่ีเกิดข้ึนท้ังระยะสั้นและระยะยาวอย่าง
ต่อเน่ือง

1.1 ระบบการนําองค์การ
ที่สร้างความยั่งยืน 
(Leadership system)

1.2 ระบบการกํากับดูแลที่มี
ประสิทธิภาพและสร้างความ
โปร่งใส (Governance and 
integrity)

1.3 คํานึงถึงผลกระทบต่อสังคม
และการมุ่งเน้นให้เกิดผลลัพธ์ 
(Societal and longterm 
impact)

ห ม ว ด  1  ก า ร นํา อ ง ค์ ก า ร
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ร ะ ดั บ  B a s i c ร ะ ดั บ  A d v a n c e ร ะ ดั บ  S i g n i f i c a n c e

1.1 ระบบการนาํองค์การที่
สร้างความยั่งยืน 

(Leadership system) 

Mission focus & challenging 
goals

การกําหนดวิสัยทัศน์/ยุทธศาสตร์และการ 
ตั้งเป้าหมายท่ีท้าทายเพ่ือตอบสนองต่อการ
บรรลุพันธกิจของส่วนราชการ

Create environment for success 
& networking

การสร้างบรรยากาศและสภาพแวดล้อมท่ี
มุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์ผ่านการมีส่วนร่วมของ
บุคลากรภายใน และการสร้างเครือข่ายภายนอก

Focus on action & Sustainable 
strategic outcomes

กําหนดนโยบาย แผนงาน และโครงการท่ีสร้าง
การเปล่ียนแปลง และตอบสนองต่อยุทธศาสตร์
ประเทศ และการสร้างความยั่งยืน 

1.2 ระบบการกํากับดูแลที่
มีประสิทธิภาพและสร้าง

ความโปร่งใส 
(Governance and 

integrity)

Effective governance system 
and Integrity polity 

นโยบายการป้องกันทุจริตและระบบกํากับดูแลท่ี
มีประสิทธิภาพ

Proactive control & public 
report

การรายงาน ติดตามตรวจสอบเชิงรุก ใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลในการกํากับ ติดตาม และ 
รายงานผลต่อสาธารณะ

Best practices in governance 
and organization of trust

มีการประเมิน ปรับปรุง เพ่ือสร้างต้นแบบด้าน
การกํากับดูแล เกิดความโปร่งใสในทุกระดับ 
สร้างความเช่ือม่ันของบุคลากร ท้ังภายในและผู้
มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 

1.3 คํานึงถึงผลกระทบต่อ
สังคมและการมุ่งเน้นให้
เกิดผลลัพธ์ (Societal 

and longterm impact)

Monitoring of Operational 
negative impact and sensitive 

to public concerns 
การตระหนักถึงผลกระทบเชิงลบ และความ
กังวลของผู้รับบริการ และสาธารณะต่อการ
ดําเนินการของส่วนราชการผ่านเครือข่ายการ
สื่อสาร และการติดตาม ตัวช้ีวัดของผลการ
ดําเนินงานอย่างต่อเน่ือง

Proactive improvement of 
operational negative impact and 

Interactions awareness at all levels
การดําเนินการเชิงรุกเพ่ือลดผลกระทบเชิงลบ
จากการดําเนินการ และในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรทุกส่วนงานภายใต้ภาระหน้าท่ีของส่วน
ราชการ

Effective societal impact 
solutions/projects)

การวิเคราะห์เพ่ือกําหนดแผนงานท่ีส่งผลกระทบ
ต่อสังคมในวงกว้าง และการสร้างความยั่งยืน
อย่างมีประสิทธิผล
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ข้อกําหนด คําอธิบาย

B
as

ic

การกําหนดวิสัยทัศน์/ยุทธศาสตร์และ
การต้ังเป้าหมายท่ีท้าทาย เพ่ือ
ตอบสนองต่อการบรรลุพันธกิจของ
ส่วนราชการ

• ระบบการนําท่ีมีประสิทธิภาพ มีความเข้มแข็ง 
• เข้าใจพันธกิจ และเป้าหมายหลักท่ีสําคัญของส่วนราชการ 
• มีการวิเคราะห์สถานการณ์การเปลี่ยนแปลง 
• สร้างการมีส่วนร่วมในการกําหนดวิสัยทัศน์และเป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์กับผู้นําในระดับรอง

ต่างๆ 
• เป็นจุดเร่ิมต้นในการสร้างความยั่งยืน

A
d

va
nc

e การสร้างบรรยากาศ และ
สภาพแวดล้อมท่ีมุ่งเน้นผลสัมฤทธ์ิผ่าน
การมีส่วนร่วมของบุคลากรภายใน และ
การสร้างเครือข่ายภายนอก

• มีการรวบรวมและใช้ข้อมูลท่ีสําคัญอย่างรอบด้าน ท้ังปัจจัยภายนอก (External Factor) และ
ปัจจัยภายใน (Internal Factor) ในการวิเคราะห์ยุทธศาสตร์

• เพ่ือเช่ือมโยงกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ นโยบายรัฐบาล นโยบายกระทรวงฯ
• เพ่ือสร้างแผนงานและโครงการท่ีสนับสนนุการบรรลุยุทธศาสตร์ระดับกระทรวงและระดับประเทศ

Si
g

ni
fi

ca
nc

e

กําหนดนโยบาย แผนงาน และโครงการ
ท่ีสร้างการเปลี่ยนแปลง และ
ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์ประเทศ และ
การสร้างความยั่งยืน 

• สร้างการเปลี่ยนแปลงให้เกิดข้ึน 
• ผ่านการกําหนด นโยบาย แผนงาน รวมท้ังการปรับเปลี่ยนโครงสร้าง
• นํามาสู่การเปลี่ยนแปลงท่ีมีผลกระทบอย่างแท้จริง
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ระบบการนําองค์การ

- พันธกิจ และเป้าหมายหลักท่ีสําคัญของ
ส่วนราชการ 
- แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
นโยบายรัฐบาล นโยบายกระทรวงฯ

- กําหนดวิสัยทัศน์/ ยุทธศาสตร์และการ 
ต้ังเป้าหมายท่ีท้าทาย
- สร้างบรรยากาศ และสภาพแวดล้อมท่ี
มุ่งเน้นผลสัมฤทธ์ิ
- แผนงานและโครงการท่ีสนับสนนุการบรรลุ
ยุทธศาสตร์
- นโยบาย แผนงาน และโครงการท่ีสร้างการ
เปล่ียนแปลง และตอบสนองต่อยุทธศาสตร์
ประเทศ และการสร้างความยั่งยืน 

- สถานการณ์การ
เปลี่ยนแปลง 
- ข้อมูลท่ีสําคัญท้ัง
ปัจจัยภายนอก และ
ปัจจัยภายใน

- การสร้างความ
ยั่งยืน
- สร้างการ
เปลี่ยนแปลง
- นํามาสู่การ
เปลี่ยนแปลงท่ีมี
ผลกระทบอย่างแท้จริง

1.1 ระบบการนําองค์การที่สร้างความยั่งยืน 

- สร้างการมีส่วนร่วมในการกําหนดวิสัยทัศน์
และเป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์
- การมีส่วนร่วม ของบุคลากรภายใน และการ
สร้างเครือข่ายภายนอก
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ข้อกําหนด คําอธิบาย

B
as

ic

นโยบายการป้องกันทุจริตและระบบ
กํากับดูแลท่ีมีประสิทธิภาพ • ระบบการกํากับดูแลท่ีครอบคลุมความเสี่ยงท่ีสําคัญ 

• เสริมสร้างความโปร่งใสและป้องกันการทุจริต 
• ส่งเสริมการปฏิบัติงานด้วยความซื่อสัตย์สุจริต ตรงไปตรงมา ตามหลักธรรมาภิบาล 
• มีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร ส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการตรวจสอบการทํางาน

A
d

va
nc

e

การรายงาน ติดตามตรวจสอบเชิงรุก 
ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล ในการกํากับ 
ติดตาม และรายงานผลต่อสาธารณะ

• การรายงานติดตามตรวจสอบเชิงรุก 
• ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการค้นหาประเด็นท่ีเป็นความเสี่ยง 
• มีการรายงานตัววัดในการติดตามป้องกันการทุจริต และมีการรายงานผลต่อสาธารณะ 

(Proactive control & public report)

Si
g

ni
fi

ca
nc

e มีการประเมิน ปรับปรุง เพ่ือสร้าง 
ต้นแบบด้านการกํากับดูแล เกิดความ
โปร่งใสในทุกระดับ สร้างความเชื่อม่ัน
ของบุคลากร ท้ังภายในและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียภายนอก 

• มีการสร้างต้นแบบหรือความเป็นเลิศด้านการกํากับดูแล และ/หรือ ความโปร่งใส 
• ได้รับการยอมรับจากการประเมินโดยองค์การอิสระในระดับประเทศ หรือระดับนานาชาติ
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ระบบการกํากับดูแล

- นโยบายการป้องกันทุจริต
- เสริมสร้างความโปร่งใสและป้องกันการ
ทุจริต
- สร้างสภาพแวดล้อมการกํากับดูแล
- เปิดเผยข้อมูลข่าวสาร
- รายงานติดตามตรวจสอบเชิงรุก
- รายงานตัววัดในการติดตามป้องกันการ
ทุจริต และมีการรายงานผลต่อสาธารณะ 

- ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการค้นหาประเด็น
ท่ีเป็นความเสี่ยง
- ส่งเสริมให้เกิดนวัตกรรม

- ความเสี่ยงท่ีสําคัญ
- ประสิทธิภาพระบบ
การกํากับดูแล
- ต้นแบบด้านการ
กํากับดูแล 
- เกิดความโปร่งใส
ในทุกระดับ 
- สร้างความเช่ือม่ัน
ของบุคลากร ท้ัง
ภายในและผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียภายนอก 

1.2 ระบบการกํากับดูแลที่มีประสิทธิภาพและสร้างความโปร่งใส

ติดตาม/ตรวจสอบในเชิงรุก
ประเมิน ปรับปรุง 

- แก้ไขปัญหาร่วมกับเครือข่าย
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1.3 คํานึงถึงผลกระทบต่อสังคมและการมุ่งเน้นให้เกิดผลลัพธ์ 
(Societal and longterm impact)

17

ข้อกําหนด คําอธิบาย

B
as

ic

การตระหนักถึงผลกระทบเชิงลบ และ
ความกังวลของผู้รับบริการ และ
สาธารณะต่อการดําเนินการของส่วน
ราชการ ผ่านเครือข่ายการสื่อสาร และ
การติดตามตัวชี้วัดของผลการ
ดําเนินงานอย่างต่อเน่ือง

• มีการประเมินความเสี่ยงด้านผลกระทบเชิงลบของโครงการ การปฏิบัติงาน และยุทธศาสตร์ท่ี
อาจผลกระทบเชิงลบต่อสังคมอย่างต่อเน่ือง

• จัดให้มีประชาพิจารณ์เพ่ือรับฟงัความคิดเห็นท้ังก่อน/ระหว่าง/หลังดําเนินโครงการ 
• ตอบคําถามและช้ีแจงได้ต่อสาธารณะด้วยความเป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบัติ ไม่ละเมิดสิทธิของผู้อ่ืน 

และคํานึงถึงสิทธิเสรีภาพของประชาชนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
• กําหนดตัวช้ีวัดด้านความเสี่ยงและการร้องทุกข์ เพ่ือติดตามผล และการแก้ไขปัญหาได้ทันท่วงที

A
d

va
nc

e

การดําเนินการเชิงรุกเพ่ือลดผลกระทบ
เชิงลบจากการดําเนินการ และในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรทุกส่วนงาน
ภายใต้ ภาระหน้าท่ีของส่วนราชการ

• ติดตามการเปลี่ยนแปลงของตัวช้ีวัดยุทธศาสตร์ และผลกระทบในภาพใหญ่ เพ่ือวางมาตรการ 
การดําเนินการเชิงรุก

• สร้างเครือข่ายเฝ้าระวัง เพ่ือการแก้ไขปัญหาได้อย่างรวดเร็วและทันเหตุการณ์ 
• ใช้เทคโนโลยีอัจฉริยะเพ่ือการติดตามการเปลี่ยนแปลงได้อย่างรวดเร็ว 
• รวบรวมข้อมูล/สถิติ/ผลการดําเนินการท่ีเกี่ยวข้องให้พร้อมต่อการถูกติดตาม/ตรวจสอบจาก

ทุกภาคส่วน

Si
g

ni
fi

ca
nc

e การวิเคราะห์เพ่ือกําหนดแผนงานท่ี
ส่งผลกระทบต่อสังคมในวงกว้าง และ
การสร้างความยั่งยืนอย่างมี
ประสิทธิผล

• การใช้ข้อมูลจากภายในและภายนอกส่วนราชการ เพ่ือวิเคราะห์ผลกระทบและการเปลี่ยนแปลง
• นําผลท่ีได้จากการวิเคราะห์ คาดการณ์มากําหนดมาตรการ/แนวทางเพ่ือป้องกัน/ส่งเสริมการ

ดําเนินการเพ่ือผลลัพธ์ท่ีดีต่อเศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล้อม และสาธารณสุข และ
• การสร้างความยั่งยืนอย่างมีประสิทธิผล (เช่น ด้านทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดล้อม 

ผลกระทบด้านคาร์บอน และผลลัพธ์ ในการสร้างความยั่งยืนด้านอ่ืน ๆ)
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- การจัดการผลกระทบต่อสังคม
- การมุ่งเน้นให้เกิดผลลัพธ์ 

- ประเมินความเสี่ยงด้านผลกระทบเชิงลบ
- รับฟงัความคิดเห็น/ช้ีแจงต่อ
สาธารณะ/กําหนดตัวช้ีวัดด้านความเสี่ยง
- วางมาตรการ/การดําเนินการเชิงรุก
ดําเนินการเชิงรุกเพ่ือลดผลกระทบเชิงลบ
จากการดําเนินการ 
- กําหนดแผนงานท่ีส่งผลกระทบต่อ
สังคมในวงกว้าง และการสร้างความ
ยั่งยืน

ใช้เทคโนโลยีอัจฉริยะเพ่ือการ
ติดตามการเปลี่ยนแปลง

- ความเสี่ยงด้าน
ผลกระทบเชิงลบของ
โครงการ การปฏิบัติงาน 
และยุทธศาสตร์ระยะสั้น/
ระยะยาว
- ความกังวลของ
ผู้รับบริการ และสาธารณะ

- ลดผลกระทบเชิงลบ
- ผลลัพธ์ท่ีดีต่อ
เศรษฐกิจ สังคม 
สิ่งแวดล้อม และ
สาธารณสุข
- สร้างความยั่งยืน
อย่างมีประสิทธิผล

1.3 คํานึงถึงผลกระทบต่อสังคมและการมุ่งเน้นให้เกิดผลลัพธ์

- สร้างเครือข่ายเฝ้าระวัง/แก้ไขปัญหา
-ใช้ข้อมูลจากภายในและภายนอกส่วนราชการ
เพ่ือวิเคราะห์ผลกระทบและการเปลี่ยนแปลง

- ติดตามตัวช้ีวัดของผลการดําเนินงาน
อย่างต่อเน่ือง
- ติดตามการเปลี่ยนแปลงของตัวช้ีวัด
ยุทธศาสตร์ และผลกระทบในภาพใหญ่

การดําเนินการของส่วนราชการ
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Case study
หมวด 1 การนําองค์การ

20
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สป.สธ. กําหนดวิสัยทัศน์ในการเป็น “หน่วยงานหลักในการกําหนดทิศทางขับเคลื่อนนโยบายของกระทรวงสาธารณสุข 
สู่การบริหารจัดการทรัพยากร และ จัดบริการสุขภาพอย่างมีส่วนร่วมและเป็นธรรมเพ่ือประชาชนสุขภาพดี” โดยต้ังเป้า
การสร้างความเป็นเลิศใน 4 ด้าน ได้แก่ ความเป็นเลิศด้านการส่งเสริม สุขภาพและการป้องกันโรค ความเป็นเลิศด้านการจัดระบบบริการ 
ความเป็นเลิศด้านการพัฒนาคน และความเป็นเลิศด้านการบริหารจัดการท่ีดี รวมท้ังการกําหนดเป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ท่ีท้าทายและ
ตัวชี้วัดท่ีสําคัญในระดับกระทรวง ถ่ายทอดสู่การต้ังเป้าหมายต่าง ๆ ในระดับกรมฯท่ีสอดคล้องกันซึ่งผลจากการดําเนินการอย่างต่อเน่ือง ทํา
ให้ระบบสาธารณสุขไทยได้รับการพัฒนา คนไทยได้รับการดูแลสุขภาพท่ีมีคุณภาพมาตรฐานเดียวกัน อย่างท่ัวถึง และเป็นธรรม

21

ตั ว อย่ า ง  

กร ณี
ศึ กษ า

สป.สธ. มีการรวบรวมการเปลี่ยนแปลงของสังคม เทคโนโลยี และระบบสาธารณสุขของประเทศ รวมท้ังแนวโน้มของตัวชี้วัดสําคัญต่างๆ 
ตลอดจนความต้องการและ ความคาดหวังของภาคประชาชนท่ีกําลังเปลี่ยนแปลงไป เช่น มีความต้องการคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน การก้าวเข้าสู่
สังคมผู้สูงอายุ แนวโน้มการเกิด อุบัติภัยใหม่ การเปลี่ยนแปลงทางสังคม ฯลฯ นํามาสร้างจุดเน้นของแผนงานและโครงการท่ีลงไปถึงภาค
ธุรกิจ การบริการ และประชาชน ตลอดจนสร้างนวัตกรรมต่าง ๆ เช่น การใช้แอปพลิเคชัน เพ่ือให้ประชาชนเข้าถึงบริการ ได้สะดวก

สป.สธ. กําหนดนโยบายของการปรับรูปแบบการดูแลประชาชนจากการดูแล “เชิงรับ เน้นการรักษา” เป็น ดูแล “เชิงรุก เน้นการป้องกัน” ตาม
หลักเวชศาสตร์ครอบครัว ส่งผลต่อการผลิตแพทย์ การพัฒนารูปแบบการบริหารเครือข่ายการรับส่ง และ โครงสร้างการบริหารจัดการ นําสู่
นวัตกรรมในการรักษาพยาบาลใหม่ๆ เช่น การยืนยันตัวตนด้วยดิจิทัล App ‘คุยกับหมอ’ การเข้าถึงข้อมูลผู้ป่วยส่วนบุคคล (personal 
health record) เพ่ือให้ประชาชนสามารถจัดการสุขภาพตนเอง ลดความแออัด ลดต้นทุน และ การรอคอย ส่งผลต่อการลดการบริการท่ีไม่
จําเป็นกว่า 25,000 ล้านบาทต่อปี ลดค่าใช้จ่ายด้านสุขภาพของ ประเทศโดยรวมลงกว่า 2.5% นําไปพัฒนาการบริการการแพทย์รูปแบบใหม่ๆ 
ส่งผลต่อระบบสุขภาพไทยท่ีดี เป็นอันดับ 1 ใน 3 ของเอเซีย
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• (B) สป.สธ. กําหนดวิสัยทัศน์……
• (S) กําหนดนโยบายของการปรับรูปแบบการดูแล 

ประชาชนจากการดูแล “เชิงรับ เน้นการรักษา” เป็น 
ดูแล “เชิงรุก เน้นการป้องกัน”

• (B) ต้ังเป้าการสร้างความเป็นเลิศใน 4 ด้าน ได้แก่....
• (B) กําหนดเป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ท่ีท้าทายและ 
ตัวช้ีวัดท่ีสําคัญในระดับกระทรวง ถ่ายทอดสู่การ
ต้ังเป้าหมายต่าง ๆ ในระดับกรมฯท่ีสอดคล้องกัน
• (A) สร้างจุดเน้นของแผนงานและโครงการท่ีลงไป
ถึงภาคธุรกิจ การบริการ และประชาชน 
• (S) ส่งผลต่อการผลิตแพทย์ การพัฒนารูปแบบการ
บริหารเครือข่ายการรับส่ง และโครงสร้างการบริหาร
จัดการ

(B) รวบรวมการเปล่ียนแปลง
ของสังคม เทคโนโลยี และระบบ
สาธารณสขุของประเทศ รวมท้ัง
แนวโน้มของตัวช้ีวัดสําคัญต่าง ๆ 
ตลอดจนความต้องการและความ
คาดหวังของภาคประชาชน ท่ี
กําลังเปล่ียนแปลงไป

(B) นโยบายของกระทรวงสาธารณสุข สู่การบริหารจัดการ
ทรัพยากร และจัดบริการสุขภาพอย่างมีส่วนร่วม และเป็น
ธรรม เพ่ือประชาชน สุขภาพดี”

• (A) สร้างนวัตกรรมต่าง ๆ เช่น การใช้แอปพลิเคชัน 
เพ่ือให้ประชาชนเข้าถึงบริการได้สะดวก

• (A) นําสู่นวัตกรรมในการรักษาพยาบาลใหม่ ๆ เช่น …..

• (A) ปรับรูปแบบการดูแลประชาชนจากการดูแล “เชิง
รับ เน้นการรักษา”

• (B) ขับเคล่ือนนโยบายของกระทรวงสาธารณสุขสู่การ
บริหารจัดการทรัพยากร และจัดบริการสุขภาพอย่างมี
ส่วนร่วมและเป็นธรรม เพ่ือประชาชนสุขภาพดี”

• (RB) ระบบสาธารณสุขไทย
ได้รับการพัฒนา คนไทย
ได้รับการดูแลสุขภาพท่ีมี
คุณภาพมาตรฐานเดียวกัน 
อย่างท่ัวถึง และเป็นธรรม
• (RA) ประชาชนสามารถ
จัดการสุขภาพตนเอง ลด
ความแออัด ลดต้นทุน และ 
การรอคอย ส่งผลต่อการ
ลดการบริการท่ีไม่จําเป็น
กว่า 25,000 ล้านบาทต่อ
ปี ลดค่าใช้จ่ายด้านสุขภาพ
ของประเทศโดยรวมลง
กว่า 2.5%
• (RS) ระบบสุขภาพไทยท่ีดี 
เป็นอันดับ 1 ใน 3 ของ
เอเซีย

ตัวอย่าง กรณีศึกษา
1.1 ระบบการนําองค์การที่สร้างความยั่งยืน
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เป้าหมาย :
เพ่ือให้ส่วนราชการพัฒนาระบบข้อมูลและ
สารสนเทศด้านการบริการประชาชนท่ีทันสมัย 
รวดเร็วและเข้าถึงในทุกระดับ ใช้เทคโนโลยีอัจฉริยะ
มารวบรวมและเรียนรู้ความต้องการของ
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย สร้างนวัตกรรม
การบริการท่ีสร้างความแตกต่างและตอบสนอง
ความต้องการเฉพาะกลุ่ม ยกระดับงานบริการด้วย
เทคโนโลยีดิจิทัลแบบเบ็ดเสร็จ เปิดโอกาสให้
ประชาชนมีส่วนร่วม สร้างความเท่าเทียมและการ
เข้าถึงบริการกับทุกกลุ่ม

3.1 ระบบข้อมูลและสารสนเทศที่
ทันสมัยเพ่ือการบริการและการเข้าถึง 
(Smart and up-to-date data and 
information for service accessibility) 

3.2 การปรับปรุงและการสร้าง
นวัตกรรมการบริการและตอบสนอง
ความต้องการ (Improve, 
innovate and serve) 

3.3 การมุ่งเน้นประชาชน 
(Citizen centric) 

หมวด 3 การให้ความสําคัญกับผู้รับบริการและผู้มี ส่วนได้ส่วนเสีย



COPYRIGHT ©2023 NART CHANTAWONG. ALL RIGHTS RESERVED.

เกณฑ์ PMQA ปี 67
หมวด 3 การให้ความสําคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

24

ร ะ ดั บ  B a s i c ร ะ ดั บ  A d v a n c e ร ะ ดั บ  S i g n i f i c a n c e
3.1 ระบบข้อมูลและ

สารสนเทศที่ทันสมัยเพ่ือ
การบริการและการเข้าถึง 
(Smart and up-to-

date data and 
information for 

service accessibility) 

Customer related Data and 
information

การรวบรวมและใช้ข้อมูลและสารสนเทศท่ี
เก่ียวข้องกับความต้องการและการตอบสนอง
ของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

Analyse and search out emerging 
needs and accessibility

การใช้เทคโนโลยีอัจฉริยะ ในการวิเคราะห์และ
ค้นหาความต้องการ และความคาดหวังใหม่ ๆ 
และการเข้าถึงการรับบริการและข้อมูลข่าวสาร

Integration of other sources of 
information for innovation of 

services 
บูรณาการข้อมูลและสารสนเทศลูกค้าฯ กับ
ข้อมูลแหล่งอ่ืนเพ่ือการวางแผน และการสร้าง
นวัตกรรมในการให้บริการ

3.2 การปรับปรุงและการ
สร้างนวัตกรรมการ
บริการและตอบสนอง

ความต้องการ 
(Improve, innovate 

and serve) 

Continuous improvement to 
satisfy changing needs

ปรับปรุงการบริการท่ีตอบสนองความต้องการ
และความคาดหวัง ของกลุ่มผู้รับบริการและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียหลัก

End-to-end service process 
improvement for value-added

การปรับปรุงตลอดกระบวนการบริการ
ตอบสนองความต้องการ และสร้างคุณค่าแก่
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

Use of data for segmentation 
and Individual service

ใช้ข้อมูลและสารสนเทศท่ีเก่ียวข้องเพ่ือการจัด
กลุ่มการออกแบบการให้บริการ เฉพาะกลุ่ม/
บุคคล

3.3 การมุ่งเน้นประชาชน 
(Citizen centric) 

Availability, equity, access and 
efficient 

การจัดให้การบริการท่ีเท่าเทียม เข้าถึง ลดความ
เหล่ือมล้ํา และสะดวกแก่ทุกกลุ่ม

Effective an efficient Complaint 
resolution management 

การสร้างเครือข่าย เปิดโอกาสให้มีส่วนร่วม และ
จัดการข้อร้องเรียนเชิงรุก ตอบสนองและ 
สร้างความพึงพอใจ

Integration for digital services, 
value-added, wellbeing and 

engaged citizen 
บูรณาการการให้บริการดิจิทัลภาครัฐ สร้าง
คุณค่า ประโยชน์สุข ตอบสนองและสร้างความ
ผูกพัน
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ข้อกําหนด คําอธิบาย

B
as

ic

การรวบรวมและใช้ข้อมูลและสารสนเทศ
ท่ีเกี่ยวข้องกับความต้องการและการ
ตอบสนองของผู้รับบริการและผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย

• การจัดทําฐานข้อมูลและสารสนเทศท่ีเกี่ยวข้องกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย การ
มาใช้ บริการการตอบสนองและความพึงพอใจ 

• วิเคราะห์ความสามารถในการตอบสนองต่อความต้องการ การจัดกลุ่มการให้บริการ และ
ตอบสนองผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างต่อเน่ือง

A
d

va
nc

e

การใช้เทคโนโลยีอัจฉริยะในการวิเคราะห์
และค้นหาความต้องการ และความ
คาดหวังใหม่ ๆ และการเข้าถึงการรับ 
บริการและข้อมูลข่าวสาร

• การวิเคราะห์และค้นหาความต้องการและความคาดหวังใหม่ ๆ การใช้เทคโนโลยีอัจฉริยะในการรับ
ข้อมูล เรียนรู้ และเข้าใจความต้องการของแต่ละกลุ่มท่ีเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา เพ่ือสร้างกลไก 
ในการเข้าถึงการรับบริการและข้อมูลข่าวสาร

• ตัวอย่างเช่น ช่องทางการสื่อสารรูปแบบใหม่ๆ รวมท้ัง Mobile Application หรือ 
Crowdsourcing ท่ีมีการรับส่งข้อมูล แจ้งข่าว ได้อย่างรวดเร็ว ทันการณ์ จากกลุ่ม
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย การใช้เคร่ืองมือ Social Listening หรือ Google Trend 
เพ่ือวิเคราะห์และเข้าใจความต้องการ การรับรู้และการเข้าถึงของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียท่ีมีความหลากหลาย

Si
g

ni
fi

ca
nc

e บูรณาการข้อมูลและสารสนเทศลูกค้าฯ
กับข้อมูลแหล่งอื่นเพ่ือการวางแผน 
และการสร้างนวัตกรรมในการให้บริการ
(Integration of other sources of 
information for innovation of 
services)

• บูรณาการสารสนเทศจากภายในและภายนอกองค์การ เพ่ือวิเคราะห์และเข้าใจปรากฏการณ์และ
แนวโน้มการเปลี่ยนแปลงท่ีกําลังจะเกิดข้ึน เพ่ือใช้...
• ปรับปรุงรูปแบบและกลไกการบริการให้ทันสมัยได้รวดเร็ว กําหนดนโยบายเชิงรุกในการ

ตอบสนองความต้องการและความคาดหวังของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท้ัง
ปัจจุบันและอนาคต

• สร้างนวัตกรรมใหม่ ๆ เพ่ือตอบสนองประชาชนและกลุ่มได้อย่างเหมาะสม
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- ระบบข้อมูลและสารสนเทศท่ีเกี่ยวข้อง
กับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
- การตอบสนองผู้รับบริการและผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย

- ใช้เทคโนโลยีอัจฉริยะในการวิเคราะห์และค้นหาความ
ต้องการ และความคาดหวัง
- ใช้เทคโนโลยีอัจฉริยะในการเข้าถึงการรับ บริการ
และข้อมูลข่าวสาร
- สร้างนวัตกรรมใหม่ ๆ เพ่ือตอบสนองประชาชนและ
กลุ่มได้อย่างเหมาะสม

ปรากฏการณ์และแนวโน้ม
การเปลี่ยนแปลงท่ีกําลังจะ
เกิดข้ึน 

- ระบบข้อมูลท่ีทันสมัย/
รวดเร็ว เข้าถึงได้
- เรียนรู้ความต้องการของ
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย
- ตอบสนองบริการและ
สร้างความพึงพอใจ
- ตอบสนองความต้องการ
และความคาดหวังของ
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียท้ังปัจจุบันและ
อนาคต

3.1 ระบบข้อมูลและสารสนเทศที่ทันสมัยเพ่ือการบริการและการเข้าถึง

- จัดทําฐานข้อมูลและสารสนเทศท่ี
เกี่ยวข้องกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 
- นําสารสนเทศมาใช้ตอบสนอง
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่าง
ต่อเน่ือง
- ปรับปรุงรูปแบบและกลไกการบริการ

- บูรณาการข้อมูลและสารสนเทศลูกค้าฯ กับข้อมูล
แหล่งอ่ืนเพ่ือการวางแผน และการสร้างนวัตกรรมใน
การให้บริการ
- บูรณาการสารสนเทศจากภายในและภายนอก
องค์การ

วิเคราะห์ความสามารถในการตอบสนอง
ต่อความต้องการ
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ข้อกําหนด คําอธิบาย

B
as

ic

ปรับปรุงการบริการท่ีตอบสนองความ
ต้องการและความคาดหวัง ของกลุ่ม
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหลัก

• มีกระบวนการในการทบทวนและการปรับปรุงการบริการอย่างต่อเน่ือง โดยใช้ข้อมูลและ
สารสนเทศผู้รับบริการ เพ่ือนํามาวิเคราะห์และตั้งเป้าหมายในการปรับปรุง

• ประเมินความพึงพอใจและความผูกพันในรูปแบบท่ีเหมาะสมเพ่ือให้ได้ข้อมูลท่ีสามารถ
นํามาใช้ประโยชน์ในการวิเคราะห์และปรับปรุงกระบวนการทํางานและการบริการ

A
d

va
nc

e

การปรับปรุงตลอดกระบวนการบริการ
ตอบสนองความต้องการ และสร้าง
คุณค่าแก่ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย

• นําผลการประเมินต่างๆ รวมท้ังการเทียบเคียงการบริการกับผู้ให้บริการท้ังในประเทศ และ
ต่างประเทศท่ีมีลักษณะคล้ายคลึงกัน มาวิเคราะห์เพ่ือค้นหาโอกาสในการแก้ไขปัญหา
เชิงรุก สร้างนวัตกรรมการให้บริการใหม่ๆ 

• คํานึงถึงคุณค่าของผู้รับบริการตลอดต้นน้ําจรดปลายน้ําโดยออกแบบการบริการท่ี
เช่ือมโยงต่อเน่ือง

Si
g

ni
fi

ca
nc

e ใช้ข้อมูลและสารสนเทศท่ีเกี่ยวข้องเพ่ือ
การจัดกลุ่มการออกแบบการให้บริการ 
เฉพาะกลุ่ม/บุคคล
(Use of data for segmentation 
and Individual service)

• ใช้ข้อมูลและสารสนเทศท่ีเกี่ยวข้องเพ่ือการจัดกลุ่มการสร้างนวัตกรรมการให้บริการท่ี
• มีความคล่องตัวในการให้บริการตามความแตกต่างของผู้รับบริการ
• เอ้ือให้ผู้รับบริการสามารถออกแบบ ตามความต้องการเฉพาะกลุ่ม/บุคคล 

(Customized Service)
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การปรับปรุงและการสร้างนวัตกรรมการ
บริการและตอบสนองความต้องการ

- สร้างนวัตกรรมการให้บริการใหม่ๆ
- ยกระดับงานบริการด้วยเทคโนโลยี
ดิจิทัลแบบเบ็ดเสร็จ

- ข้อมูลและสารสนเทศ
ผู้รับบริการ 
- การเทียบเคียงการ
บริการกับผู้ให้บริการ
ท้ังในประเทศ และ
ต่างประเทศ

- ตอบสนองความ
ต้องการ และสร้าง
คุณค่าแก่
ผู้รับบริการและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย
- มีความคล่องตัว
ในการให้บริการตาม
ความแตกต่างของ
ผู้รับบริการ

3.2 การปรับปรุงและการสร้างนวัตกรรมการบริการและตอบสนองความต้องการ

- วิเคราะห์ทบทวน ต้ังเป้าหมายในการ
ปรับปรุง และการปรับปรุงการบริการ
- ประเมินความพึงพอใจและความผูกพัน
- นําข้อมูลนํามาใช้ประโยชน์ในการวิเคราะห์และ
ปรับปรุงกระบวนการทํางานและการบริการ
- วิเคราะห์เพ่ือค้นหาโอกาสในการแก้ไขปัญหา
เชิงรุก
- จัดกลุ่มการออกแบบการให้บริการ เฉพาะ
กลุ่ม/บุคคล

- ปรับปรุงตลอดกระบวนการบริการ
- คํานึงถึงคุณค่าของผู้รับบริการตลอดต้นน้ํา
จรดปลายน้ํา
- เปิดโอกาสให้มีส่นร่วม
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3.3 การมุ่งเน้นประชาชน (Citizen centric) 
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ข้อกําหนด คําอธิบาย

B
as

ic

การจัดให้การบริการท่ีเท่าเทียม เข้าถึง 
ลดความเหลื่อมลํ้า และสะดวกแก่ทุก
กลุ่ม

• กระบวนการในการวิเคราะห์ประสิทธิผลของการให้บริการแก่กลุ่มต่างๆ รูปแบบและกลไก
สนับสนุนเพ่ือให้เข้าถึงการบริการของต่างกลุ่ม คํานึงถึงโอกาสความเท่าเทียมกันของการเข้าถึง
นโยบาย การบริการต่างๆ เป็นต้น

• มีช่องทางการสื่อสารท่ีสามารถเข้าถึงผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหลัก
• มีการถ่ายทอดไปยังหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องในทุกพ้ืนท่ีเพ่ือให้เกิดการปฏิบัติอย่างจริงจัง

A
d

va
nc

e

การสร้างเครือข่าย เปิดโอกาสให้มีส่วน
ร่วม และจัดการข้อร้องเรียนเชิงรุก 
ตอบสนองและสร้างความพึงพอใจ

• กระบวนการจัดการข้อร้องเรียนเชิงรุก รวดเร็ว ทันการณ์ และเกิดประโยชน์ เรียกความ
พึงพอใจกลับคืน 

• นําผลการแก้ไขข้อร้องเรียนมาวิเคราะห์เพ่ือค้นหาโอกาสในการปรับปรุงและแก้ไขปัญหาเชิงรุก
• การสร้างเครือข่ายความร่วมมือเพ่ือช่วยลดความเหลื่อมลํ้าในการเข้าถึงการบริการ เช่ือมโยง

ข้อมูลเพ่ือความสะดวกในการเข้าถึงบริการ

Si
g

ni
fi

ca
nc

e บูรณาการการให้บริการดิจิทัลภาครัฐ 
สร้างคุณค่า ประโยชน์สุข ตอบสนอง
และสร้างความผูกพัน

• บูรณาการข้อมูลจากผลการสํารวจกับฐานข้อมูลกลุ่มผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจาก 
แหล่งอ่ืนๆ เพ่ือ
• แก้ปัญหาความไม่พึงพอใจในการให้บริการท่ีดีข้ึน
• เป็นแนวทางในการวางแผนยุทธศาสตร์และการสร้างนวัตกรรมการให้บริการท่ี

• มีความคล่องตัวในการให้บริการตามความแตกต่างของผู้รับบริการ
• เอ้ือให้ผู้รับบริการสามารถออกแบบตามความต้องการเฉพาะบุคคล (Customized 

Service)
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การมุ่งเน้นประชาชน

แนวทางในการวางแผนยุทธศาสตร์และ
การสร้างนวัตกรรมการให้บริการ

- ตอบสนองการจัดการข้อ
ร้องเรียนและ สร้างความ
พึงพอใจ
- ลดความเหล่ือมล้ํา/สร้าง
ความเท่าเทียมในการเข้าถึง
การบริการ 
- สร้างคุณค่า ประโยชน์สุข 
ตอบสนองและสร้างความ
ผูกพัน
- มีความคล่องตัวในการ
ให้บริการตามความแตกต่าง
ของผู้รับบริการ
- ผู้รับบริการสามารถ
ออกแบบตามความต้องการ
เฉพาะบุคคล

3.3 การมุ่งเน้นประชาชน

- วิเคราะห์ประสิทธิผลของการ
ให้บริการ กลไกสนับสนุนการเข้าถึง
การบริการ โอกาสความเท่าเทียมแก่
กลุ่มต่างๆ
- ช่องทางการสื่อสารท่ีสามารถเข้าถึง
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
- ถ่ายทอดไปยังหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง
ในทุกพ้ืนท่ีเพ่ือให้เกิดการปฏิบัติ
- จัดการข้อร้องเรียนเชิงรุก 

- สร้างเครือข่าย เปิดโอกาสให้มีส่วนร่วม 
เช่ือมโยงข้อมูล
- บูรณาการการให้บริการดิจิทัลภาครัฐ 

นําผลการแก้ไขข้อร้องเรียนมาวิเคราะห์
เพ่ือค้นหาโอกาสในการปรับปรุงและแก้ไข
ปัญหาเชิงรุก
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Case study
หมวด 3 การให้ความสําคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

32
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จังหวัดขอนแก่นได้รวบรวมข้อมูลและสารสนเทศท่ีเกี่ยวข้องกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยได้จัดทําฐานข้อมูลท่ีเกี่ยวข้อง ได้แก่
ข้อมูลพ้ืนฐาน ความต้องการและความคาดหวัง ความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ ข้อร้องเรียน ร้องทุกข์ ข้อเสนอแนะ จัดเก็บไว้ในระบบ
ฐานข้อมูลส่วนกลาง เพ่ือนํามาใช้ในการวิเคราะห์ความต้องการและความคาดหวังของแต่ละกลุ่ม โดยจัดอันดับความสําคัญกลุ่มผู้รับบริการ 
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตามพันธกิจของจังหวัดเป็น 8 กลุ่ม จําแนกกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เป็น 6 กลุ่ม และกลุ่มลูกค้าในอนาคต อีก 3 กลุ่ม 
โดยมีการวิเคราะห์ครบถ้วนเพ่ือตอบสนองความต้องการ และสร้างรายได้ให้กับคนในพ้ืนท่ี ยกระดับมาตรฐานการบริหารจัดการของจังหวัดให้
สามารถรองรับการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมท่ีเปลี่ยนไปอย่างรวดเร็วตลอดเวลา

33

ตั ว อย่ า ง  

กร ณี
ศึ กษ า

จังหวัดขอนแก่นได้ดําเนินการท้ังเชิงรับและเชิงรุก ในการสํารวจข้อคิดเห็น การตอบรับต่อการให้บริการผ่านช่องทางเว็บไซต์ ตู้รับฟงั
ความคิดเห็น การประชาสัมพันธ์ สื่อสาร ไลนเ ์ฟซบุ๊ก Digital EMS tracking และการให้บริการออกหน่วยเคลื่อนท่ี ตลอดจน platform 
การให้บริการของกลุ่มต่าง เช่นระบบอัตโนมัติ ในการบันทึกค่าสุขภาพของประชาชนเพ่ือติดตามและดูแลสุขภาพผู้สูงอายุอย่างใกล้ชิด มี
กระบวนการจัดการข้อร้องเรียนท่ีเป็นระบบผ่านศูนย์ดํารงธรรม ได้มีการตอบสนองกับแก้ปัญหา เบ้ืองต้นอย่างรวดเร็ว็มีการรายงานผลการ
ดําเนินการผ่านระบบออนไลน์ วิดีโอคอลและระบบแชทกับ เจ้าหน้าท่ีศูนย์ฯ ผลการใช้ระบบเร่งนําเอาข้อมูลมาวิเคราะห์ เพ่ือค้นหาความต้องการ
ใหม่ๆ และสร้างความพึงพอใจในการบริการผ่านแอปพลิเคชั่นศูนย์ดํารงธรรม

จังหวัดขอนแก่นมีมาตรฐานระบบงานท่ีเชื่อมโยงการทํางานร่วมกัน เพ่ือส่งมอบบริการท่ีดี ให้ประชาชนได้รับความสะดวก รวดเร็วและเข้าถึง
การบริการได้ง่าย มีการประสานงานในการเรียนรู้และถ่ายทอดข้อมูลภาคประชาชน เพ่ือสร้างนวัตกรรมการบริการท่ีสร้างความแตกต่าง และ
ตอบสนองต่อความต้องการเฉพาะบุคคล เช่นการขับเคลื่อนด้านสิทธิมนุษยชน การพัฒนา Medical Hub ต้นแบบ ขอนแก่น 4 ดี 
แพลตฟอร์มสมาร์ทฟาร์มม่ิง แก้จนพ้นหน้ี การติดต้ังลิฟต์สะพานลอยของโรงพยาบาลเพ่ืออํานวยความสะดวกแก่กลุ่มผู้พิการ และผู้สูงอายุ 
เป็นต้น



COPYRIGHT ©2023 NART CHANTAWONG. ALL RIGHTS RESERVED.

34

• (B) จังหวัดขอนแก่นได้รวบรวมข้อมูลและ
สารสนเทศท่ีเก่ียวข้องกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย

• (B) จัดทําฐานข้อมูลท่ีเก่ียวข้อง ได้แก่ข้อมูลพ้ืนฐาน 
ความต้องการ และความคาดหวัง ความพึงพอใจ ความ
ไม่พึงพอใจ ข้อร้องเรียน ร้องทุกข์ ข้อเสนอแนะ จัดเก็บ
ไว้ในระบบฐานข้อมูลส่วนกลาง
• (B) วิเคราะห์ความต้องการและความคาดหวังของแต่ละ
กลุ่ม โดยจัดอันดับความสําคัญกลุ่มผู้รับบริการและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียตามพันธกิจของจังหวัดเป็น 8 กลุ่ม
• (B) เพ่ือตอบสนองความต้องการ และสร้างรายได้ให้กับ 
คนในพ้ืนท่ี ยกระดับมาตรฐานการบริหารจัดการของ
จังหวัด
• (A) ดําเนินการท้ังเชิงรับและเชิงรุก ในการสํารวจ 
ข้อคิดเห็น
• (A) ค้นหาความต้องการใหม่ๆ และสร้างความพึงพอใจ

(B) การเปล่ียนแปลงของ
สภาพแวดล้อม ท่ีเปล่ียนไป

(B) พันธกิจของจังหวัด

• (A) ดําเนินการสํารวจ platform การให้บริการของกลุ่ม
ต่าง เช่นระบบอัตโนมัติ

• (A) สร้างความพึงพอใจในการบริการผ่านแอปพลิเคช่ัน
ศูนย์ดํารงธรรม

• (S) สร้างนวัตกรรมการบริการท่ีสร้างความแตกต่าง และ
ตอบสนอง ต่อความต้องการเฉพาะบุคคล เช่น

• (A) มีมาตรฐานระบบงานท่ีเช่ือมโยงการทํางานร่วมกัน 
เพ่ือส่งมอบบริการท่ีดีให้ประชาชนได้รับความสะดวก 
รวดเร็วและเข้าถึงการบริการได้ง่าย

• (RB) รองรับการ
เปล่ียนแปลงของ
สภาพแวดล้อม ท่ี
เปล่ียนไปอย่างรวดเร็ว
• (RB) ตอบสนองกับ
แก้ปัญหาเบ้ืองต้นอย่าง
รวดเร็ว 
• (RA) สร้างความแตกต่าง 
และตอบสนองต่อความ
ต้องการเฉพาะบุคคล 
เช่น…..

ตัวอย่าง กรณีศึกษา
3.1 ระบบข้อมูลและสารสนเทศที่ทันสมัยเพ่ือการบริการและการเข้าถึง
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เป้าหมาย :
เพ่ือให้ส่วนราชการมีการบริหารจัดการ

กระบวนการท่ีมีประสิทธิภาพ เกิดประสิทธิผล 

เชื่อมโยงต้ังแต่ต้นจนจบ และนําไปสู่ผลลัพธ์ท่ี
ต้องการ มีการสร้างนวัตกรรมในการปรับปรุง

ผลผลิต กระบวนการ และการบริการ มีการลด

ต้นทุนและการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ มี

การนําเทคโนโลยีมาใช้เพ่ือให้มีขีดสมรรถนะสูงขึ้น 

บูรณาการกระบวนการเพ่ือสร้างคุณค่าในการ
ให้บริการแก่ประชาชนและเพ่ิมขีดความสามารถใน

การแข่งขัน

6.1 การออกแบบและการจัดการ
กระบวนการทํางานที่เชื่อมโยงตั้งแต่
ต้นจนจบนําสู่ผลลัพธ์ที่ต้องการ
(Design and manage)

6.2 การสร้างนวัตกรรมในการปรับปรุง
ผลผลิต กระบวนการ การบริการ 
(Innovated improvement of 
products, services and processes)

6.3 การมุ่งเน้นประสิทธิผล 
ทั้งองค์กร และผลกระทบต่อ
ยุทธศาสตร์ประเทศ 
(Operational effectiveness)

ห ม ว ด  6  ก า ร มุ่ ง เ น้ น ร ะ บ บ ป ฏิ บั ติ ก า ร
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เกณฑ์ PMQA ปี 67
หมวด 6 การมุ่งเน้นระบบปฏิบัติการ
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ร ะ ดั บ  B a s i c ร ะ ดั บ  A d v a n c e ร ะ ดั บ  S i g n i f i c a n c e
6.1 การออกแบบและการ

จัดการกระบวนการทํางานที่
เชื่อมโยงตั้งแต่ต้นจนจบนําสู่

ผลลัพธ์ที่ต้องการ
(Design and manage)

Effective end-to-end process 
design including inter-
departmental process 

กระบวนการทํางานท่ีเช่ือมโยง ตั้งแต่ต้นจน
จบท้ังภายในและงานท่ีข้ามส่วนราชการเพ่ือให้
เกิดประสิทธิผลสูงสุด

Utilize in-process measures 
and digital technology for 

process performance 
ติดตามควบคุมกระบวนการ โดยใช้ตัววัดและ
เทคโนโลยีดิจิทัล

Integration and collaboration 
for successful result

การสร้างการมีส่วนร่วมในการจัดการ
กระบวนการและการบูรณาการท่ีมุ่งสู่ผลลัพธ์

6.2 การสร้างนวัตกรรมในการ
ปรับปรุงผลผลิต กระบวนการ 

การบริการ (Innovated 
improvement of 

products, services and 
processes)

Data-driven improvement of 
all processes 

การใช้ข้อมูลเพ่ือการบริหารจัดการ และ
ปรับปรุงอย่างเป็นระบบ ท้ังกระบวนการหลัก
และกระบวนการสนับสนุน

Utilize smart tech, innovation 
to improve core and support 

processes, service and 
communication processes 

การใช้เทคโนโลยีอัจฉริยะ สร้างนวัตกรรมการ
ปรับปรุงกระบวนการหลัก สนับสนุน การ
บริการ และการสื่อสาร

Initiate high-level process and 
service innovation for wider 
public and citizen benefit 

สร้างนวัตกรรมของการบริการ และ
กระบวนการระดับองค์การเพ่ือประโยชน์แก่
ประชาชนและภาคธุรกิจ

6.3 การมุ่งเน้นประสิทธิผล ทั้ง
องค์กร และผลกระทบต่อ

ยุทธศาสตร์ประเทศ 
(Operational 

effectiveness)

Manage networks and 
co-operations for 
competitiveness 

การจัดการเครือข่ายและการเสริมสร้าง
ประเด็นท่ีตอบสนองความสามารถในการ
แข่งขัน

Proactive preparation for risk 
mitigation and business 

continuity plan 
การเตรียมการเชิงรุกเพ่ือลดผลกระทบจาก
ความเสี่ยง การเตรียมพร้อมเพ่ือรับมือกับ
เหตุการณ์

Integration of internal and 
external processes to achieve 

wider impact on SDG and 
key strategic issues 

บูรณาการกระบวนการต่าง ๆ ท้ังภายในและ
ภายนอก เพ่ือตอบสนองยุทธศาสตร์ และ
ผลกระทบต่อเศรษฐกิจ สังคม สาธารณสุข 
และสิ่งแวดล้อม และความยั่งยืน
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6.1 การออกแบบและการจัดการกระบวนการทํางานที่เชื่อมโยงต้ังแต่ต้นจนจบ
นําสู่ผลลัพธ์ที่ต้องการ (Design and manage)
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ข้อกําหนด คําอธิบาย

B
as

ic

กระบวนการทํางานท่ีเชื่อมโยง 
ต้ังแต่ต้นจนจบท้ังภายในและ 
งานท่ีข้ามส่วนราชการเพ่ือให้
เกิดประสิทธิผลสูงสุด

• การออกแบบกระบวนการทํางานท้ังกระบวนการหลักและกระบวนการสนับสนุนท่ีมุ่งสัมฤทธ์ิผลท้ังปัจจุบัน
และผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึน 

• แนวคิดดังกล่าวต้องอาศัยการขยายกรอบการทํางานท่ีออกแบบตั้งแต่ต้นน้ําจรดปลายน้ําเพ่ือให้ เข้าใจ
ข้อจํากัดการส่งต่องาน ความเช่ือมโยงของข้อมูล การตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการและ
ผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

• แนวคิดในการออกแบบน้ีเพ่ือให้กระบวนการส่งต่อของงานระหว่างส่วนงานท้ังภายใน ภายนอกไร้รอยต่อ 
ย่นย่อข้ันตอน และการใช้ทรัพยากรอย่างมีคุณค่า

A
d

va
nc

e

ติดตามควบคุมกระบวนการ 
โดยใช้ตัววัดและเทคโนโลยี
ดิจิทัล

• การติดตามควบคุมกระบวนการโดยใช้ข้อมูลและตัวช้ีวัดของกระบวนการ ในมิติต่างๆ เพ่ือให้เกิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการส่งมอบผลผลิตท่ีมีคุณค่า 

• ผลผลิตดังกล่าวต้องสามารถอธิบายได้ (Deliverables) มีคุณลักษณะท่ีมีคุณค่าต่อผู้รับบริการและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย คุณลักษณะดังกล่าวมาจากคุณภาพการทํางานของข้ันตอนต่างๆ ภายในกระบวนการ 
ได้แก่ ความเร็ว ความถูกต้อง ความสมบูรณ์ ความทันการณ์ ซ่ึงสามารถกําหนดเป็นตัววัดภายใน
กระบวนการเพ่ือกําหนดมาตรฐานการทํางาน เช่น ตัวช้ีวัดด้านคุณภาพต้นทุน ความปลอดภัย 
สิ่งแวดล้อม สาธารณสุข และสาธารณภัย เป็นต้น 

• ตัววัดในการควบคุมกระบวนการ ช่วยให้จัดการกับปัญหาเชิงรุก 
• ใช้เทคโนโลยีอัจฉริยะในการติดตาม ควบคุมกระบวนการ และรายงานได้อย่างรวดเร็วและ เป็นปัจจุบัน 

(realtime) 

Si
g
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การสร้างการมีส่วนร่วมในการ
จัดการกระบวนการและ 
การบูรณาการท่ีมุ่งสู่ผลลัพธ์

• ความร่วมมือกับเครือข่าย และการปฏิสัมพันธ์ท่ีทันการณ์ เป็นส่วนหน่ึงของแนวคิดการเช่ือมโยงตั้งแต่ต้น
จนจบ 

• การปฏิสัมพันธ์กับเครือข่าย มีท้ังเครือข่ายประชาชน ผู้ให้ความร่วมมือท้ังภาครัฐ และเอกชน อาจรวมถึง
การสร้างการมีส่วนร่วมตั้งแต่ต้นน้ําในการให้ข้อมูล เบาะแส โจทย์ และความต้องการ

• การปฏิสัมพันธ์ในระหว่างกระบวนการในการให้ข้อเสนอแนะ ร่วมทํางาน และร่วมเก็บข้อมูล ตลอดจนการ
ร่วมมือในการให้ข้อมูลป้อนกลับ และแบบประเมิน เพ่ือให้เกิดประสิทธิผลตลอดกระบวนการ
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การออกแบบและการจัดการ
กระบวนการทํางาน

ใช้เทคโนโลยีอัจฉริยะในการติดตาม 
ควบคุมกระบวนการ และ รายงานได้
อย่างรวดเร็วและ เป็นปัจจุบัน 
(realtime) 

ข้อจํากัดการส่งต่องาน 
ความเช่ือมโยงของ
ข้อมูล การตอบสนอง
ความต้องการของ
ผู้รับบริการและ
ผลกระทบต่อผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย 

- กระบวนการทํางานท่ีมี
ประสิทธิภาพมุ่งสัมฤทธ์ิ
ผลท้ังปัจจุบันและ
ผลกระทบท่ีอาจเกิดขึ้น
- ส่งต่อของงานระหว่าง
ส่วนงานท้ังภายใน 
ภายนอกไร้รอยต่อ ย่น
ย่อขั้นตอน และการใช้
ทรัพยากรอย่างมีคุณค่า
- เกิดประสิทธิผลตลอด
กระบวนการ

6.1 การออกแบบและการจัดการกระบวนการทํางานที่เชื่อมโยงตั้งแต่ต้นจนจบนําสู่ผลลัพธ์ที่ต้องการ 

- การออกแบบกระบวนการทํางานท้ัง
กระบวนการหลักและกระบวนการ
สนับสนุน
- ขยายกรอบการทํางานท่ีออกแบบ
ตั้งแต่ต้นน้ําจรดปลายน้ํา

สร้างการมีส่วนร่วมในการจัดการกระบวนการ
ทํางานท่ีเช่ือมโยง ตั้งแต่ต้นจนจบท้ังภายใน
และ งานท่ีข้ามส่วนราชการ

ติดตามควบคุมกระบวนการ โดยใช้ตัววัด
และเทคโนโลยีดิจิทัล
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6.2 การสร้างนวัตกรรมในการปรับปรุงผลผลิต กระบวนการ การบริการ 
(Innovated improvement of products, services and processes)
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ข้อกําหนด คําอธิบาย
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การใช้ข้อมูลเพ่ือการบริหาร
จัดการ และปรับปรุงอย่างเป็น
ระบบ ท้ังกระบวนการหลักและ 
กระบวนการสนับสนุน

• การทบทวนและปรับปรุงการบริหารจัดการกระบวนหลัก และกระบวนการสนับสนุนอย่างเป็นระบบ
• ใช้ข้อมูลและตัวช้ีวัดและผลการวิเคราะห์เพ่ือการทบทวน และปรับปรุงการดําเนินการอย่างต่อเน่ือง
• มีแนวทางและเคร่ืองมือในการปรับปรุงผลผลิต กระบวนการ และการบริการให้ดีข้ึน ลดข้ันตอนและ 

อํานวยความสะดวกในการรับบริการ ลดภาระค่าใช้จ่ายให้กับประชาชน
• ใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีท่ีทันสมัยและเครือข่าย จากภายนอกในการวิเคราะห์ ปรับปรุง เพ่ือเพ่ิม

ประสิทธิภาพกระบวนการทํางาน

A
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การใช้เทคโนโลยีอัจฉริยะสร้าง
นวัตกรรมการปรับปรุง
กระบวนการหลัก สนับสนุน การ
บริการ และการสื่อสาร

• มีการสร้างนวัตกรรมในการปรับปรุงผลผลิต บริการ และกระบวนการทุกข้ันตอนตอบสนองตาม 
ความคาดหวัง/ความต้องการ ของประชาชนผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเชิงรุก
• � ผลผลิต และบริการรูปแบบใหม่ๆ
• � เน้นคุณค่าท่ีเกิดกับประชาชน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
• � จากการใช้ข้อมูลเทียบเคียง (Benchmarks) ผลการดําเนินงาน เพ่ือทํางานให้ดีข้ึน
• � การให้บริการท่ีสะดวก รวดเร็วเบ็ดเสร็จ

Si
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สร้างนวัตกรรมของการบริการ 
และกระบวนการระดับองค์การ
เพ่ือประโยชน์แก่ประชาชนและภาค
ธุรกิจ

• สร้างนวัตกรรมภาครัฐโดยอาศัยความร่วมมือจากทุกภาคส่วน โดยอาจดําเนินการผ่านรูปแบบ
ห้องปฏิบัติการนวัตกรรมภาครัฐ (Government Lab) 

• นํากระบวนการคิดเชิงออกแบบ (Design Thinking) ในลักษณะท่ีให้ประชาชน/ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้ามา
มีส่วนร่วมในทุกกระบวนการ และมีการส่งมอบคุณค่าต่อประชาชนและภาคธุรกิจ (Public value) 
กล่าวคือ สิ่งท่ีปรับปรุงก่อให้เกิดประโยชน์ต่อท้ังประชาชน ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หน่วยงานหลัก และ
หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง
• เกิดนวัตกรรมการแก้ไขปัญหาขององค์การ เช่น นวัตกรรมด้านนโยบายและโครงการริเร่ิมเชิง

ยุทธศาสตร์
• นวัตกรรมจากการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล และเทคโนโลยีรูปแบบอ่ืนท่ีมีผลกระทบสูง
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การสร้างนวัตกรรมในการปรับปรุง
ผลผลิต กระบวนการ การบริการ

- ใช้ข้อมูลเพ่ือการบริหารจัดการ และปรับปรุงอย่าง
เป็นระบบ ท้ังกระบวนการหลักและ กระบวนการ
สนับสนุน
- ใช้เทคโนโลยีอัจฉริยะสร้างนวัตกรรมการปรับปรุง
กระบวนการหลัก สนับสนุน การบริการ และการ
สื่อสาร

ความคาดหวัง/ความ
ต้องการ ของ
ประชาชนผู้รับบริการ 
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

- การบริการท่ีดีข้ึน ลด
ข้ันตอนและ อํานวยความ
สะดวกในการรับบริการ ลด
ภาระค่าใช้จ่ายให้กับประชาชน
- เพ่ิมประสิทธิภาพ
กระบวนการทํางาน
- ผลผลิต และบริการรูปแบบ
ใหม่ๆ
- คุณค่าท่ีเกิดกับประชาชน 
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
- การให้บริการท่ีสะดวก 
รวดเร็วเบ็ดเสร็จ
- ลดต้นทุนและทรัพยากร
- ประโยชน์แก่ประชาชนและ
ภาคธุรกิจ
- นวัตกรรมท่ีมีผลกระทบสูง

6.2 การสร้างนวัตกรรมในการปรับปรุงผลผลิต กระบวนการ การบริการ 

- ทบทวนและปรับปรุงการบริหาร
จัดการกระบวนหลัก และกระบวนการ
สนับสนุน
- สร้างนวัตกรรมในการปรับปรุง
ผลผลิต บริการและกระบวนการระดับ
องค์การ

- ความร่วมมือจากทุกภาคส่วน โดยอาจดําเนินการผ่าน
รูปแบบห้องปฏิบัติการนวัตกรรมภาครัฐ 
(Government Lab) 
- กระบวนการคิดเชิงออกแบบ (Design Thinking) 
ในลักษณะท่ีให้ประชาชน/ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้ามามี
ส่วนร่วมในทุกกระบวนการ 

ใช้ข้อมูลเทียบเคียง (Benchmarks) ผล
การดําเนินงาน
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6.3 การมุ่งเน้นประสิทธิผล ทั้งองค์กร และผลกระทบต่อ
ยุทธศาสตร์ประเทศ (Operational effectiveness)
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ข้อกําหนด คําอธิบาย

B
as

ic

การจัดการเครือข่ายและการเสริมสร้าง
ประเด็นท่ีตอบสนองความสามารถใน
การแข่งขัน

• การจัดการเครือข่ายท้ังภาคประชาชน ภาคเอกชน และภาครัฐอ่ืนๆ โดยเข้าใจความสําคัญ 
ความเกี่ยวข้อง ผลกระทบต่อการดําเนินการของส่วนราชการ 

• จัดให้มีการสื่อสารกระบวนการทํางานร่วมกัน และการเสริมสร้างความร่วมมือท่ีเกิดประสิทธิผล 
พร้อมตัววัดของผลลัพธ์ท่ีต้องการ เช่น เครือข่าย ผู้ใช้บริการมีช่องทางการสื่อสาร ท่ีรวดเร็ว 

• นําข้อแนะนํามาปรับปรุงการบริการ เครือข่าย ผู้ให้บริการ 
• มีการจูงใจ ผลตอบแทน และการพัฒนาท่ีเหมาะสม เครือข่ายความร่วมมือในการขจัดมลพิษ 

มีการแลกเปลี่ยนข้อมูล ร่วมกันเป็นต้น

A
d

va
nc

e

การเตรียมการเชิงรุกเพ่ือลดผลกระทบ
จากความเสี่ยง การเตรียมพร้อมเพ่ือ
รับมือกับเหตุการณ์

• มีการวิเคราะห์ความเสี่ยงระดับองค์การ และผลกระทบท่ีอาจเกิดกับการดาํเนินการของส่วน
ราชการในด้านต่างๆ 

• มีการวางแผนการจัดการกับภัยพิบัติและภาวะฉุกเฉินโดยการเตรียมความพร้อมในการรับมือท้ัง
ระดับองค์การ และระดับปฏิบัติการ เพ่ือรับมือกับเหตุการณ์ได้อย่างมีประสิทธิผล และลดทอน
ความเสียหาย

Si
g

ni
fi

ca
nc

e บูรณาการกระบวนการต่าง ๆ ท้ัง
ภายในและภายนอก เพ่ือตอบสนอง
ยุทธศาสตร์ และผลกระทบต่อเศรษฐกิจ 
สังคม สาธารณสุข และสิ่งแวดล้อม 
และความยั่งยืน

• การบูรณาการของระบบงานต่างๆ เพ่ือการวิเคราะห์ผลกระทบท่ีเกิดข้ึนจากการปฏิบัติการของ 
ท้ังส่วนราชการท่ีมีต่อ..
• การบรรลุยุทธศาสตร์ของส่วนราชการ
• ผลกระทบต่อเศรษฐกิจ สังคม สาธารณสุข และสิ่งแวดล้อมของประเทศ
• การสร้างผลกระทบต่อดัชนีความยั่งยืน หรือ SDG
• การบรรลุเป้าหมายการจัดอันดับและการแข่งขันของประเทศ
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- การมุ่งเน้นประสิทธิผล
- การเตรียมพร้อมเพ่ือรับมือกับภัย
พิบัติและภาวะฉุกเฉิน

ยุทธศาสตร์ และผลกระทบต่อเศรษฐกิจ 
สังคม สาธารณสุข และสิ่งแวดล้อม และ
ความยั่งยืน

ความเสี่ยงระดับ
องค์การ และ
ผลกระทบท่ีอาจเกิดกับ
การดาํเนินการของ
ส่วนราชการ

- ความร่วมมือท่ีเกิด
ประสิทธิผล 
- บรรลุยุทธศาสตร์ของ
ส่วนราชการ
- ผลกระทบต่อเศรษฐกิจ 
สังคม สาธารณสุข และ
สิ่งแวดล้อมของประเทศ
- ผลกระทบต่อดัชนีความ
ยั่งยืน หรือ SDG
- การบรรลุเป้าหมายการ
จัดอันดับและการแข่งขัน
ของประเทศ
- รับมือกับเหตุการณ์ได้
อย่างมีประสิทธิผล และ
ลดทอนความเสียหาย

6.3 การมุ่งเน้นประสิทธิผล ทั้งองค์กร และผลกระทบต่อยุทธศาสตร์ประเทศ

- จัดการเครือข่ายท้ังภาคประชาชน 
ภาคเอกชน และภาครัฐอ่ืนๆ 
- บูรณาการของระบบงานต่างๆ 
- วิเคราะห์ผลกระทบท่ีเกิดข้ึนจากการ
ปฏิบัติการของท้ังส่วนราชการ

- วิเคราะห์ความเสี่ยงระดับองค์การ
- วางแผนการจัดการกับภัยพิบัติและ
ภาวะฉุกเฉิน

บูรณาการกระบวนการต่าง ๆ ท้ังภายในและ
ภายนอก 

เพ่ือให้ส่วนราชการมีการบริหารจัดการกระบวนการ

ท่ีมีประสิทธิภาพ เกิดประสิทธิผล เชื่อมโยงต้ังแต่

ต้นจนจบ และนําไปสู่ผลลัพธ์ท่ีต้องการ มีการสร้าง
นวัตกรรมในการปรับปรุงผลผลิต กระบวนการ และ
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Case study
หมวด 6 การมุ่งเน้นระบบปฏิบัติการ

44
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จังหวัดสมุทรปราการ มีพันธกิจหลัก 3 เร่ืองคือ พันธกิจท่ี 1 ส่งเสริมภาคอุตสาหกรรมให้เป็นอุตสาหกรรมสะอาดท่ีอยู่กับชุมชน และสิ่งแวดลอ้ม
อย่างยั่งยืน พันธกิจท่ี 2 เสริมสร้างความม่ันคงปลอดภัยให้สังคมน่าอยู่และพัฒนาคุณภาพชีวิตท่ีดีของประชาชน พันธกิจท่ี 3 ส่งเสริม การพัฒนา 
ระบบการบริการประชาชน และการบริหารราชการแผ่นดินด้วยระบบธรรมาภิบาล
จังหวัดสมุทรปราการได้ใช้แนวคิดการออกแบบกระบวนการ โดยคํานึงถึงความเช่ือมโยงตั้งแต่ต้นจนจบกระบวนการแบบ end to end Process มีกระบวนการ
หลักท่ีเกี่ยวข้องกับพันธกิจ คือ
1) พัฒนากระบวนการผลิตเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมยกระดับโรงงานอุตสาหกรรมสีเขียว Green Industry
2) กระบวนการพัฒนาด้านการแพทย์ สาธารณสุขและการให้บริการผู้ป่วย และกระบวนการพัฒนาและส่งเสริมคุณภาพชีวิต โดยเน้นความรวดเร็ว ครอบคลมุ 
ครบถ้วน ได้มาตรฐาน มีประสิทธิภาพ 3) การพัฒนางานบริการภาครัฐด้วยเทคโนโลยี
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จากกระบวนการหลักท้ังสาม จังหวัดสมุทรปราการได้จัดทําข้อกําหนดของกระบวนการไว้ คือ 1) ยกระดับโรงงานอุตสาหกรรมสีเขียวและการรับรองฉลาก
คาร์บอน
2) การบริการการด้านการแพทย์ท่ีมีความรวดเร็วครอบคลุมครบถ้วนได้มาตรฐาน มีประสิทธิภาพ 3) การเข้าถึงบริการภาครัฐได้สะดวก รวดเร็ว ครอบคลุม 
มีประสิทธิภาพ โดยมีการติดตาม ควบคุมกระบวนการตามตัววัด คุมในมิติต่าง ๆ ดังกล่าว ได้แก่ 1) จํานวนสถานประกอบการผ่านเกณฑ์การเป็นอุตสาหกรรรม
สีเขียวเพ่ิมข้ึน จํานวนสถานประกอบการได้รับเกียรติบัตรและโล่รางวัลในฐานะโรงงานท่ีมีการจัดการของเสียท่ีดีตามหลัก 3Rs เพ่ิมข้ึน 2) ระบบการให้บริการ
การแพทย์ จากการสํารวจพบว่า ส่วนใหญ่ต้องการให้ลดระยะเวลาการรอคอย และข้ันตอนในการให้บริการ โดยเฉพาะการพบแพทย์ โดยมีตัวช้ีวัด คือ ความพึง
พอใจท่ีเพ่ิมข้ึน 3) การเข้าถึงบริการภาครัฐ ได้สะดวก รวดเร็ว ครอบคลุม มีประสิทธิภาพ ตัวช้ีวัดคือ ผลสํารวจความพึงพอใจต่องานบริการภาครัฐโดยรวม และ
จํานวนข้อร้องเรียนผ่านศูนย์ดํารงธรรม

การออกแบบกระบวนการ โดยคํานึงถึงความเช่ือมโยงตั้งแต่ต้นจนจบกระบวนการแบบ end to end Process ต้องเช่ือมโยงกับหลายหน่วยงาน เช่น 
กระบวนการส่งเสริมโรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัดให้เป็นอุตสาหกรรมสีเขียว ร่วมกับสํานักงานอุตสาหกรรมจังหวัด กรมโรงงานอุตสาหกรรม สํานักงาน
ทรัพยากรและสิ่งแวดล้อมจังหวัด สํานักงานท้องถิ่นจังหวัด องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในพ้ืนท่ีศูนย์วิจัยและพัฒนาเทคโนโลยีนวัตกรรมเพ่ือสิ่งแวดล้อม 2) 
กระบวนการพัฒนาด้านการแพทย์ สาธารณสุข และการให้บริการผู้ป่วย ต้องร่วมกับ สํานักงานสาธารณสุขจังหวัด ท่ีทําการปกครองจังหวัด โรงพยาบาลประจํา
จังหวัด รพ. ประจําอําเภอ รพ.สต. อําเภอ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 3) กระบวนการพัฒนางานบริการภาครัฐด้วยเทคโนโลยี ต้องออกแบบร่วมกับส่วน
ราชการสังกัดภูมิภาค 31 แห่ง รพ.สมุทรปราการ รพ.บางพลี รพ.ประจําอําเภอ รพ.สต. สํานักงานสรรพสามิตเขตพ้ืนท่ีสมุทรปราการ สํานักงานสรรพากรเขต
พ้ืนท่ีสมุทรปราการ
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• (B) ใช้แนวคิดการออกแบบกระบวนการ โดย
คํานึงถึงความเช่ือมโยงต้ังแต่ ต้นจนจบ
กระบวนการแบบ end to end Process…..
• (B) การวิเคราะห์กระบวนการ

• (B) มีกระบวนการหลักท่ีเก่ียวข้องกับพันธกิจ 
คือ…….
• (B) กระบวนการ....เน้น.....
• (B) จัดทําข้อกําหนดของกระบวนการไว้ คือ...
• (B) สํารวจค่าความขรุขระสากล จะดําเนินการสํารวจ
ปีละ 1 คร้ัง เพ่ือใช้ในการวิเคราะห์ และจัดทําแผน
บํารุงรักษาทาง
• (S) ตัดสินใจในการจัดลําดับความเร่งด่วนของการ
บํารุงรักษา

(B) จังหวัดสมุทรปราการมีพันธกิจหลัก 3 เร่ืองคือ.......

• (B) มีการติดตามควบคุมกระบวนการตามตัววัด

• (B) การออกแบบกระบวนการโดยคํานึงถึงความ
เช่ือมโยงต้ังแต่ต้นจนจบกระบวนการ แบบ end to 
end Process ต้องเช่ือมโยงกับหลายหน่วยงาน เช่น.....

• (RB) จํานวนสถาน
ประกอบการผ่านเกณฑ์การ
เป็นอุตสาหกรรรมสีเขียว
เพ่ิมข้ึน
• (RB) บริการการแพทย์ลด
ระยะเวลาการรอคอย และ
ข้ันตอนในการให้บริการ 
ตัวช้ีวัดความพึงพอใจ
เพ่ิมข้ึน
• (RB) การเข้าถึงบริการ
ภาครัฐได้สะดวก รวดเร็ว 
ครอบคลุม มีประสิทธิภาพ 
ตัวช้ีวัด คือ….

ตัวอย่าง กรณีศึกษา
6.1 การออกแบบและการจัดการกระบวนการทํางานที่เชื่อมโยงตั้งแต่ต้นจนจบนําสู่ผลลัพธ์ที่ต้องการ
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กรมทางหลวงชนบทมีภารกิจเกี่ยวกับการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานด้านทางหลวง การก่อสร้าง และบํารุงรักษาทางหลวงให้มีโครงข่ายท่ีสมบูรณ์
ครอบคลุมท่ัวท้ังประเทศรับผิดชอบต่อระบบการคมนาคมทางถนน ซ่ึงมีพันธกิจในการพัฒนาโครงข่ายทางหลวงชนบท ให้เช่ือมโยงและสนับสนุนการพัฒนา
โครงสร้างพ้ืนฐาน ด้านการคมนาคมขนส่งและโลจิสติก
หน่ึงในพันธกิจหลักท่ีสําคัญ คือ บํารุงรักษาและอํานวยความปลอดภัยให้โครงข่ายทางหลวงชนบท อยู่ในสภาพพร้อมใช้งาน และได้มาตรฐาน กรมฯ ได้กําหนด 
ตัวช้ีวัดท่ีสําคัญกํากับผลการดําเนินการตามภารกิจของกรมฯ โดยมีเป้าหมายคือ ประชาชนสามารถเดินทางได้อย่างสะดวกสบายและเข้าถึงโครงสร้างพ้ืนฐานได้
อย่างท่ัวถึงและเท่าเทียมมีคุณภาพชีวิตท่ีดี จากการวิเคราะห์กระบวนการหลัก พบว่า กระบวนการพัฒนา บํารุงรักษา และอํานวยความปลอดภัยโครงข่ายถนน 
เป็นส่วนท่ีส่งผลสัมพันธ์โดยตรงกับเป้าหมายดังกล่าว จึงได้กําหนดตัวช้ีวัด ในการพัฒนาบํารุงรักษาโครงข่ายถนนและให้สอดคล้องกับตัวช้ีวัด และเป้าหมายของ
แผนแม่บทข้างต้น คือ ร้อยละของระยะทางบนทางหลวงชนบทท่ีมีค่าดัชนีความขรุขระสากลของผิวทาง (International Roughness Index: IRI) เป็นตัววัดท่ีใช้ 
ติดตามสภาพของการบํารุงรักษาของโครงข่ายถนนท่ัวประเทศ ซ่ึงตัวช้ีวัดน้ีสะท้อนผลการปฏิบัติงานในการลงพ้ืนท่ีซ่อมถนนให้มีความขรุขระ เป็นไปตามเกณฑ์ 
มาตรฐานท่ีกําหนด โดยกําหนดเป้าหมายไว้ไม่เกิน 4.0)
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ศึ กษ า

การสํารวจค่าความขรุขระสากลจะดําเนินการสํารวจปีละ 1 คร้ัง โดยแสดงผลของข้อมูลค่าความขรุขระสะสมทุกระยะ 100 เมตร เพ่ือใช้ในการวิเคราะห์และจัดทํา
แผนบํารุงรักษาทางผ่านระบบบริหารงานบํารุงทาง กรมทางหลวงชนบท (PMMS) โดยมีโครงสร้างการติดตามและประเมินคุณภาพการปฏิบัติงาน ครอบคลุม 4 
มิติคือ 1) คุณภาพ กระบวนการ 2) คุณภาพงาน เคร่ืองจักรและอุปกรณ์ 3) ความพึงพอใจภาคประชาชน และการส่งเสริม อปท. 4) อาคาร สถานท่ีและการ
พัฒนาบุคลากร แม้จะมีการใช้โปรแกรมการประมวลผล แต่อุปกรณ์การสํารวจ IRI มีราคาแพงและไม่สามารถทําการสํารวจได้ พร้อมกันหลายจุด กรมจึงได้ 
ทําการค้นคว้าวิจัยพัฒนาต้นแบบร่วมกับสถาบันการศึกษาฯ จนได้ต้นแบบท่ีมีราคาลดลง อย่างมาก และสามารถลด ต้นทุนในการสํารวจและ การบํารุงรักษา
อุปกรณ์

การสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชน และ อปท. ในการบํารุงรักษาเครือข่ายถนน กรมฯ ร่วมกับหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องได้สร้างนวัตกรรมของแบบประเมินและ 
รายงานสภาพถนนด้วยหลักเกณฑ์คุณภาพ 4S เพ่ือประเมินคุณภาพ พร้อมใช้งานถนน 4 มิติ ได้แก่ ทางสบายทางสวยงาม ทางไม่หลง และทางปลอดภัย แบ่ง
ระดับเป็น A, B, C, D ใช้ควบคู่ไปกับเทคโนโลยีดิจิทัล ได้แก่ ไลน์ คลิปภาพ และ e-Form และการประชุม ผ่านสื่อดิจิทัล การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ทําให้การประเมิน 
สภาพถนนทําได้ทุกเดือน นํามาเข้าสู่เกณฑ์การตัดสินใจ ในการจัดลําดับความเร่งด่วนของการบํารุงรักษา ส่งผลให้ผลการประเมินคุณภาพถนนในปี 2563 เทียบ
กับปี 2562 สายทางเกรด A มากข้ึน จากเดิม ร้อยละ 49.21 เพ่ิมข้ึนเป็นร้อยละ 87.74 แสดงว่ามีการพัฒนาสายทางจากเกรด B หรือ C ให้เป็น A เพ่ิมข้ึน และ 
ไม่มีเกรด C และ D จากการวิเคราะห์ เปรียบเทียบการประเมิน 4S กับค่า IRI พบว่าผลการประเมินค่า IRI ดีกว่าเกณฑ์ท่ีกําหนดเพ่ิมสูงข้ึนในปี 2562 - 2564 
เช่นกัน และมีผลใกล้เคียงกับ ค่าประเมินของ 4S
ท้ังน้ีผลการดําเนินงานการประเมิน 4S ตั้งแต่ปี 2562 – 2563 มีแนวโน้มเพ่ิมสูงข้ึนในปี 2564 กรมฯ จึงได้มีการปรับเกณฑ์ให้มีความท้าทายมากยิ่งข้ึน เพ่ือเพ่ิม
มาตรฐานในการปฏิบัติงานและมีประสิทธิภาพ เพ่ือให้เป็นองค์ท่ีมีสมรรถนะสูง
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• (B) กรมฯ ได้กําหนดตัวช้ีวัดท่ีสําคัญกํากับผลการ
ดําเนินการตามภารกิจของกรมฯ โดยมีเป้าหมาย
คือ…..

• (B) การวิเคราะห์กระบวนการ

• (B) การวิเคราะห์กระบวนการหลักพบว่า…….
• (B) กําหนดตัวช้ีวัด ในการพัฒนาบํารุงรักษา
โครงข่ายถนนและให้สอดคล้องกับตัวช้ีวัด และ
เป้าหมายของแผนแม่บท 
• (B) ใช้ติดตามสภาพของการบํารุงรักษาของ
โครงข่ายถนนท่ัวประเทศ
• (B) สํารวจค่าความขรุขระสากล จะดําเนินการสํารวจ
ปีละ 1 คร้ัง เพ่ือใช้ในการวิเคราะห์ และจัดทําแผน
บํารุงรักษาทาง
• (S) ตัดสินใจในการจัดลําดับความเร่งด่วนของการ
บํารุงรักษา

(B) พันธกิจหลักท่ีสําคัญ คือ 
บํารุงรักษาและอํานวยความ
ปลอดภัย ให้โครงข่ายทางหลวง
ชนบทอยู่ในสภาพพร้อมใช้งาน 
และได้มาตรฐาน

(B) กรมทางหลวงชนบทมีภารกิจเก่ียวกับการพัฒนา
โครงสร้างพ้ืนฐานด้านทางหลวง การก่อสร้าง และ
บํารุงรักษาทางหลวง.......
(A) แผนแม่บท…..

• (A) วิเคราะห์ และจัดทําแผนบํารุงรักษาทาง ผ่านระบบ
บริหารงานบํารุงทาง กรมทางหลวงชนบท (PMMS)

• (A) สร้างนวัตกรรมของแบบประเมินและรายงานสภาพ
ถนนด้วยหลักเกณฑ์คุณภาพ 4S

• (B) ติดตาม และประเมินคุณภาพการปฏิบัติงาน 
ครอบคลุม 4 มิติ

• (A) ทําการค้นคว้าวิจัยพัฒนาต้นแบบ ร่วมกับ
สถาบันการศึกษาฯ

• (B) สร้างการมีส่วนร่วมของประชาชน และอปท. ในการ
บํารุงรักษาเครือข่ายถนน

• (RA) ได้ต้นแบบท่ีมีราคา
ลดลงอย่างมาก และ
สามารถลดต้นทุนในการ
สํารวจและการบํารุงรักษา
อุปกรณ์
• (RA) การประเมินคุณภาพ
ถนนในปี 2563 เทียบกับปี 
2562 สายทางเกรด A 
มากข้ึน
• (RA) ผลการดําเนินงาน 
การประเมิน 4S ต้ังแต่ปี 
2562 – 2563 มีแนวโน้ม
เพ่ิมสูงข้ึน

ตัวอย่าง กรณีศึกษา
6.2 การสร้างนวัตกรรมในการปรับปรุงผลผลิต กระบวนการ การบริการ
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เป้าหมาย :
เพ่ือให้ส่วนราชการมีกระบวนการวางแผน
ยุทธศาสตร์ที่มีประสิทธิผล รองรับการขับเคลื่อน
สู่องค์การดิจิทัล รับมือกับการเปลี่ยนแปลงท่ีกําลัง
จะมาถึง และเพ่ิมขีดความสามารถขององค์การ 
กําหนดยุทธศาสตร์ท้ังระยะสั้นและระยะยาวท่ี
สอดคล้องกับพันธกิจของส่วนราชการและ
เชื่อมโยงกับยุทธศาสตร์ชาติ กําหนดเป้าหมายท่ี
ท้าทาย มีแผนงานท่ีขับเคลื่อนลงไปทุกภาคส่วน 
และนําไปสู่การบรรลุเป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์ และ
ความเป็นระบบราชการ 4.0

2.1 แผนยุทธศาสตร์ที่ตอบสนอง
ความท้าทายและสร้างนวัตกรรม
เพ่ือการเปลี่ยนแปลง (Effective 
Strategic Objectives) 

2.2 การขับเคลื่อนเป้าหมายยุทธศาสตร์
ทั้งระยะสั้นและระยะยาว สอดคล้อง
พันธกิจและยุทธศาสตร์ ประเทศ 
(Strategic implementation and 
longterm goals achievement) 

2.3 การติดตามการเปลี่ยนแปลง 
การปรับแผน และการรายงานผล 
(Tracking of changes, reporting 
and updating of plans) 

ห ม ว ด  2  ก า ร ว า ง แ ผ น เ ชิ ง ยุ ท ธ ศ า ส ต ร์
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ร ะ ดั บ  B a s i c ร ะ ดั บ  A d v a n c e ร ะ ดั บ  S i g n i f i c a n c e

2.1 แผนยุทธศาสตร์ที่ตอบสนอง
ความท้าทายและสร้างนวัตกรรม

เพ่ือการเปลี่ยนแปลง 
(Effective Strategic 

Objectives) 

Systematic strategic 
planning process

กระบวนการวางแผนยุทธศาสตร์ท่ีเป็น
ระบบ รองรับการเปล่ียนแปลง มุ่งเน้น
อนาคตและการบรรลุพันธกิจส่วน
ราชการ

Planning input and 
organizational risks

แผนยุทธศาสตร์ตอบสนองความท้าทายของ
ส่วนราชการ วิเคราะห์ความเสี่ยงท่ีอาจส่งผล 
ต่อแผนยุทธศาสตร์ แนวโน้มการเปล่ียนแปลง
ด้านเทคโนโลยี และการสร้างนวัตกรรม

Competitiveness, digital 
government & citizen focus

การบูรณาการของข้อมูลนําเข้าจากแหล่งต่าง ๆ 
เพ่ือการพิจารณาขีดความสามารถในการ
แข่งขันของส่วนราชการ การขับเคล่ือนสู่
องค์การดิจิทัล และประโยชน์สุขของประชาชน

2.2 การขับเคลื่อนเป้าหมาย
ยุทธศาสตร์ทั้งระยะสั้นและระยะ
ยาว สอดคล้องพันธกิจและ

ยุทธศาสตร์ ประเทศ 
(Strategic implementation 

and longterm goals 
achievement) 

Goals, KPIs and expected 
changes 

การกําหนดเป้าประสงค์และตัวช้ีวัดใน
ยุทธศาสตร์ท้ังระยะสั้น ระยะยาวและ
ผลลัพธ์ของการเปล่ียนแปลงท่ีคาดว่า
จะเกิดขึ้น

Deployment through action 
plans, HR plans, and integration 

of data and resource 
ถ่ายทอดสู่แผนงานท่ีชัดเจนและสื่อสารสู่การ
ปฏิบัติในทุกส่วน บูรณาการกับแผนงานด้าน
บุคลากร และบนพ้ืนฐานของการใช้ทรัพยากร
และข้อมูลร่วมกัน

Strategic priorities and impact 
on competitiveness issues 

กําหนดจุดมุ่งเน้นของการบรรลุแผนงานและ
ตัวช้ีวัดท่ีตอบสนองต่อยุทธศาสตร์ประเทศ และ 
ประเด็นการแข่งขัน (เช่น การเป็นองค์การ
ดิจิทัล การปรับบทบาทภาครัฐ การสร้าง
เครือข่าย เป็นต้น)

2.3 การติดตามการเปลี่ยนแปลง 
การปรับแผน และการรายงานผล 

(Tracking of changes, 
reporting and updating of 

plans) 

Monitoring, analyse and 
report progress against 

goals 
การติดตามรายงานผล และวิเคราะห์
ความก้าวหน้าตามแผนยุทธศาตร์และ
การบรรลุ ตามตัวช้ีวัดอย่างมี
ประสิทธิภาพ

Sensitive to affecting changes, 
project and take actions => 

agile 
ไวต่อการเปล่ียนแปลงท่ีส่งผลกระทบต่อ
ยุทธศาสตร์และ การดําเนินการวิเคราะห์ปัญหา 
และคาดการณ์ถึงผลลัพธ์ท่ีอาจจะเกิด และการ
ปรับแผนให้ทันต่อการเปล่ียนแปลง

Impact analysis of outcomes 
การวิเคราะห์ผลกระทบต่อเศรษฐกิจ สังคม 
สาธารณสุข สิ่งแวดล้อม ท้ังทางตรงและ
ทางอ้อม และการสร้างขีดความสามารถในการ
แข่งขัน
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ข้อกําหนด คําอธิบาย

B
as

ic

กระบวนการวางแผนยุทธศาสตร์ท่ีเป็น
ระบบ รองรับการเปลี่ยนแปลง มุ่งเน้น
อนาคตและการบรรลุพันธกิจส่วน
ราชการ

• กระบวนการวางแผนยุทธศาสตร์ท่ีเป็นระบบและสนับสนุนการบรรลุพันธกิจส่วนราชการ 
• มีการวิเคราะห์การเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมในการแข่งขันท้ังภายในและภายนอกประเทศ 

ความจําเป็นในการปรับเปลี่ยนกระบวนการ และ/หรือรูปแบบในกระบวนการทํางาน โอกาสในการ
สร้างนวัตกรรมและผลลัพธ์ท่ีเกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชน

A
d

va
nc

e

แผนยุทธศาสตร์ตอบสนองความท้า
ทายของส่วนราชการ วิเคราะห์ความ
เสี่ยงท่ีอาจส่งผลต่อแผนยุทธศาสตร์ 
แนวโน้มการเปลี่ยนแปลงด้าน
เทคโนโลยี และการสร้างนวัตกรรม

• การกําหนดยุทธศาสตร์และแผนงานท่ีมีความเหมาะสม ตอบสนองต่อความท้าทาย รองรับการ
เปลี่ยนแปลง

• วิเคราะห์ความเสี่ยงท่ีอาจส่งผลต่อแผนยุทธศาสตร์ 
• มีแผนงานรองรับการปรับเปลี่ยนด้านเทคโนโลยี และการพัฒนานวัตกรรม เพ่ือยกระดับสู่ 

ความสามารถในการแข่งขัน 
• กําหนดตัววัดท่ีชัดเจน ตั้งเป้าหมายท่ีท้าทาย เพ่ือการบรรลุผลลัพธ์ท้ังระยะสั้นและระยะยาว

Si
g

ni
fi

ca
nc

e การบูรณาการของข้อมูลนําเข้าจาก
แหล่งต่าง ๆ เพ่ือการพิจารณาขีด
ความสามารถในการแข่งขันของส่วน
ราชการ การขับเคลื่อนสู่องค์การดิจิทัล 
และประโยชน์สุขของประชาชน

• การบูรณาการของความต้องการ และข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
• วิเคราะห์ความต้องการและการเปลี่ยนแปลงของภาคส่วนต่างๆ ประเด็นการแข่งขัน ประโยชน์

จากการนําเทคโนโลยีมาใช้ และการสร้างนวัตกรรมท่ีจะส่งผลต่อการดําเนินการของส่วนราชการ
• การนํายุทธศาสตร์ไปขับเคลื่อนจนเกิดผลต่อการบรรลุยุทธศาสตร์ประเทศ และต่อการเพ่ิม

ขีด ความสามารถขององค์การ
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กระบวนการวางแผนยุทธศาสตร์ท่ีเป็น
ระบบ

การบรรลุพันธกิจส่วนราชการ

- ขับเคลื่อนสู่องค์การดิจิทัล
- การนําเทคโนโลยีมาใช้ และการสร้าง
นวัตกรรมท่ีจะส่งผลต่อการดําเนินการ
ของส่วนราชการ 

- รองรับการเปล่ียนแปลง 
มุ่งเน้นอนาคต
- ความท้าทายของส่วนราชการ
- ความเสี่ยงท่ีอาจส่งผลต่อ
แผนยุทธศาสตร์ 
- แนวโน้มกาเปล่ียนแปลงด้าน
เทคโนโลยี และการสร้าง
นวัตกรรม
- ข้อมูลนําเข้าจากแหล่งต่าง ๆ

- สร้างประโยชน์สุข
ของประชาชน
- เกิดผลต่อการ
บรรลุยุทธศาสตร์
ประเทศ และต่อการ
เพ่ิมขีด
ความสามารถของ
องค์การ

2.1 แผนยุทธศาสตร์ที่ตอบสนองความท้าทายและสร้างนวัตกรรมเพ่ือการเปลี่ยนแปลง

- วิเคราะห์การเปล่ียนแปลงของสภาพแวดล้อมในการ
แข่งขัน/การปรับเปล่ียนกระบวนการ/การสร้าง
นวัตกรรมและผลลัพธ์ 
- กําหนดยุทธศาสตร์และแผนงาน
- วิเคราะห์ความเสี่ยง
- มีแผนงานด้านเทคโนโลยีและการพัฒนานวัตกรรม 
-กําหนดตัววัดท่ีชัดเจน
- พิจารณาขีดความสามารถในการแข่งขันของส่วนราชการ
- นํายุทธศาสตร์ไปขับเคล่ือนจนเกิดผลต่อการบรรลุ
ยุทธศาสตร์ประเทศ และต่อการเพ่ิมขีด ความสามารถ
ขององค์การ

บูรณาการความต้องการ และข้อมูลจากผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย 
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2.2 การขับเคลื่อนเป้าหมายยุทธศาสตร์ทั้งระยะส้ันและระยะยาว สอดคล้องพันธกิจและยุทธศาสตร์
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ข้อกําหนด คําอธิบาย

B
as

ic

การกําหนดเป้าประสงค์และตัวชี้วัดใน
ยุทธศาสตร์ท้ังระยะสั้น ระยะยาวและ
ผลลัพธ์ของการเปลี่ยนแปลงท่ีคาดว่า
จะเกิดข้ึน

• จัดทําแผนท่ียุทธศาสตร์เช่ือมโยงตัววัดในระดับต่างๆ 
• กําหนดตัวช้ีวัดท่ีตอบสนองยุทธศาสตร์ได้ชัดเจนท้ังระยะสั้นและระยะยาว 
• ตอบสนองต่อประเด็นความท้าทายและและการคาดการณ์ของผลลัพธ์ท่ีจะเกิดขึ้น

A
d
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e

ถ่ายทอดสู่แผนงานท่ีชัดเจนและสื่อสาร
สู่การปฏิบัติในทุกส่วน บูรณาการกับ
แผนงานด้านบุคลากร และบนพ้ืนฐาน
ของการใช้ทรัพยากรและข้อมูลร่วมกัน

• จัดทําแผนปฏิบัติการรองรับยุทธศาสตร์ทุกด้าน ครอบคลุมทุกส่วนงานสําคัญ 
• บูรณาการกับแผนพัฒนาด้านบุคลากร รองรับการเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยีและการใช้ 

ทรัพยากร
• การมีส่วนร่วมของเครือข่ายในการปฏิบัติงานร่วมกัน พร้อมท้ังแนวทางในการถ่ายทอด

ลงไปสู่การปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิผล

Si
g

ni
fi
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nc

e กําหนดจุดมุ่งเน้นของการบรรลุ
แผนงานและตัวชี้วัด ท่ีตอบสนองต่อ
ยุทธศาสตร์ประเทศ และประเด็นการ
แข่งขัน (เช่น การเป็นองค์การดิจิทัล 
การปรับบทบาทภาครัฐ การสร้าง
เครือข่าย เป็นต้น)

• มีแผนงานท่ีสร้างการเปลี่ยนแปลง จุดมุ่งเน้นหลักของยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ในการนําไป
ถ่ายทอด เพ่ือให้เกิดผล 

• พิจารณาประเด็นความเช่ือมโยงและเปิดกว้าง การใช้ประโยชน์จากเครือข่ายความร่วมมือ 
การใช้ข้อมูลร่วมกัน โอกาสให้สร้างนวัตกรรม (ทําน้อย ได้มาก) ท่ีมีประสิทธิภาพ และ
ประสิทธิผล สร้างคุณค่า ให้กับประชาชน การรายงานผล
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ขับเคลื่อนเป้าหมายยุทธศาสตร์ท้ัง
ระยะสั้นและระยะยาว

ยุทธศาสตร์ประเทศ และประเด็นการ
แข่งขัน 

- การมีส่วนร่วมของเครือข่ายในการ
ปฏิบัติงานร่วมกัน
- พิจารณาประเด็นความเช่ือมโยงและเปิด
กว้าง การใช้ประโยชน์จากเครือข่ายความ
ร่วมมือ

ประเด็นความท้าทาย
- มีแผนงานท่ีสร้าง
การเปลี่ยนแปลง
- นําไปถ่ายทอด 
เพ่ือให้เกิดผล
- ประสิทธิภาพ และ
ประสิทธิผล 
- สร้างคุณค่า 
ให้กับประชาชน

2.2 การขับเคลื่อนเป้าหมายยุทธศาสตร์ทั้งระยะสั้นและระยะยาว สอดคล้องพันธกิจและยุทธศาสตร์ประเทศ

- กําหนดเป้าประสงค์และตัวช้ีวัดใน
ยุทธศาสตร์ท้ังระยะสั้น ระยะยาวและ
ผลลัพธ์ของการเปลี่ยนแปลง
- จัดทําแผนท่ียุทธศาสตร์/เช่ือมโยง
ตัววัดในระดับต่างๆ
- ถ่ายทอดสู่แผนงานท่ีชัดเจนและ
สื่อสารสู่การปฏิบัติในทุกส่วน

- บูรณาการกับแผนงานด้านบุคลากร และบน
พ้ืนฐานของการใช้ทรัพยากรและข้อมูลร่วมกัน

- คาดการณ์ของผลลัพธ์ท่ีจะเกิดข้ึน
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2.3 การติดตามการเปลี่ยนแปลง การปรับแผน และการรายงานผล 
(Tracking of changes, reporting and updating of plans) 
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ข้อกําหนด คําอธิบาย

B
as

ic

การติดตามรายงานผล และวิเคราะห์
ความก้าวหน้าตามแผนยุทธศาตร์และ
การบรรลุตามตัวชี้วัดอย่างมี
ประสิทธิภาพ

• ระบบการติดตามรายงานผลของตัวช้ีวัด แผนปฏิบัติการ และยุทธศาสตร์ท้ังระยะสั้นและ
ระยะยาว 

• การใช้เทคโนโลยีเพ่ือการติดตามอย่างมีประสิทธิภาพ 
• การรายงานผลท่ีเกิดขึ้นต่อสาธารณะผ่านช่องทางสื่อต่างๆ
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ไวต่อการเปลี่ยนแปลงท่ีส่งผลกระทบ
ต่อยุทธศาสตร์และ การดําเนินการ
วิเคราะห์ปัญหา และคาดการณ์ถึง
ผลลัพธ์ท่ีอาจจะเกิด และการปรับแผน
ให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง

• มีการติดตามสภาพแวดล้อมภายในและภายนอกท่ีส่งผลกระทบต่อการบรรลุเป้าหมายของแผน
ยุทธศาสตร์ท้ังระยะสั้นและระยะยาว 

• มีการเตรียมพร้อมเพ่ือปรับแผนให้มีความยืดหยุ่นสามารถรองรับสถานการณ์และโอกาสได้
• มีการนําเทคโนโลยีอัจฉริยะมารวบรวมและประมวลผลข้อมูล และสารสนเทศ รวมท้ังข้อมูลมหัต 

(big data) เพ่ือวิเคราะห์ความเสี่ยงระดับองค์การท่ีอาจเกิดข้ึน และส่งผลต่อแผนงานและ
เป้าประสงค์ท่ีวางไว้ 

• มีการคาดการณ์ถึงผลลัพธ์ท่ีอาจจะเกิด 
• การปรับแผนเพ่ือรับมือกับการเปลี่ยนแปลงได้อย่างมีประสิทธิผล

Si
g
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nc

e การวิเคราะห์ผลกระทบต่อเศรษฐกิจ 
สังคม สาธารณสุข สิ่งแวดล้อม ท้ัง
ทางตรงและทางอ้อม และการสร้างขีด
ความสามารถในการแข่งขัน

• มีการจัดการเชิงรุกเพ่ือปรับแผนให้ทันเวลาและลดทอนความเสี่ยงท่ีอาจจะเกิด 
• มีแนวทางการรับมือกับสถานการณ์เพ่ือไม่ให้เกิดผลกระทบต่อเป้าหมายระยะยาว 
• วิเคราะห์ผลกระทบต่อ เศรษฐกิจ สังคม สาธารณสุข สิ่งแวดล้อม และความสามารถ

ในการแข่งขัน
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- การติดตามการเปลี่ยนแปลง 
- การปรับแผน 
- การรายงานผล

- ใช้เทคโนโลยีเพ่ือการติดตาม
- นําเทคโนโลยีอัจฉริยะมารวบรวมและ
ประมวลผลข้อมูล และสารสนเทศ 

สภาพแวดล้อมภายใน
และภายนอก รับมือกับการ

เปลี่ยนแปลงได้
อย่างมีประสิทธิผล

2.3 การติดตามการเปลี่ยนแปลง การปรับแผน และการรายงานผล

- ติดตามรายงานผลของตัวช้ีวัด แผนปฏิบัติการ และ
ยุทธศาสตร์ท้ังระยะสั้นและระยะยาว
- วิเคราะหค์วามก้าวหน้าตามแผนยุทธศาตร ์และการบรรลุ
ตามตัวช้ีวัด / วิเคราะห์ความเสี่ยงระดับองค์การท่ีอาจ
เกิดข้ึน และส่งผลต่อแผนงานและเป้าประสงค์ท่ีวางไว้ / 
วิเคราะห์ผลกระทบต่อ เศรษฐกิจ สังคม สาธารณสุข 
สิ่งแวดล้อม และความสามารถในการแข่งขัน
- เตรียมพร้อมเพ่ือปรับแผนให้มีความยืดหยุ่นสามารถ
รองรับสถานการณ์และโอกาส / ปรับแผนเพ่ือรับมือกับ
การเปล่ียนแปลง / จัดการเชิงรุกเพ่ือปรับแผนให้ทันเวลา
และลดทอนความเสี่ยงท่ีอาจจะเกิด
- รายงานผลท่ีเกิดข้ึนต่อสาธารณะ

- ติดตามสภาพแวดล้อมภายในและ
ภายนอกท่ีส่งผลกระทบต่อการบรรลุ
เป้าหมายของแผนยุทธศาสตร์ท้ังระยะสั้น
และระยะยาว 
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Case study
หมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์

58
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กรมควบคุมโรคมีระบบการติดตามตัวชี้วัดและแผนงานผ่านกลไกการติดตามผลการดําเนินงานท่ีสําคัญ คือ 
1) ระบบการบริหารจัดการเชิงยุทธศาสตร์ (ESM) เป็นการติดตามผลการดําเนินงานแบบออนไลน์ Real time
2) การประชุมผู้บริหารของกรม
3) การนิเทศงาน การร่วมตรวจราชการกับกระทรวงสาธารณสุขในการให้สนับสนุนด้วยวิชาการ (Technical Support) และการติดตามกาํกับ 
4) การสํารวจ เพ่ือติดตามสถานการณ์โรค และประเมินผลงานป้องกันควบคุมโรคต่าง ๆ มีการสื่อสาร ประชาสัมพันธ์ ให้แก่คนภายนอกอย่าง
ต่อเน่ือง เพ่ือสร้างความตระหนัก และนําความรู้ไปใช้ในการดําเนินชีวิต

59

ตั ว อย่ า ง  

กร ณี
ศึ กษ า

กรมควบคุมโรคมีการพัฒนาข้อมูลท่ีสําคัญท้ังด้านภารกิจหลัก ข้อมูลสนับสนุน และข้อมูลผู้รับบริการ พร้อมท้ังได้พัฒนาระบบสารสนเทศ
ต่างๆ เพ่ือรองรับการเฝ้าระวังเหตุการณ์ และการเฝ้าระวังข่าวลือ (Rumor surveillance system) เพ่ือนํามาใช้ในการคาดการณ์ วิเคราะห์
ผลได้อย่างแม่นยํา และตอบสนองในกรณีเร่งด่วนได้ภายในเวลาท่ีกําหนด นําไปสู่การบริหารจัดการ และการติดตามผลการดําเนินงานได้ท่ัวท้ัง
ประเทศ เช่น การกําหนดปริมาณสต๊อกและผลิตวัคซีนท่ีพอพียงได้ทันท่วงที

จากความเข้มแข็งของระบบการรายงานและเครือข่ายเฝ้าระวังในพ้ืนท่ี ส่งผลให้ในกรณีของการเกิดโรคระบาดโควิด19 ในช่วงปีพ.ศ. 2563 –
2565 กรมควบคุมโรคได้มีการจัดการเชิงรุกและมีแผนตอบโต้ได้อย่างทันท่วงที ในตลอดระยะเวลาของการแพร่ระบาด เช่นระยะแรก มีการ
กําหนดมาตรการ 6 ด้าน เพ่ือลดการแพร่ระบาดไวรัสโควิด-19 ต้ังแต่วันท่ี 26 มีนาคม 2563 ส่งผลให้สถานการณ์ในประเทศไทยดีข้ึนเป็น
ลําดับเม่ือเทียบกับหลาย ๆ ประเทศ
มีการศึกษาแบบจําลองเพ่ือกําหนดนโยบายการล๊อคดาวน์ท่ีอาจส่งผลต่อเศรษฐกิจและจํานวนผู้ป่วยท่ีเพ่ิมข้ึน ได้ออกมาตรการ “Bubble & 
Seal” เพ่ือโรงงานอุตสาหกรรม ช่วยไม่ให้เกิดผลกระทบต่อการส่งออกของประเทศตลอดช่วงเวลาของการปิดล๊อคดาวน์ 3 ปี เป็นผลให้ 
อัตราการเติบโตของการส่งออกของอาหารของประเทศเพ่ิมข้ึนถึง 11.8% และ 18.4% ในช่วงเวลาดังกล่าว การจัดอันดับของสาธารณสุขไทย 
อยู่ในอันดับท่ี 5 ของโลก (195 ประเทศ) โดยศูนย์ศึกษา John Hopkins และเป็นอันดับ 1 ของเอเซียในปี พ.ศ. 2564
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• (B) กรมควบคุมโรค มีระบบการติดตามตัวช้ีวัดและ
แผนงานผ่านกลไกการติดตามผลการดําเนินงานท่ี
สําคัญ คือ…..

• (B) ส่ือสาร ประชาสัมพันธ์ ให้แก่คนภายนอกอย่าง
ต่อเน่ือง
• (B) พัฒนาข้อมูลท่ีสําคัญท้ังด้านภารกิจหลัก ข้อมูล
สนับสนุน ข้อมูลผู้รับบริการ(B) ผู้รับบริการ

(B) พันธกิจ

• (A) พัฒนาระบบสารสนเทศต่างๆ เพ่ือรองรับการเฝ้า
ระวังเหตุการณ์ และการเฝ้าระวังข่าวลือ (Rumor 
surveillance system) เพ่ือนํามาใช้ในการคาดการณ์ 
วิเคราะห์ผล

• (A) ศึกษาแบบจําลองเพ่ือกําหนดนโยบายการล๊อคดาวน์ 
ท่ีอาจส่งผลต่อเศรษฐกิจและจํานวนผู้ป่วยท่ีเพ่ิมข้ึน

• (B) คาดการณ์ วิเคราะห์ผลได้อย่างแม่นยํา และ
ตอบสนองในกรณีเร่งด่วน

• (A) กําหนดมาตรการ 6 ด้าน เพ่ือลดการแพร่ระบาด

• (B) บริหารจัดการ และการติดตามผลการดําเนินงาน ได้
ท่ัวท้ังประเทศ

• (RB) ตอบสนองในกรณี
เร่งด่วนได้ภายในเวลาท่ี
กําหนด
• (RA) การจัดการเชิงรุก
และมีแผนตอบโต้ ได้อย่าง
ทันท่วงที
• (RS) สถานการณ์ใน
ประเทศไทยดีข้ึนเป็นลําดับ
• (RS) อัตราการเติบโตของ
การส่งออกของอาหารของ
ประเทศ เพ่ิมข้ึนถึง 11.8% 
และ 18.4%
• (RS) การจัดอันดับของ
สาธารณสุขไทย อยู่ใน
อันดับท่ี 5 ของโลก
• (RS) ศูนย์ศึกษา John 
Hopkins และเป็นอันดับ 1 
ของเอเซียในปี พ.ศ. 2564

ตัวอย่าง กรณีศึกษา
2.3 การติดตามการเปลี่ยนแปลง การปรับแผน และการรายงานผล
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เป้าหมาย :
เพ่ือให้ส่วนราชการมีการใช้ฐานข้อมูลเพ่ือกําหนด
ตัววัดเพ่ือสนับสนุนการทํางานได้อย่างมี 
ประสิทธิผลท่ัวท้ังองค์การ มีการทบทวนและ
วิเคราะห์เพื่อการแก้ปัญหา และการวางแผนได้
อย่างมีประสิทธิภาพ ทันเวลา และเชิงรุก มีการ
จัดการความปลอดภัยด้านข้อมูลและความม่ันคง
ด้านไซเบอร์ มีการใช้เทคโนโลยีเพ่ือการจัดการ
จัดการความรู้ การเรียนรู้ พัฒนาและต่อยอดและ
สร้างโอกาสทางนวัตกรรม

4.1 การใช้ฐานข้อมูลและการกําหนด
ตัววัดเพ่ือการติดตามงานอย่างมี
ประสิทธิผล (Effective use of data 
base and performance indicators)

4.2 การบริหารจัดการข้อมูล 
สารสนเทศ การดูแลความเสี่ยงด้าน
ข้อมูลและระบบความมั่นคงทางไซเบอร์ 
(Data and information 
management & cybersecurity)

4.3 การใช้องค์ความรู้ของส่วนราชการ
ในการแก้ปัญหา เรียนรู้ และเพ่ือพัฒนา
ส่วนราชการ (Managing 
organizational knowledge to 
drive improvement & innovation)

ห ม ว ด  4  ก า ร วั ด  ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห์  แ ล ะ ก า ร จั ด ก า ร ค ว า ม รู้
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ร ะ ดั บ  B a s i c ร ะ ดั บ  A d v a n c e ร ะ ดั บ  S i g n i f i c a n c e
4.1 การใช้ฐานข้อมูลและการ
กําหนดตัววัดเพ่ือการติดตาม

งานอย่างมีประสิทธิผล 
(Effective use of data 
base and performance 

indicators)

Organization-wide 
effective use of data and 

information
การรวบรวมฐานข้อมูลและกําหนดตัววัด
เพ่ือสนับสนุนการทํางานทุกระดับอย่างมี 
ประสิทธิผลด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศ

Review, analysis for 
operational improvement 

การทบทวนและวิเคราะห์ผลจากข้อมูลและตัว
วัดเพ่ือแก้ปัญหา มีประสิทธิภาพ ทันเวลา 
และเชิงรุก ในกระบวนการท่ีสําคัญ

Align analysis information for 
causal understanding and 
support efficient decisions 

เช่ือมโยงผลการวิเคราะห์ เพ่ือเรียนรู้คาดการณ์
และสนับสนุนการตัดสินใจอย่างมีประสิทธิภาพ
ในทุกระดับ

4.2 การบริหารจัดการข้อมูล 
สารสนเทศ การดูแลความเสี่ยง
ด้านข้อมูลและระบบความมั่นคง

ทางไซเบอร์ (Data and 
information management 

& cybersecurity)

Data & information 
management – comply to 

laws and standards 
การจัดการข้อมูลและสารสนเทศให้ถูกต้อง 
พร้อมใช้ และปลอดภัย ตามมาตรฐาน และ 
กฎหมายท่ีกํากับ

Data & information risk 
management, 

cybersecurity and 
emergency preparedness 
การจัดการความเสี่ยงด้านข้อมูล และ
สารสนเทศ ความม่ันคงทางไซเบอร์ และการ
เตรียมพร้อมในภาวะฉุกเฉิน

Effectively detect, setting 
measures, and timely 

inform of cyber- related 
risks to concerned groups 

การตรวจจับ กําหนด มาตรการและสื่อสารได้
ทันท่วงที เก่ียวกับภัยจากไซเบอร์ต่อผู้ใช้ทุก
กลุ่มอย่างมีประสิทธิผล

4.3 การใช้องค์ความรู้ของส่วน
ราชการในการแก้ปัญหา เรียนรู้ 
และเพ่ือพัฒนาส่วนราชการ 

(Managing organizational 
knowledge to drive 

improvement & 
innovation)

Systematically manage of 
organizational knowledge 

and grow
การใช้เทคโนโลยีเพ่ือการจัดการความรู้และ
การรวบรวมองค์ความรู้ อย่างเป็นระบบ
เพ่ือใช้ในการเรียนรู้ พัฒนา และต่อยอด

Align organizational 
knowledge and data to those 
of other sources for problem 

solving and innovation 
วิเคราะห์เช่ือมโยงกับข้อมูลและองค์ความรู้
ของส่วนราชการกับองค์ความรู้และ
สารสนเทศจากภายนอก เพ่ือแก้ปัญหาและ 
สร้างนวัตกรรม

Effective KM for 
opportunity for innovation 
การจัดการความรู้ท่ีมีประสิทธิผล สร้างองค์
ความรู้ท่ีเกิดประโยชน์ต่อการทํางาน ส่งมอบ
คุณค่าแก่ประชาชน และการสร้างโอกาสทาง
นวัตกรรมท่ีส่งผลต่ออนาคต
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ข้อกําหนด คําอธิบาย

B
as

ic

การรวบรวมฐานข้อมูลและกําหนดตัว
วัดเพ่ือสนับสนุนการทํางานทุกระดับ
อย่างมีประสิทธิผลด้วยเทคโนโลยี
สารสนเทศ

• ระบบการจัดการข้อมูลท่ีมีประสิทธิภาพ น่าเช่ือถือ และพร้อมใช้งาน เพ่ือนํามากําหนดและ
วิเคราะห์ตัววัดท่ีใช้กํากับติดตามการทํางานในทุกระดับ ทุกส่วนงาน และการบรรลุเป้าหมาย
ยุทธศาสตร์ 

• ใช้เทคโนโลยีมาสนับสนุนการรวบรวม ประมวลผล และนําเสนอ ได้อย่างมีประสิทธิภาพรวมท้ัง
การเปิดเผยข้อมูลท่ีจําเป็นและน่าเช่ือถือต่อประชาชน

A
d

va
nc

e

การทบทวนและวิเคราะห์ผลจากข้อมูล
และตัววัดเพ่ือแก้ปัญหา มีประสิทธิภาพ 
ทันเวลา และเชิงรุก ในกระบวนการท่ี
สําคัญ

• การวิเคราะห์ผลการดําเนินการจากข้อมูลและตัววัดท่ีกํากับในทุกระดับ โดยเปรียบเทียบกับ
ค่าเป้าหมาย หรือค่าเทียบเคียงท่ีเหมาะสม 

• ใช้เคร่ืองมือการวิเคราะห์ท่ีน่าเช่ือถือ เพ่ือให้ผลสรุปถูกต้อง 
• คํานึงถึงการใช้ข้อมูลขนาดใหญ่ (Big data) และการวิเคราะห์สารสนเทศ (Information 

analytic) เพ่ือใช้ในการวิเคราะห์ทบทวนผลการดําเนินงาน หาสาเหตุของปัญหา แก้ไขและ
ปรับปรุงกระบวนการทํางาน นําเทคโนโลยีมาใช้เพ่ือให้เกิดความรวดเร็ว สามารถแก้ไขปัญหาและ
ตอบสนองต่อสถานการณ์อย่างทันถ่วงที และสนับสนุนการตัดสินใจเพ่ือส่งผลให้ผลลัพธแ์ละ
ตัววัดในการดําเนินการดีข้ึนอย่างต่อเน่ือง

Si
g

ni
fi

ca
nc

e เชื่อมโยงผลการวิเคราะห์ เพ่ือเรียนรู้
คาดการณ์และสนับสนุนการตัดสินใจ
อย่างมีประสิทธิภาพในทุกระดับ

• วิเคราะห์เช่ือมโยงผลลัพธ์ท่ีเกิดในทุกระดับกับการบรรลุผลของยุทธศาสตร์ระยะยาวและค่า
เป้าหมายขององค์กรท่ีตั้งไว้ 

• เข้าใจปัจจัยท่ีส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลง และคาดการณ์ถึงสิ่งท่ีกําลังจะเกิด ซ่ึงอาจส่งผลต่อ
โอกาสและความเสี่ยงของส่วนราชการ

• นําผลการวิเคราะห์ไปสู่การคาดการณ์ กําหนดนโยบายหรือจัดลําดับความสําคัญของแผนงานท่ี
ต้องดําเนินการ
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การใช้ฐานข้อมูลและการกําหนดตัววัด
เพ่ือการติดตามงาน

- เป้าหมายยุทธศาสตร์
- การทํางานทุกระดับ 

- ใช้เทคโนโลยีมาสนับสนุนการรวบรวม 
ประมวลผล และนําเสนอ ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพรวมท้ังการเปิดเผยข้อมูล
- ใช้เคร่ืองมือการวิเคราะห์ท่ีน่าเช่ือถือ

- ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการ
เปลี่ยนแปลง 
- โอกาสและความ
เสี่ยงของส่วนราชการ

- ระบบการจัดการข้อมูลท่ี
มีประสิทธิภาพ น่าเช่ือถือ 
และพร้อมใช้งาน 
- แก้ไขปัญหาและ
ตอบสนองต่อสถานการณ์
อย่างทันถ่วงที 
- สนับสนุนการตัดสินใจ
เพ่ือส่งผลให้ผลลัพธ์และ
ตัววัดในการดําเนินการดี
ขึ้นอย่างต่อเน่ือง

4.1 การใช้ฐานข้อมูลและการกําหนดตัววัดเพ่ือการติดตามงานอย่างมีประสิทธิผล

- การรวบรวมฐานข้อมูลและกําหนดตัววัดเพ่ือสนับสนุน
การทํางานทุกระดับ
- การจัดการข้อมูลเพ่ือนํามากําหนดและวิเคราะห์ตัววัดท่ี
ใช้กํากับติดตามการทํางานในทุกระดับ ทุกส่วนงาน และ
การบรรลุเป้าหมายยุทธศาสตร์
- ทบทวนและวิเคราะห์ผลจากข้อมูลและตัววัดเพ่ือ
แก้ปัญหา มีประสิทธิภาพ ทันเวลา และเชิงรุก / หาสาเหตุ
ของปัญหา แก้ไขและปรับปรุงกระบวนการทํางาน
- เช่ือมโยงผลการวิเคราะห์ เพ่ือเรียนรู้คาดการณ์และ 
สนับสนุนการตัดสินใจอย่างมีประสิทธิภาพ
- คาดการณ์ กําหนดนโยบายหรือจัดลําดับความสําคัญ
ของแผนงานท่ีต้องดําเนินการ

x
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4.2 การบริหารจัดการข้อมูล สารสนเทศ การดูแลความเส่ียงด้านข้อมูลและระบบความ
มั่นคงทางไซเบอร์ (Data and information management & cybersecurity)
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ข้อกําหนด คําอธิบาย

B
as

ic

การจัดการข้อมูลและสารสนเทศให้
ถูกต้อง พร้อมใช้ และปลอดภัย ตาม
มาตรฐาน และกฎหมายท่ีกํากับ

• การดําเนินการระบบข้อมูลและสารสนเทศให้มีคุณภาพ พร้อมใช้ น่าเช่ือถือ และปลอดภัย (Data 
Governance) แนวทางการเปิดเผยข้อมูลเปิดภาครัฐในรูปแบบดิจิทัลต่อสาธารณะ (Open 
Government Data Guideline) ดังน้ี

• - การทํา Data Catalog
• - การกําหนดมาตรฐาน เช่น มาตรฐาน API มาตรฐานข้อมูล ความปลอดภัยของข้อมูล ความ

น่าเช่ือถือของข้อมูล และมาตรฐานความปลอดภัย และการเข้าถึงของข้อมูล
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การจัดการความเสี่ยงด้านข้อมูล และ
สารสนเทศ ความม่ันคงทางไซเบอร์ 
และการเตรียมพร้อมในภาวะฉุกเฉิน

• การวิเคราะห์ความเสี่ยงของระบบความปลอดภัยของข้อมูลและทางไซเบอร์ 
• กําหนดมาตรการการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลและช้ันความลับ ตลอดจนกฎหมาย

ของการป้องกันข้อมูลส่วนบุคคล 
• การเตรียมพร้อมเพ่ือการป้องกันการโจมตีทางไซเบอร์ การรับมือกับภัยพิบัติและภาวะ

ฉุกเฉินท่ีอาจมีต่อระบบฐานข้อมูล และการปฏิบัติการบนไซเบอร์ พร้อมท้ังแผนรองรับ
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e การตรวจจับ กําหนด มาตรการและ
สื่อสารได้ทันท่วงที เกี่ยวกับภัยจากไซ
เบอร์ต่อผู้ใช้ทุกกลุ่มอย่างมีประสิทธิผล

• การทบทวนระบบความปลอดภัย และมาตรการการป้องกันภัยของฐานข้อมูลและของระบบ
ไซเบอร์ของส่วนราชการ 

• การปรับปรุงระบบการตรวจจับให้ไวต่อภัยท่ีอาจเกิดจากผู้ใช้ภายในและภายนอกเพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพของกระบวนการทํางาน
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- การจัดการข้อมูลและสารสนเทศ
- จัดการความเสี่ยงด้านข้อมูล และ
สารสนเทศ ความม่ันคงทางไซเบอร์ 
และการเตรียมพร้อมในภาวะฉุกเฉิน

มาตรฐาน และกฎหมายท่ีกํากับ

- ความเสี่ยงของระบบ
ความปลอดภัยของ
ข้อมูลและทางไซเบอร์
- ภัยท่ีอาจเกิดจากผู้ใช้
ภายในและภายนอก

- สารสนเทศมี
คุณภาพ พร้อมใช้ 
น่าเชื่อถือ และ
ปลอดภัย 
- ป้องกันการโจมตี
ทางไซเบอร์ 
- รับมือกับภัยพิบัติ
และภาวะฉุกเฉิน
- เพ่ิมประสิทธิภาพ
ของกระบวนการ
ทํางาน

4.2 การบริหารจัดการข้อมูล สารสนเทศ การดูแลความเสี่ยงด้านข้อมูลและระบบความมั่นคงทางไซเบอร์

- ดําเนินการระบบข้อมูลและสารสนเทศให้มี
คุณภาพ พร้อมใช้ น่าเช่ือถือ และปลอดภัย 
- แนวทางการเปิดเผยข้อมูลเปิดภาครัฐใน
รูปแบบดิจิทัลต่อสาธารณะ
- กําหนดมาตรการการรักษาความปลอดภัย
- เตรียมพร้อมเพ่ือการป้องกันการโจมตีทางไซ
เบอร์ การรับมือกับภัยพิบัติและภาวะฉุกเฉิน

- ทบทวนระบบความปลอดภัย และ
มาตรการการป้องกันภัยของฐานข้อมูล
และของระบบไซเบอร์
- ปรับปรุงระบบการตรวจจับให้ไวต่อภัยท่ี
อาจเกิดจากผู้ใช้ภายในและภายนอก
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4.3 การใช้องค์ความรู้ของส่วนราชการในการแก้ปัญหา เรียนรู้ และเพ่ือพัฒนาส่วนราชการ 
(Managing organizational knowledge to drive improvement & innovation)
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การใช้เทคโนโลยีเพ่ือการจัดการความรู้
และการรวบรวมองค์ความรู้ อย่างเป็น
ระบบเพ่ือใช้ในการเรียนรู้ พัฒนา และ
ต่อยอด

• กระบวนการรวบรวมข้อมูลสารสนเทศและองค์ความรู้ท่ีเกี่ยวข้องกับการทํางานอย่างเป็นระบบ 
• มีการบริหารจัดการเพ่ือใช้ผลงานและองค์ความรู้ท่ีเกิดจากการทํางานไปทําประโยชน์ต่อยอดการ

เรียนรู้ภายในหน่วยงาน
• กําหนดนิยามของการจัดการความรู้และสินทรัพย์ทางความรู้ท่ีเกิดข้ึน และใช้งานอยูภ่ายใน

ส่วนงาน เช่น ฐานข้อมูล คู่มือแนวปฏิบัติการวิเคราะห์ปัญหา และการสรุปผลแนวปฏิบัติท่ีเป็น
เลิศ ปัจจัยนําสู่การตัดสินใจด้านนโยบาย และมาตรการท่ีถูกต้องและส่งเสริมการแข่งขัน
ผลงานวิจัยสิ่งประดิษฐ์และสิทธิบัตร และการนําไปใช้ประโยชน์
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วิเคราะห์เชื่อมโยงกับข้อมูลและองค์
ความรู้ของส่วนราชการกับองค์ความรู้
และสารสนเทศจากภายนอก เพ่ือ
แก้ปัญหาและสร้างนวัตกรรม

• กระบวนการรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล สารสนเทศ และองค์ความรู้ เช่ือมโยงกับข้อมูล 
สารสนเทศ และองค์ความรู้จากภายนอกองค์การ ได้แก่ กลุ่มลูกค้า เครือข่าย คู่ความ
ร่วมมือ มาใช้ในการเรียนรู้ ต่อยอด แก้ปัญหา และสร้างนวัตกรรม
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e การจัดการความรู้ท่ีมีประสิทธิผล สร้าง
องค์ความรู้ท่ีเกิดประโยชน์ต่อการ
ทํางาน ส่งมอบคุณค่าแก่ประชาชน และ
การสร้างโอกาสทางนวัตกรรมท่ีส่งผล
ต่ออนาคต

• กระบวนการจัดการความรู้ ควรมุ่งเน้นท่ีการสร้างองค์ความรู้ท่ีสําคัญต่อการทํางาน และ
กระตุ้นให้เกิดการนําไปใช้ 

• การวัดประสิทธิผลของการจัดการความรู้จึงควรเน้นท่ีคุณภาพ และคุณค่าท่ีเกิดขึ้น 
• ส่วนราชการควรกระตุ้นให้เกิดวัฒนธรรมของการเรียนรู้ ควบคู่กับเคร่ืองมือทาง

เทคโนโลยีเพ่ือให้เกิดประสิทธิผลในการนําไปใช้ รวมท้ังในการสร้างโอกาสทางนวัตกรรมท่ี
ส่งผลต่ออนาคต
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การใช้องค์ความรู้ของส่วนราชการ

- รวบรวมองค์ความรู้ อย่างเป็นระบบ
- กระตุ้นให้เกิดการนําไปใช้ในการ
เรียนรู้ พัฒนา และต่อยอด
- สร้างองค์ความรู้ท่ีสําคัญต่อการ
ทํางาน
- กระตุ้นให้เกิดวัฒนธรรมของการ
เรียนรู้ 

- ใช้เทคโนโลยีเพ่ือการจัดการความรู้
- ใช้เคร่ืองมือทางเทคโนโลยีเพ่ือให้เกิด
ประสิทธิผลในการนําไปใช้ รวมท้ังในการ
สร้างโอกาสทางนวัตกรรม

- รวบรวมข้อมูล
สารสนเทศและองค์
ความรู้อย่างเป็น
ระบบ 
- องค์ความรู้ท่ี
สําคัญต่อการทํางาน
- ใช้ประโยชน์ต่อยอด
การเรียนรู้ภายใน
หน่วยงาน
- แก้ปัญหาและ 
สร้างนวัตกรรม

4.3 การใช้องค์ความรู้ของส่วนราชการในการแก้ปัญหา เรียนรู้ และเพ่ือพัฒนาส่วนราชการ 

วิเคราะห์เช่ือมโยงกับข้อมูลและองค์ความรู้
ของส่วนราชการกับองค์ความรู้และ
สารสนเทศจากภายนอก
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Case study
หมวด 4 การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้

71
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กรมสรรพากรมีกระบวนการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลในลักษณะของความสัมพันธ์ความน่าจะเป็น และเปรียบเทียบข้อมูลกับฐานข้อมูล
อ้างอิงต่าง ๆ (Reference Database) เช่น ฐานข้อมูลเลขประจําตัวผู้เสียภาษี ฐานข้อมูลทะเบียนราษฎร์ ฐานข้อมูลการจดทะเบียน ภาษีมูลค่าเพ่ิม เป็นต้น 
เพ่ือให้ได้ข้อมูลท่ีมีความถูกต้อง น่าเช่ือถือ สามารถนําไปใช้งานในระบบต่าง ๆ อย่างมีประสิทธิภาพ ผ่านข้ันตอนการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลทุกข้ันตอน
ตั้งแต่การบันทึก ประมวลผล และหลังการประมวลผล
มีการปรับปรุงระบบฐานข้อมูลให้มีความเป็นปัจจุบัน โดยผู้ใช้งานและโดยระบบงาน มีการกําหนดสิทธิในการเข้าถึงของข้อมูลภาษีอากรแก่ผู้ใช้งาน ส่วนราชการท่ี
เกี่ยวข้อง โดยการกําหนดสิทธ์ิด้วยรหัสผ่านและด้วยใบรับรองอิเล็กทรอนิกส์
การนําเสนอข้อมูลท่ีเกี่ยวข้อง ผลการจัดเก็บภาษี และความรู้ด้านภาษีผ่านช่องทางต่าง ๆ แก่ภาคประชาชน

72

ตั ว อย่ า ง  

กร ณี
ศึ กษ า

กรมสรรพากรมีการบริหารจัดการความม่ันคงปลอดภัยสารสนเทศตามมาตรฐานสากล ISO 27001 เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายในการรักษาความลับ ความถูกต้อง
ครบถ้วนและสภาพพร้อมใช้งานของระบบสารสนเทศ ทําให้กรมสรรพากรให้บริการระบบสารสนเทศได้อย่างมีประสิทธิภาพ ได้รับความน่าเช่ือถือจากผู้ใช้บริการ 
ระบบการรักษาความปลอดภัย ม่ันคง ครอบคลุมตั้งแต่การกําหนดนโยบาย การจัดโครงสร้างด้านความม่ันคงของระบบการบริหารจัดการทรัพย์สินสารสนเทศ 
การควบคุมการเข้าถึงของระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ การจัดการความเสี่ยง และการบริหารจัดการความต่อเน่ือง มีการพัฒนาสมรรถนะบุคลากร ให้ตระหนัก
เร่ืองความม่ันคงปลอดภัยสารสนเทศ ตั้งแต่ผู้บริหารระดับสูง จนถึงผู้ดูแลระบบและผู้ใช้งานท่ัวไป พัฒนาระบบเครือข่ายสื่อสารเพ่ือให้บริการประชาชน ผู้เสียภาษี 
ครอบคลุมหน่วยงานท่ัวประเทศมีวงจรสํารองเพ่ือให้บริการอย่างต่อเน่ือง และสามารถกู้คืนกลับมาให้บริการได้อย่างรวดเร็ว โดยกําหนดเป้าหมายการขัดข้องไม่
เกิน ร้อยละ 0.03 ความพร้อมใช้ ร้อยละ 99.97

กรมสรรพากรมีการทบทวนระบบความปลอดภัย และยกระดับมาตรฐานการรักษาความปลอดภัยของข้อมูล เป็นส่วนหน่ึงของแผนงานประจําปี โดยนําข้อเสนอแนะ
จากผู้เสียภาษี หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย รวมท้ังเชิญผู้เช่ียวชาญด้านการออกแบบระบบมาให้ความคิดเห็นในการปรับปรุงระบบให้ทันกับการ
เปลี่ยนแปลง และเป็นไปตามข้อกฎหมาย ท้ังในระดับชาติและนานาชาติ เช่น การเข้าร่วมเป็นภาคีเครือข่าย OECD ในการแลกเปลี่ยนข้อมูลการเสียภาษี (CbCR) 
ของบริษัทข้ามชาติ 
ได้กําหนดมาตรการรักษาความม่ันคงของข้อมูลข้ันสูงด้วยเทคโนโลยี Secured Layer (SSL) ซ่ึงเป็นเทคโนโลยีในการเข้าสู่ข้อมูลผ่านรหัสท่ีระดับ 128 bits
(128-bits Encryption) เพ่ือเข้ารหัสข้อมูลท่ีถูกส่งผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตในทุกคร้ังท่ีมีการทําธุรกรรมทางการเงินผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของ
กรมสรรพากร ทําให้ผู้ท่ีดักจับข้อมูลระหว่างทางไม่สามารถนําข้อมูลไปใช้ต่อได้
ยังมีเทคโนโลยีเสริมท่ีนํามาใช้ในการรักษาความม่ันคงปลอดภัยเพ่ือปกป้องข้อมูลส่วนตัวของผู้ใช้งาน ดังน้ี
1) Firewall ท่ีจะอนุญาตให้เฉพาะผู้ท่ีมีสิทธิ หรือผู้ท่ีกรมสรรพากรอนุมัติเท่าน้ัน จึงจะผ่าน Firewall เพ่ือ เข้าถึงข้อมูลได้
2) ติดตั้ง Software ป้องกัน Virus ท่ีมีประสิทธิภาพสูง และ Update อย่างสม่ําเสมอ กับเคร่ืองคอมพิวเตอร์ทุกเคร่ืองท่ีให้บริการ และบนเคร่ือง Server 
3) Cookies ท่ีจะทําการเก็บข้อมูลช่ัวคราวท่ีจําเป็นลงในเคร่ืองคอมพิวเตอร์ของผู้ขอใช้บริการเพ่ือความสะดวกและรวดเร็วในการติดต่อสื่อสาร โดยตระหนักถึง
ความปลอดภัยและความเป็นส่วนตัวของผู้ขอรับบริการเป็นหลัก
4) Auto Log off ในการใช้บริการเพ่ือความปลอดภัยของผู้ใช้บริการ



COPYRIGHT ©2023 NART CHANTAWONG. ALL RIGHTS RESERVED.

73

• (B) กรมสรรพากรมีกระบวนการตรวจสอบความ
ถูกต้องของข้อมูลในลักษณะของความสัมพันธ์
ความน่าจะเป็น และเปรียบเทียบข้อมูลกับ 
ฐานข้อมูลอ้างอิงต่างๆ (Reference Database) 
เช่น

• (B) ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลทุกข้ันตอน 
ต้ังแต่การบันทึก ประมวลผล และหลังการ
ประมวลผล
• (B) กําหนดสิทธิในการเข้าถึงของข้อมูลภาษีอากร 
แก่ผู้ใช้งานส่วนราชการท่ีเก่ียวข้อง
• (B) นําเสนอข้อมูลท่ีเก่ียวข้องผ่านช่องทางต่าง ๆ 
แก่ภาคประชาชน
• (S) รักษาความม่ันคงปลอดภัย เพ่ือปกป้องข้อมูล
ส่วนตัวของ ผู้ใช้งาน

(A) มาตรฐานสากล ISO 27001
(A) ข้อกฎหมายท้ังในระดับชาติ
และนานาชาติ

• (A) กําหนมาตรการรักษาความม่ันคงของข้อมูลข้ันสูง
ด้วยเทคโนโลยี Secured Socket Layer (SSL) 

• (B) ปรับปรุงระบบฐานข้อมูล ให้มีความเป็นปัจจุบัน 
โดยผู้ใช้งาน และโดยระบบงาน

• (B) ทบทวน ระบบความปลอดภัย และยกระดับ
มาตรฐานการรักษาความปลอดภัยของข้อมูล เป็น
ส่วนหน่ึงของแผนงานประจําปี

• (A) บริการระบบสารสนเทศครอบคลุมต้ังแต่การกําหนด
นโยบายการจัดโครงสร้างด้านความม่ันคงของระบบการบริหาร
จัดการทรัพย์สินสารสนเทศ การควบคุมการเข้าถึงของระบบ
เครือข่ายคอมพิวเตอร์ การจัดการความเส่ียง และการบริหาร
จัดการความต่อเน่ือง

• (A) พัฒนาสมรรถนะบุคลากรต้ังแต่ผู้บริหารระดับสูง จนถึง
ผู้ดูแลระบบและผู้ใช้งานท่ัวไป

• (RB) ได้ข้อมูลท่ีมีความ
ถูกต้อง น่าเช่ือถือ 
สามารถนําไปใช้งานในระบบ
ต่าง ๆ อย่างมี
ประสิทธิภาพ
• (RB) บริการระบบ
สารสนเทศ ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ได้รับความ
น่าเช่ือถือจากผู้ใช้บริการ 
ระบบการรักษาความ
ปลอดภัย

ตัวอย่าง กรณีศึกษา
4.2 การบริหารจัดการข้อมูล สารสนเทศ การดูแลความเสี่ยงด้านข้อมูลและระบบความมั่นคงทางไซเบอร์
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เป้าหมาย :
เพ่ือให้ส่วนราชการกําหนดนโยบายและระบบการ
บริหารจัดการด้านบุคลากรท่ีมีประสิทธิภาพ 
ตอบสนองยุทธศาสตร์ และสร้างแรงจูงใจ มีความ
คล่องตัวและมุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์ มีการสร้าง
วัฒนธรรมการทํางานท่ีดี ก่อเกิดความร่วมมือ 
มีระบบการพัฒนาบุคลากรให้ก้าวทันเทคโนโลยี 
มีทักษะในการแก้ไขปัญหา มีความรอบรู้และมี
จริยธรรม เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงภาระหน้าท่ี
และลักษณะงานใหม่ มีความคิดริเร่ิมท่ีจะนําไปสู่การ
สร้างนวัตกรรมและความเป็นผู้ประกอบการ
สาธารณะ เพ่ือให้เกิดการทํางานท่ีมีสมรรถนะสูง 
โดยเน้นการบริการท่ีประชาชนเป็นศูนย์กลาง

5.1 ระบบการจัดการบุคลากร
ตอบสนองยุทธศาสตร์และสร้าง
แรงจูงใจ (Effective HRM)

5.2 วัฒนธรรมการทํางานที่ดี คล่องตัว 
รับผิดชอบ สู่การเกิดผลงานที่มี
สมรรถนะสูง และนวัตกรรม (Build 
work culture towards high 
performance and innovation )

5.3 ระบบการพัฒนาและการเรียนรู้
ของบุคลากร (Learning & 
development)

ห ม ว ด  5  ก า ร มุ่ ง เ น้ น บุ ค ล า ก ร
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ร ะ ดั บ  B a s i c ร ะ ดั บ  A d v a n c e ร ะ ดั บ  S i g n i f i c a n c e

5.1 ระบบการจัดการบุคลากร
ตอบสนองยุทธศาสตร์และ
สร้างแรงจูงใจ (Effective 

HRM)

Effective HRM plan serves 
organizational needs and 

operations
การวางแผนกําลังคนท่ีตอบสนองความ
ต้องการในภาระงานและการเปล่ียนแปลงเพ่ือ
ประโยชน์สูงสุดของระบบงานของส่วน
ราชการ

HRM serve growth, changing needs, 
work skill, new norm, and disruptive 

digital technology 
การจัดการด้านบุคลากร รองรับการเติบโต การ
เปล่ียนแปลงทักษะหน้าท่ี ลักษณะงานรูปแบบใหม่ 
และท่ีเกิดจากการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล

HR policy encourage agility, inclusion, 
and motivation for high performer WF 
นโยบายการบริหารบุคลากร ท่ีสนับสนุนให้เกิดความ
คล่องตัวยืดหยุ่น ครอบคลุม และจูงใจ เพ่ือดึงดูดให้
บุคลากรคุณภาพให้คงอยู่กับองค์กร

5.2 วัฒนธรรมการทํางานที่ดี 
คล่องตัว รับผิดชอบ สู่การ
เกิดผลงานที่มีสมรรถนะสูง 
และนวัตกรรม (Build work 
culture towards high 

performance and 
innovation )

Work culture of professionalism, 
open to initiation, cooperation, 
pride in work, entrepreneurial 

and accountable 
สร้างวัฒนธรรมท่ีเป็นมืออาชีพ เปิดโอกาสให้
คิดริเริ่ม สร้างความร่วมมือ ความภูมิใจ 
ความเป็นเจ้าของ และมีความรับผิดชอบ

Determine key engagement factors, 
limitation, apply new tools and smart 

technology for innovation 
ค้นหาปัจจัยท่ีสร้างความผูกพัน ข้อจํากัด ส่งเสริม
การใช้เทคโนโลยีอัจฉริยะ และเครื่องมือใหม่ ๆ เพ่ือ
เสริมสร้างให้เกิดนวัตกรรม

Collaboration for high performance 
including networking, work system 

and data transfer for effective 
problem solving 

การทํางานท่ีเป็นองค์กรสมรรถนะสูง ร่วมมือกับ
เครือข่ายภายนอก ครอบคลุมในทุกมิติ ท้ังระบบงาน 
ความร่วมมือ และข้อมูล เพ่ือนําไปสู่การแก้ไขปัญหา
อย่างมีประสิทธิผล

5.3 ระบบการพัฒนาและการ
เรียนรู้ของบุคลากร 

(Learning &
development)

WF development to foster 
ethics, skill, knowledge, and 

digital competency 
ระบบการพัฒนาบุคลากรท่ีสร้างคุณธรรม 
จริยธรรม ทักษะ ความรู้ ท่ีจําเป็นในการ
ทํางาน รวมถึงทักษะพ้ืนฐานด้านดิจิทัล

Improve core & soft skill, 
knowledge, expertise important to 

organizational core competency and 
personal development 

การเรียนรู้ท่ีเพ่ิมพูน สั่งสมทักษะ ความรู้ ความ
เช่ียวชาญท่ีสําคัญ ต่อสมรรถนะหลักองค์การ และ
ความก้าวหน้าของส่วนบุคคล

Align future Leadership development 
with skill related to challenges, changes, 

complex problem and innovation 
พัฒนาทักษะการเป็นผู้นําในอนาคต สอดคล้องกับ
ความท้าทาย การเปล่ียนแปลง การแก้ปัญหาท่ีซับซ้อน 
และ ความคิดริเริ่มท่ีนําไปสู่นวัตกรรม
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B
as

ic

การวางแผนกําลังคนท่ีตอบสนอง
ความต้องการในภาระงานและการ
เปลี่ยนแปลงเพ่ือประโยชน์สูงสุด
ของระบบงานของส่วนราชการ

• ระบบการสรรหา ว่าจ้าง บรรจุ ท่ีมีประสิทธิภาพ โปร่งใสและเหมาะสม 
• คัดเลือกบุคลากรท่ีมีคุณวุฒิ ทักษะ และคุณลักษณะเหมาะสมกับตําแหน่งงาน 
• มีการวิเคราะห์ความต้องการท้ังในปัจจุบันและอนาคต ท้ังน้ีเพ่ือตอบสนองการทํางานและ 

เป้าหมายของส่วนราชการ 
• พิจารณาความผูกพันด้านต้นทุนบุคลากรท้ังระยะสั้นและระยะยาว

A
d

va
nc

e

การจัดการด้านบุคลากร รองรับ
การเติบโต การเปลี่ยนแปลงทักษะ
หน้าท่ี ลักษณะงานรูปแบบใหม่ และ
ท่ีเกิดจากการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล

• การจัดการด้านบุคลากร รองรับการเติบโตขององค์กร ความก้าวหน้าของบุคลากร การเปลี่ยนแปลง
ท้ังด้านทักษะ หน้าท่ี และลักษณะงาน เพ่ือตอบโจทย์กับยุทธศาสตร์ และเป้าหมายขององค์การ
• ระบบการประเมินประสิทธิผลการทํางานของบุคลากรทุกกลุ่มมีความชัดเจน โปร่งใส
• เปิดโอกาสให้บุคลากรทุกคนสามารถวางแผนเส้นทางความก้าวหน้าของตนเอง และพัฒนา

ความสามารถของตนในระยะยาว ตามสมรรถนะของบุคลากรแต่ละกลุ่มอย่างเท่าเทียมกัน
• นําเทคโนโลยีเข้ามาช่วยให้การประเมินมีประสิทธิภาพ
• การเตรียมการเม่ือภาระงาน ถูกทดแทนด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลพลิกโฉม

Si
g

ni
fi

ca
nc

e

นโยบายการบริหารบุคลากร ท่ี
สนับสนุนให้เกิดความคล่องตัว
ยืดหยุ่น ครอบคลุม และจูงใจ เพ่ือ
ดึงดูดให้บุคลากรคุณภาพให้คงอยู่
กับองค์กร

• มีการบูรณาการงานบริหารบุคลากรกับการปรับปรุงการทํางานของทุกๆ กระบวนการ ให้เกิดการ
ทํางานท่ีมีประสิทธิภาพสูง
• ลดต้นทุน
• เน้นประสิทธิผล
• สร้างนวัตกรรมการทํางานรูปแบบใหม่
• การประสานงานในแนวระนาบกับหน่วยอ่ืน ๆ
• รูปแบบการทํางานและจ้างงานแนวใหม่
• การจัดสวัสดิการท่ีเหมาะสมตามความต้องการและ ความจําเป็น

• ท้ังน้ีเพ่ือจูงใจและดึงดูดให้บุคลากรคุณภาพให้คงอยู่กับองค์กรและสร้างผลงานท่ีดี
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ระบบการจัดการบุคลากร

- ความต้องการในภาระงาน
- ความต้องการท้ังในปัจจุบันและอนาคต
- เป้าหมายของส่วนราชการ
- การเติบโต การเปล่ียนแปลงทักษะหน้าท่ี ลักษณะ
งานรูปแบบใหม่
- ยุทธศาสตร์ และเป้าหมายขององค์การ

การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการจัดการด้าน
บุคลากร 

การเปลี่ยนแปลง
- กําลังคนท่ี
ตอบสนองความ
ต้องการ
- เกิดความ
คล่องตัวยืดหยุ่น 
ครอบคลุม และจูง
ใจบุคลากร
- เกิดการทํางานท่ีมี
ประสิทธิภาพสูง

5.1 ระบบการจัดการบุคลากรตอบสนองยุทธศาสตร์และสร้างแรงจูงใจ 

- วิเคราะห์ความต้องการท้ังในปัจจุบัน
และอนาคต
- วางแผนกําลังคนท่ีตอบสนองความ
ต้องการ
- การจัดการด้านบุคลากร 

การบูรณาการงานบริหารบุคลากรกับการ
ปรับปรุงการทํางานของทุกๆ กระบวนการ
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5.2 วัฒนธรรมการทํางานที่ดี คล่องตัว รับผิดชอบ สู่การเกิดผลงานที่มีสมรรถนะสูง และ
นวัตกรรม (Build work culture towards high performance and innovation )
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ข้อกําหนด คําอธิบาย

B
as

ic

สร้างวัฒนธรรมท่ีเป็นมืออาชีพ เปิด
โอกาสให้คิดริเร่ิม สร้างความร่วมมือ 
ความภูมิใจ ความเป็นเจ้าของ และมี
ความรับผิดชอบ

• การสร้างสภาพแวดล้อมและวัฒนธรรมในการทํางานท่ีเอ้ือให้เกิดผลงาน 
• ทํางานแบบมืออาชีพ คือรวดเร็ว ถูกต้อง ถูกหลักการ เป็นไปตามกรอบของกฎหมาย 

เปิดรับความคิดใหม่ สร้างความภูมิใจ มีทัศนะของการเป็นเจ้าของและความตระหนักถึง
ความรับผิดชอบของผู้ปฏิบัติงาน
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e

ค้นหาปัจจัยท่ีสร้างความผูกพัน 
ข้อจํากัด ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยี
อัจฉริยะ และเคร่ืองมือใหม่ๆ เพ่ือ
เสริมสร้างให้เกิดนวัตกรรม

• ส่วนราชการควรเข้าใจปัจจัยท่ีส่งผลต่อความผูกพันของบุคลากร ในกลุ่มต่างๆ รวมท้ังอุปสรรค 
ท่ีบ่ันทอนความตั้งใจน้ัน เพ่ือนํามาทบทวน วิเคราะห์ ค้นหา เคร่ืองมือท่ีจะสร้างให้บุคลากรทุก
ระดับเกิดความร่วมมือร่วมใจในการสร้างผลงานท่ีดี 

• การใช้เทคโนโลยีอัจฉริยะและเคร่ืองมือใหม่ๆ ในการส่งเสริมให้เกิดการสื่อสารท่ีฉับไว สนับสนุน
การทํางานท่ีเช่ือมโยง เปิดกว้าง เกิดความคล่องตัว เป็นส่วนหน่ึงท่ีช่วยส่งเสริมให้เกิด
ประสิทธิภาพในการทํางาน ตลอดจนโอกาสในการสร้างนวัตกรรม

Si
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e การทํางานท่ีเป็นองค์กรสมรรถนะสูง 
ร่วมมือกับเครือข่ายภายนอก 
ครอบคลุมในทุกมิติ ท้ังระบบงาน 
ความร่วมมือ และข้อมูล เพ่ือนําไปสู่
การแก้ไขปัญหาอย่างมีประสิทธิผล

• ส่วนราชการควรสร้างสภาพแวดล้อมของการทํางานท่ีมีความร่วมมือร่วมใจกัน เพ่ือเป็นองค์การ
สมรรถนะสูง เช่น มีความพร้อมด้านเทคโนโลยีดิจิทัล มีการสร้างนวัตกรรม ทีมงานท่ีทํางาน
ร่วมมือ แลกเปลี่ยนเรียนรู้ มีความคล่องตัว มีประสิทธิภาพ ท้ังน้ีอยู่บนพ้ืนฐานของความ
ร่วมมือกับเครือข่ายภายนอก ครอบคลุมในทุกมิติ ท้ังระบบงาน 

• ความร่วมมือ และข้อมูลทํางานในลักษณะของทีมสหสาขาและข้ามหน่วยงานเพ่ือนําไปสู่แก้ไข 
ปัญหาอย่างมีประสิทธิผล
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การจัดการวัฒนธรรมการทํางาน

- ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีอัจฉริยะ และเคร่ืองมือ
ใหม่ๆ เพ่ือเสริมสร้างให้เกิดนวัตกรรม การสื่อสารท่ี
ฉับไว สนับสนุนการทํางานท่ีเช่ือมโยง เปิดกว้าง 
เกิดความคล่องตัว

ปัจจัยท่ีสร้างความ
ผูกพันของบุคลากร  - วัฒนธรรมท่ีเป็นมือ

อาชีพ เปิดโอกาสให้
คิดริเร่ิม สร้างความ
ร่วมมือ ความภูมิใจ 
ความเป็นเจ้าของ 
และมีความ
รับผิดชอบ
- เกิดประสิทธิภาพใน
การโอกาสในการ
สร้างนวัตกรรม
- การแก้ไขปัญหา
อย่างมีประสิทธิผล

5.2 วัฒนธรรมการทํางานที่ดี คล่องตัว รับผิดชอบ สู่การเกิดผลงานที่มีสมรรถนะสูง และนวัตกรรม 

- สร้างสภาพแวดล้อมและวัฒนธรรม
ในการทํางาน
- สร้างสภาพแวดล้อมของการทํางาน
ท่ีมีความร่วมมือร่วมใจกัน เพ่ือเป็น
องค์การสมรรถนะสูง

ร่วมมือกับเครือข่ายภายนอก ครอบคลุมใน
ทุกมิติ ท้ังระบบงาน ความร่วมมือ และข้อมูล

ทบทวน วิเคราะห์ ค้นหา เคร่ืองมือท่ีจะ
สร้างให้บุคลากรทุกระดับเกิดความร่วมมือ 
ร่วมใจในการสร้างผลงานท่ีดี 
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5.3 ระบบการพัฒนาและการเรียนรู้ของบุคลากร 
(Learning & development)

80

ข้อกําหนด คําอธิบาย

B
as

ic

ระบบการพัฒนาบุคลากรท่ีสร้าง 
คุณธรรม จริยธรรม ทักษะ ความรู้ ท่ี
จําเป็นในการทํางาน รวมถึงทักษะ
พ้ืนฐานด้านดิจิทัล

• มีแผนพัฒนาบุคลากรด้านต่างๆ ตามความต้องการของส่วนราชการ
• ความรู้ความสามารถ ในการทํางาน
• คุณธรรม จริยธรรม
• ทักษะในการแก้ปัญหา 
• ทักษะด้านดิจิทัล
• ความรู้ท่ีทันต่อสภาพแวดล้อม การเปลี่ยนแปลง และการบรรลุแผนยุทธศาสตร์
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e

การเรียนรู้ท่ีเพ่ิมพูน สั่งสมทักษะ 
ความรู้ ความเชี่ยวชาญท่ีสําคัญต่อ
สมรรถนะหลักองค์การ และ
ความก้าวหน้าของส่วนบุคคล

• การเรียนรู้และการพัฒนาบุคลากรมีการคํานึงถึงระดับของการพัฒนาและส่งเสริมให้เกิด
การสั่งสมทักษะและความเช่ียวชาญท่ีสําคัญต่อสมรรถนะหลักขององค์การ 

• เปิดโอกาสให้บุคลากรสามารถเข้าถึงการเรียนรู้การพัฒนาเพ่ือความก้าวหน้าของตนเอง 
• สร้างแพลตฟอร์มในการเรียนรู้ การแลกเปลี่ยน การเข้าถึงฐานความรู้ด้วยตนเอง และ

พัฒนาเสริมสร้างทักษะความเช่ียวชาญใหม่ๆ ท่ีเป็นประโยชน์ต่อองค์กร
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e พัฒนาทักษะการเป็นผู้นําในอนาคต 
สอดคล้องกับความท้าทาย การ
เปลี่ยนแปลง การแก้ปัญหาท่ีซับซ้อน 
และความคิดริเร่ิมท่ีนําไปสู่นวัตกรรม

• แผนพัฒนาทักษะความเป็นผู้นําในระดับต่างๆ การแก้ปัญหา การสื่อสาร การเจรจา การ
ตัดสินใจ และการจูงใจ รวมท้ังการเรียนรู้ผ่านประสบการณ์จากการทํางานท่ีมอบหมายเพ่ือ
เพ่ิมพูนทักษะด้านการวิเคราะห์ และความคิดเชิงวิพากษ์ (Critical Thinking) พร้อมรับ
กับปัญหาท่ีมีความซับซ้อน สามารถทํางานได้หลากหลาย รองรับทักษะ/ความต้องการ/
ความเปลี่ยนแปลงของโลก อนาคต
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ระบบการพัฒนาบุคลากร

ความต้องการของส่วนราชการ

- แผนพัฒนาบุคลากรด้านต่างๆ
- การเรียนรู้และการพัฒนาบุคลากรท่ี
สําคัญต่อสมรรถนะหลักขององค์การ 
- การเรียนรู้และการพัฒนาเพ่ือ
ความก้าวหน้าของตนเอง 
- แผนพัฒนาทักษะความเป็นผู้นําใน
ระดับต่างๆ

แพลตฟอร์มในการเรียนรู้ การ
แลกเปลี่ยน การเข้าถึงฐานความรู้

- ทักษะ ความรู้ ความ
เช่ียวชาญท่ีสําคัญต่อ
สมรรถนะหลักองค์การ 
/ความก้าวหน้าของ
ส่วนบุคคล
- การเปลี่ยนแปลง 
การแก้ปัญหาท่ีซับซ้อน

- เพ่ิมพูนทักษะของ
บุคลากร
- พร้อมรับกับความ
เปลี่ยนแปลง
- นําไปสู่นวัตกรรม

5.3 ระบบการพัฒนาและการเรียนรู้ของบุคลากร



COPYRIGHT ©2023 NART CHANTAWONG. ALL RIGHTS RESERVED.

82



Case study
หมวด 5 การมุ่งเน้นบุคลากร

83
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- กรมควบคุมโรคได้จัดทําแผนพัฒนาด้านทรัพยากรบุคคลท่ีสอดคล้องกับประเด็นยุทธศาสตร์ชาติด้านการป้องกันควบคุมโรคและภัยสุขภาพ โดยมีเป้าประสงค์หลัก
ของแผนพัฒนาบุคลากร ดังน้ี 
1) บุคลากรมีขีดความสามารถ (สมรรถนะ) ในการดําเนินงานเพ่ือการเฝ้าระวัง ป้องกัน ควบคุมโรคได้ตามมาตรฐานสากล 2) มีแผนการเรียนรู้และพัฒนา (Learning & 
Development) ท่ีเสริมสมรรถนะด้านการป้องกันควบคุมโรคท่ีสอดคล้องกับสถานการณ์และเท่าทันการเปล่ียนแปลง 3) บุคลากรมีทักษะด้านดิจิทัลตามระยะพัฒนาท่ีกรม
ควบคุมโรคกําหนด ตัวอย่างโครงการสําคัญในการพัฒนาสมรรถนะบุคลากร เช่น พัฒนากําลังคนด้านระบาดวิทยา พัฒนากําลังคนด้านสารสนเทศและการวิเคราะห์ระดับสูงเพ่ือ 
การควบคุมโรค การพัฒนาศักยภาพเครือข่ายด้าน IC เพ่ือเฝ้าระวังป้องกันและควบคุมโรคต่อต่อ/โรคติดเช้ือ การพัฒนาศักยภาพบุคลากรและเครือข่ายด้าน NCD พัฒนาบุคลากรท่ี 
ปฏิบัติงาน ณ ช่องทางเข้าออกระหว่างประเทศ โครงการสร้างนัก HR Analytic เป็นต้น นอกจากน้ียังมีการพัฒนาระบบนิเวศในการทํางานสู่การเป็นองค์กรแห่งความสุข ความผูกพัน และ
สุขภาวะองค์กรท่ีดี ซึ่งรวมถึงการส่งเสริมและพัฒนาบุคลากรให้เป็นคนดีมีคุณธรรมและจริยธรรม และต่อต้านการทุจริตของหน่วยงาน 

84

ตั ว อย่ า ง  

กร ณี
ศึ กษ า

- กรมควบคุมโรคได้จัดทําแผนพัฒนารายบุคคลเพ่ือให้เกิดความเช่ียวชาญการพัฒนาเกิดประสิทธิผลและมีประสิทธิภาพโดยใช้เคร่ืองมือการพัฒนาบุคลากรตามหลัก 70:20:10 ได้แก่ 
1) การเรียนรู้แบบ 70 - การติดตามแม่แบบ (Job Shadow) เรียนรู้จากผู้เช่ียวชาญ , การมอบหมายงานพิเศษ (Job Assignment) , การมอบหมายโครงการพิเศษ (Project 
Assignment) , หมุนเวียนงาน (Job Rotation) , การดูงานนอกสถานท่ี และการฝึกปฏิบัติงานจริง (On the Job Training)
2) การเรียนรู้แบบ 20 ได้แก่ การสอนงาน (Coaching) , การเป็นพ่ีเล้ียง (Mentoring) , การประชุม/สัมมนา , การให้คําปรึกษา (Consulting) และ การเป็นวิทยากรในหน่วยงาน 
(In-House Instructor) และ
3) การเรียนรู้แบบ 10 ได้แก่ การเรียนรู้ด้วยตนเองผ่านสื่อสังคมออนไลน์ เช่น E-Learning , YouTube, Ted talk, เป็นต้น และ การฝึกอบรม (Classroom Training) แผนการเรียนรู้
และพัฒนาบุคลากรมีจุดเน้นท่ีการพัฒนาสมรรถนะหลัก คือ ระบาดวิทยาภาคสนาม ความเช่ียวชาญด้านการป้องกันควบคุมโรค ความพร้อมรับการตอบโต้ภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุข ทักษะ
ดิจิทัล เสริมสร้างภาวะผู้นําและเตรียมเข้าสู่การเป็นผู้บริหาร รวมท้ังพัฒนาความเช่ียวชาญตามกลุ่มโรค เพ่ือให้พร้อมรับการป้องกันควบคุมโรคและตอบโต้ภาวะฉุกเฉิน ซึ่งสําคัญต่อการ
พัฒนาระบบควบคุมโรคและภัยสุขภาพ ให้มีความเข้มแข็งได้มาตรฐานสากลและตอบสนองตาม GHSA (Global Health Security Agenda) เพ่ิมขีดความสามารถและสร้างนวัตกรรมใน
การป้องกันควบคุมโรค ในสาขาท่ีสําคัญและขาดแคลน เช่น Health Informatics, Disaster management, Health economics เป็นต้น 
มีการเช่ือมโยงการพัฒนาบุคลากร กับแผนการพัฒนาความก้าวหน้าในสายหลัก (CDP) ได้แก่ สายงานแพทย์ นักวิชาการสาธารณสุข นักวิเคราะห์นโยบายและแผน นักทรัพยากรบุคคล 
มีการตรวจสอบการพัฒนารายบุคคล (Portfolio) เพ่ือให้พัฒนาอย่างมีทิศทาง สร้างแรงจูงใจ และประกอบการพิจารณาคัดเลือกการดํารงตําแหน่งสูงขึ้น (Succession Plan) 

กรมควบคุมโรคมีแผนพัฒนาสร้างกําลังคนคุณภาพผ่านหลักสูตรการพัฒนาภาวะผู้นําท่ีดําเนินการเองอย่างต่อเน่ือง ได้แก่ พัฒนาผู้นําด้านการบริหาร งานป้องกันควบคุมโรค (LDC) 
พัฒนานักบริหารงานระดับกลาง (MDC) พัฒนานักบริหารงานระดับสูง (EDC) สร้างผู้นําด้านการป้องกันควบคุมโรคในกระทรวงสาธารณสุขท่ีพัฒนาคนอย่างเป็นระบบ มีหลักสูตรพัฒนา
ภาวะผู้นําและสมรรถนะในการตัดสินใจ การคิดเชิงวิกฤต และทักษะ ใหม่ๆ ท่ีสําคัญในศตวรรษ 21 ในทุกระดับ ควบคู่กับการใช้ระบบพ่ีเล้ียงน้องเล้ียงมาเสริมแรงให้เกิดการเรียนรู้และ 
ถ่ายทอดความเช่ียวชาญ สอดแทรกการสร้างแรงบันดาลใจ การปรับกรอบคิด การคิดเชิงวิเคราะห์และสร้างสรรค์ การทํางานเป็นทีม สร้างเครือข่ายความร่วมมือเสริมความรอบรู้ เป็นนักคิด 
สามารถตัดสินใจ มีความคิดเชิงวิกฤตท่ีจะพร้อมรับกับปัญหาท่ีซับซ้อน โดยการเรียนรู้ท้ังภาคทฤษฎี และผ่านกระบวนการร่วมคิดร่วมทําในชุมชนอย่างเป็นระบบ ได้ใช้การเรียนรู้และพัฒนา 
ร่วมกับคนในพ้ืนท่ี บุคลากรได้เรียนรู้จากประสบการณ์จริง สามารถแก้ปัญหาแบบ Tailor made เกิดระบบเฝ้าระวังควบคุมโรคท่ียั่งยืน ผลลัพธ์จากการพัฒนาภาวะผู้นําด้านการป้องกัน
ควบคุมโรค ส่งผลให้กรมฯ มีกําลังคนคุณภาพกระจายท้ังส่วนกลางและระดับพ้ืนท่ีและเข้าร่วมทํางานในระดับนานาชาติ จัดให้มีการประชุม Innovation Forum เพ่ือถ่ายทอดองค์ความรู้ 
จากวิทยากรผู้เช่ียวชาญ กระตุ้นกระบวนการคิด มีศูนย์นวัตกรรมด้านสุขภาพและป้องกันควบคุมโรคเป็นแหล่งเรียนรู้ด้านงานนวัตกรรมป้องกันควบคุมโรค และเป็นพ้ืนท่ี Co-Working 
Space ให้บุคลากรได้ใช้ประโยชน์เพ่ือการระดมสมองและสร้างสรรค์ผลงาน
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• (B) มีแผนพัฒนาบุคลากรด้านต่างๆ ตามความ
ต้องการของส่วนราชการ
• (B) จัดทําแผนพัฒนาด้านทรัพยากรบุคคล
• (B) การเรียนรู้และการพัฒนาบุคลากรมีการคํานึงถึง
....
• (B) จัดทําแผนพัฒนารายบุคคลโดยใช้เคร่ืองมือการ
พัฒนา บุคลากรตามหลัก 70:20:10

• (B) มีเป้าประสงค์หลักของแผนพัฒนาบุคลากร 
ดังน้ี…….
• (B) ตัวอย่างโครงการสําคัญในการพัฒนา 
สมรรถนะบุคลากร เช่น .....
• มีแผนพัฒนา สร้างกําลังคนคุณภาพผ่านหลักสูตร
การพัฒนาภาวะผู้นําท่ีดําเนินการเองอย่างต่อเน่ือง

(A) ประเด็นยุทธศาสตร์ชาติด้านการป้องกันควบคุมโรคและ 
ภัยสุขภาพ

• (A) เปิดโอกาสให้บุคลากรสามารถเข้าถึงการเรียนรู้การ
พัฒนาเพ่ือความก้าวหน้าของตนเอง

• (A) เช่ือมโยงการพัฒนาบุคลากร กับแผนการพัฒนา
ความก้าวหน้า ในสายหลัก (CDP)

• (A) การเรียนรู้ท้ังภาคทฤษฎี และผ่านกระบวนการร่วม
คิด ร่วมทําในชุมชนอย่างเป็นระบบ ได้ใช้การเรียนรู้และ
พัฒนาร่วมกับคนในพ้ืนท่ี

• (RB) เกิดระบบเฝ้าระวัง 
ควบคุมโรคท่ีย่ังยืน
• (RB) ส่งผลให้กรมฯ มี
กําลังคนคุณภาพ กระจาย
ท้ังส่วนกลางและระดับ
พ้ืนท่ีและเข้าร่วมทํางานใน
ระดับนานาชาติ

ตัวอย่าง กรณีศึกษา
5.3 ระบบการพัฒนาและการเรียนรู้ของบุคลากร

• (B) คํานึงถึงระดับของการ
พัฒนาและส่งเสริมให้เกิดการ
ส่ังสมทักษะและ ความ
เช่ียวชาญท่ีสําคัญต่อ
สมรรถนะหลักขององค์การ

• (A) สร้างแพลตฟอร์มในการเรียนรู้ การแลกเปล่ียน 
การเข้าถึงฐานความรู้ด้วยตนเอง และพัฒนาเสริมสร้าง
ทักษะ ความเช่ียวชาญใหม่ ๆ

• (A) เพ่ิมขีดความสามารถและสร้างนวัตกรรมในการ
ป้องกันควบคุมโรคในสาขาท่ีสําคัญและขาดแคลน เช่น….
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การฝึกปฏิบัติ :
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ขั้นตอนการประชุมเชิงปฏิบัติการ

ผู้ร่วมประชุมอ่านเอกสารของหน่วยงานตนเองท่ีเตรียมมาหรือกรณีศึกษาท่ีเตรียมไว้และวิเคราะห์ตาม
กระบวนการในแต่ละข้ันตอน และพิจารณาคัดเลือกประเด็นในแต่ละหมวดข้ึนมา 1 หัวข้อ เพ่ือฝึกปฏิบัติการ
จัดทํารายงานผลการดําเนินงาน ดังน้ี

1. วิเคราะห์การดําเนินงานว่าสะท้อนการดําเนินงานในระดับ Basic, Advance, Significance หรือไม่

2. วิเคราะห์ว่าการเขียนมีความชัดเจนในการตอบโจทย์โครงร่างองค์การอย่างไร ดึงประเด็นของโครงร่าง
องค์การท่ีเก่ียวข้องกับประเด็นท่ีวิเคราะห์มาอย่างน้อย 2-3 หัวข้อ

3. มีประสิทธิผลท่ีสะท้อนตัวอย่างท่ีดีหรือไม่

4. มีตัวช้ีวัดท่ีดีหรือไม่

87
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A p p r o a c h / D e p l o y R e s u l t s

Advance

Significance

Basic
กระบวนการที่เป็นระบบ

A และ D

ทํางานเชิงรุก 
Innovation / Digital / Collaboration

บูรณาการจนเกิดผล
End to end

บรรลุเป้าหมาย
และตัวชี้วัด

บรรลุตัวช้ีวัดที่
ชัดเจน ผลลัพธ์ที่
ดีอย่างต่อเนื่อง

สร้าง
ผลกระทบสูง

Organization Profi le
W

ork shop
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การประชุมเชิงปฏิบัติการ 
กิจกรรมที่ 1.1 จัดทําข้อมูลที่ตอบสนองการดําเนินงานในระดับพ้ืนฐาน (Basic)

A p p r o a c h  /  D e p l o y R e s u l t s

Advance

Significance

Basic
กระบวนการที่เป็นระบบ 

 A และ D

ทํางานเชิงรุก  
Innovation / Digital / Collaboration

บูรณาการจนเกิดผล 
End to end

บรรลุเป้าหมาย
และตัวชี้วัด

บรรลุตัวช้ีวัดที่
ชัดเจน ผลลัพธ์ที่
ดีอย่างต่อเนื่อง

สร้าง
ผลกระทบสูง

Organization Profi le

การจัดทํา/ทบทวนข้อมูลรายงานท่ีแสดงการ
ดําเนินการท่ีเป็นระบบ

- แสดงแนวทางกระบวนการที่เป็นระบบ
- การถ่ายทอดสู่การปฏิบัติ

- สอดคล้องกับพันธกิจ สภาพแวดล้อม ปัญหา 
และความท้าทาย

- ทบทวนหรือปรับปรุงเพ่ือการแก้ไข
- บรรลุเป้าหมายตัวชี้วัด
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A p p r o a c h  /  D e p l o y R e s u l t s

Advance

Significance

Basic
กระบวนการที่เป็นระบบ 

 A และ D

ทํางานเชิงรุก  
Innovation / Digital / Collaboration

บูรณาการจนเกิดผล 
End to end

บรรลุเป้าหมาย
และตัวชี้วัด

บรรลุตัวช้ีวัดที่
ชัดเจน ผลลัพธ์ที่
ดีอย่างต่อเนื่อง

สร้าง
ผลกระทบสูง

Organization Profi le
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การประชุมเชิงปฏิบัติการ 
กิจกรรมที่ 1.2 จัดทําข้อมูลที่ตอบสนองการดําเนินงานในระดับก้าวหน้า (Advance)

จัดทํา/ทบทวนข้อมูลรายงานท่ีแสดงการดําเนินการท่ี
ก้าวหน้า

- แสดงแนวทางการดําเนินงานในเชิงรุก
- การพัฒนาโดยนําแนวคิดInnovation / 

Digital / Collaboration มาใช้ 

- บรรลุเป้าหมายตัวชี้วัดที่ชัดเจน ผลลัพธ์ที่ดี
อย่างต่อเนื่อง
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A p p r o a c h  /  D e p l o y R e s u l t s

Advance

Significance

Basic
กระบวนการที่เป็นระบบ 

 A และ D

ทํางานเชิงรุก  
Innovation / Digital / Collaboration

บูรณาการจนเกิดผล 
End to end

บรรลุเป้าหมาย
และตัวชี้วัด

บรรลุตัวช้ีวัดที่
ชัดเจน ผลลัพธ์ที่
ดีอย่างต่อเนื่อง

สร้าง
ผลกระทบสูง

Organization Profi le

91

การประชุมเชิงปฏิบัติการ 
กิจกรรมที่ 1.3 จัดทําข้อมูลที่ตอบสนองการดําเนินงานในระดับบูรณาการให้เกิดผล 
(Significance)

จัดทํา/ทบทวนข้อมูลรายงานท่ีแสดงการดําเนินการบูร
ณาการให้เกิดผล

- แสดงแนวทางการดําเนินงานที่บูรณาการ
กระบวนการตั้งแต่ต้นจนจบกระบวนการ

- บรรลุเป้าหมายสําคัญที่สร้างผลกระทบสูง
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A p p r o a c h  /  D e p l o y R e s u l t s

Advance

Significance

Basic
กระบวนการที่เป็นระบบ 

 A และ D

ทํางานเชิงรุก  
Innovation / Digital / Collaboration

บูรณาการจนเกิดผล 
End to end

บรรลุเป้าหมาย
และตัวชี้วัด

บรรลุตัวช้ีวัดที่
ชัดเจน ผลลัพธ์ที่
ดีอย่างต่อเนื่อง

สร้าง
ผลกระทบสูง

Organization Profi le
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การประชุมเชิงปฏิบัติการ 
กิจกรรมที่ 2 พิจารณาความสัมพันธ์ของข้อมูลที่จัดทํากับลักษณะสําคัญขององค์การ

ดึงประเด็นของโครงร่าง
องค์การที่เกี่ยวข้องกับ
ประเด็นที่วิเคราะห์มา
อย่างน้อย 2-3 หัวข้อ
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การประชุมเชิงปฏิบัติการ 
กิจกรรมที่ 3 พิจารณาประสิทธิผลของการดําเนินการผ่านตัวอย่างที่ดี
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A p p r o a c h  /  D e p l o y R e s u l t s

Advance

Significance

Basic
กระบวนการที่เป็นระบบ 

 A และ D

ทํางานเชิงรุก  
Innovation / Digital / Collaboration

บูรณาการจนเกิดผล 
End to end

บรรลุเป้าหมาย
และตัวชี้วัด

บรรลุตัวช้ีวัดที่
ชัดเจน ผลลัพธ์ที่
ดีอย่างต่อเนื่อง

สร้าง
ผลกระทบสูง

Organization Profi le

แสดงตัวอย่างที่ดี
จากการดําเนินการ
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การประชุมเชิงปฏิบัติการ 
กิจกรรมที่ 4 พิจารณาตัวช้ีวัดผลการดําเนินการ

94

A p p r o a c h  /  D e p l o y R e s u l t s

Advance

Significance

Basic
กระบวนการที่เป็นระบบ 

 A และ D

ทํางานเชิงรุก  
Innovation / Digital / Collaboration

บูรณาการจนเกิดผล 
End to end

บรรลุเป้าหมาย
และตัวชี้วัด

บรรลุตัวช้ีวัดที่
ชัดเจน ผลลัพธ์ที่
ดีอย่างต่อเนื่อง

สร้าง
ผลกระทบสูง

Organization Profi le

แสดงผลลัพธ์และตัวชี้วัดผล
การดําเนินงานที่ชัดเจน

(Results)
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Basic
Advance
Significance

ทบทวนและปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง
เชิงรุก/ยืดหยุ่น/ปรับตัวเร็ว

ระบบ/กลไก/มาตรฐานในการพัฒนา

สภาพปัญหา/ความท้าทายท่ีสําคัญ
โอกาส/ความเปลี่ยนแปลงในอนาคต

พันธกิจของส่วนราชการ
นโยบายและยุทธศาสตร์ระดับประเทศ

เทคโนโลยีดิจิทัลนวัตกรรม และความร่วมมือทุกภาคส่วน บูรณาการภายในภายนอกแบบต้นน้ําจนปลายน้ําเพ่ือตอบสนอง
เป้าหมายสําคัญ

ถ่ายทอดไปสู่การปฏิบัติอย่างมีประสิทธิผล ผลงานท่ีดีระดับเริ่มต้น
เชื่อมโยงกับตัวชี้วัดท่ี
ชัดเจน และสร้างผลลัพธ์ท่ี
ดีอย่างต่อเน่ือง
สร้างผลกระทบสูง และเพ่ิม
ขีดความสามารถทางการ
แข่งขัน


