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• การตรวจขั้นที่ 1 พิจารณาความเหมาะสมของตัวชี้วัดที่ส่วนราชการน าเสนอ
และสะท้อนความเป็นระบบราชการ 4.0 มีความท้าทาย โดดเด่นและวัดเรื่องส าคัญ                                   
ตามบริบทส่วนราชการ ตอบสนองการเปลี่ยนแปลงการบรรลุพันธกิจและยุทธศาสตร์  

• ตัวชี้วัดที่ไม่ผ่าน มีค าแนะน าให้ทบทวนเปลี่ยนตัวชี้วัด แต่ยังส่งมาเหมือนเดิม  (เช่น ระดับความส าคัญ 
และมีบางส่วนเป็นเพียงข้อมูล  เช่น จ านวน….อะไรบางอย่าง ควรวัดประสิทธิของกระบวนการหมวด      
1-6) อีกทั้งส่วนราชการไม่ทราบว่าสามารถเปลี่ยนตัวชี้วัดได้ในรอบเขียน APP หรือบางทีก็ไม่มีตัวชี้วัด     
ที่เก็บข้อมูลได้ครบ 3 ปี) 

• ขั้นที่ 2  รอบ Application มีการอธิบายผลการด าเนินการครบถ้วนทุกหมวด แต่ หมวด 7 ที่ส่งมา     
รอบแรก  ไม่สอดคล้องกันกับการเขียนรายงานในปัจจุบัน 

• กรณีไม่ผ่าน ส่วนใหญ่เป็นตัวชี้วัดพื้นฐานและตัววัดบังคับให้ท า วัดเรื่องที่ท าได้ง่าย เป้าหมายไม่ท้าทาย 
• ควรใช้ประโยชน์จากตัวชี้วัดของเป้าประสงค์ของแผนยุทธศาสตร์ (หมวด 2) และตัวชี้วัดกระบวนการ

ส าคัญ (หมวด 6) ให้มากที่สุด เนื่องจากเป็นสิ่งที่ส่วนราชการด าเนินการอยู่แล้ว 

ข้อสังเกต 1 หมวด 7 ผลลัพธ์การด าเนนิการ



• OP ไม่มีคะแนน ….แต่อาจจะท าให้ไม่ได้คะแนนบางประเด็น
• ส่วนราชการระบุ OP มาแบบใด ก็จะใช้ OP นั้น เชื่อมโยงกับผลการด าเนินงานที่ระบุไว้

ในหมวดต่างๆ 
• การวิเคราะห์ OP เป็นบริบทของแต่ละส่วนราชการ จะวิเคราะห์ได้ดีหรือชัดเจนหรือไม่ 

ไม่มีการหักคะแนน  แต่ OP จะน าทางไปหากระบวนการที่เกี่ยวข้อง และจะพิจารณา
ความโดดเด่นของผลการด าเนินงานนั้นๆ

• ขาดความเข้าใจว่า OP เกี่ยวข้องกับกระบวนการและผลลัพธ์ในหมวดใด 
• ไม่ได้มองภาพใหญ่ร่วมกัน ท าให้ OP ขาดความสมบูรณ์และไม่เชื่อมโยงกับผลการ

ด าเนินการในหมวดอื่น หรือการไม่ได้ใช้ประโยชน์ของ OP เท่าที่ควรจะเป็น
• ไม่ได้ทบทวนเป็นประจ า ท าให้มีความคลาดเคลื่อนของข้อมูลที่ระบุไว้ใน OP

ข้อสังเกต 2 OP : Organization  Profile



• ขาดความน่าสนใจเนื่องจากการเขียนที่ขาดการเว้นวรรค การเพิ่มตาราง แผนภาพ รูปภาพ 
หรือโมเดลที่เกี่ยวข้อง (Story)

• ขาดจุดเน้นผลการด าเนินงานที่ส าคัญและโดดเด่น(WOW)ในประเด็น Advance/Significance
รวมทั้งผลลัพธ์ที่ส าคัญ (Result)

• ผู้เขียนหรือเจ้าภาพหลักของกระบวนการ มักจะเข้าใจว่าเขียนเยอะจะได้คะแนนเยอะ                 
เขียนน้อยจะได้คะแนนน้อย 

• เขียนน้อยเกินไป (มักเกิดจากไม่ได้ด าเนินการแต่พยายามเขียนให้เห็นมีการด าเนินการบางอย่าง 
และบางส่วนก็ไม่ไดด้ าเนินการ)

• เขียนพรรณนาไปเรื่อยๆแต่ขาดยกตัวอย่างที่สอดคล้องกับเกณฑ์ 
• สิ่งส าคัญคือ PMQA 4.0 เป็นเครื่องมือที่ส่วนราชการต้องเอาไปท าก่อนถึงจะเขียนได้(ดี)

ข้อสังเกต 3 การเขียน Application (1-2 ปีที่ผ่านมา)

ควรยกร่างข้อมูลให้สมบูรณ์ ตัดข้อความที่ไม่จ าเป็น ไม่สอดคล้องกับเกณฑ์เนื่องจากมีการจ ากัดอักขระ



แนวทางหรอืวธิกีารทีส่ว่นราชการใชใ้นการด าเนนิการของกระบวนการ
ตา่งๆ อยา่งเป็นระบบ  มขีัน้ตอนการด าเนนิการ สามารถท าซ ้าและวัดผลได ้

การน าแนวทางไปสูก่ารปฏบิตัจิรงิทีค่วามครอบคลมุ ท่ัวถงึ ทกุระดบั ทกุพืน้ที ่ 
ความถี ่รวมทัง้ผูรั้บผดิชอบในการด าเนนิงานตามแนวทาง (A)ทีก่ าหนด

ประสทิธผิลทีเ่กดิขึน้จากการด าเนนิงานตามทีก่ าหนด   (กระบวนการที่
ด าเนนิการ เกดิผลลพัธต์ามทีต่อ้งการอยา่งไร ประโยชนท์ีป่ระชาชนไดรั้บ) 

Approach

Deploy

Result 

ข้อสังเกต 4 A-D-R (How to?) 

(ไม่ชัดเจนว่าน าสู่
การปฏิบัติอย่างไร)

(ระบุตัวชี้วัด
กระบวนการ แต่ไม่

พบตัวชี้วัด
ประสิทธิผล)

(ไม่แสดงวิธีการ
ด าเนินการที่เป็น

ระบบ)

“ขาดการวางแผนแผนยกระดับสู่การเป็นระบบราชการ 4.0 แผนพัฒนาด้าน
เทคโนโลยี  แผนพัฒนานวัตกรรม และแผนสร้างและขยายเครือข่าย ความร่วมมือ”



หวัขอ้การประเมนิ า
OP

(ขอ้ที)่
ส ิง่ท ีไ่ดด้ าเนนิการ (กระดาษทด)

300+ความเป็นระบบ ท าซ ้าได ้ 400+เทคโนโลยี
+ยทุธศาสตรช์าติ

500+บรูณาการความหวงั 
ปชช+ขดีความสามารถ

การแขง่ขนั
Approach

วธิกีาร/แนวทาง/ขัน้ตอนทีท่ าให ้
กระบวนการส าเร็จ

Deploy
(ใครท า/พืน้ที/่ชว่งเวลา

ความถี)่

Result
(ผลลัพธท์ีม่ผีลกระทบสงูตอ่
ภาคคประชาชน/สว่นราชการ)

หมวด 1 การน าองคก์าร

1.1 กระบวนการชีน้ าท าใหย้ั่งยนื

1.2 กระบวนการก ากับดูแลและสรา้ง
ความโปรง่ใส่

1.3 กระบวนการจัดการผลกระทบ

ห ม ว ด  2 ก า ร ว า ง แ ผ น
ยทุธศาสตร์
2.1 กระบวนการ

2.2 กระบวนการ

2.3 กระบวนการ

6



กระบวนการตรวจประเมินความเป็นระบบราชการ 4.0

PROCESS Result

มติ ิ หวัขอ้

7.4 1 2 3 4 5

7.1 1 2 3 4 -

7.5 1 2 3 4 5

7.2 1 2 3 4 5

7.6 1 2 3 4 -

7.3 1 2 3 4 -

7.6 1 2 3 4 -

หมวด เกณฑ/์หมวด

1 1.1 1.2 1.3

2 2.1 2.2 2.3

3 3.1 3.2 3.3

4 4.1 4.2 4.3

5 5.1 5.2 5.3

6 6.1 6.2 6.3

ตัวอย่างการจ าแนกตามหัวข้อ
ที่เกี่ยวข้อง

วิสัยทัศน์/พันธกิจ/ค่านิยม/
วัฒนธรรม/กฎหมาย

การเปลี่ยนแปลง/การแข่งขัน/คู่แขง่
ความท้าทาย ความได้เปรียบ/

งบประมาณ/รายได้
ผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ผลผลิต การบริการ

เทคโนโลยีการให้บริการ

ผู้ส่งมอบ พันธมิตร ผู้ให้ความร่วมมือ
ผลผลิต กฎหมายระเบียบ สมรรถนะ

หลัก การปรับปรุงการด าเนินการ

บุคลากร การเปลี่ยนแปลงด้านบุคลากร
/ความเสี่ยงภาย

OP

แผนพัฒนาเทคโนโลยี-นวัตกรรม-เครือข่าย
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