
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ข้ันตอนการจัดการขอรองเรียน 
สนพ. 

 

หมายเหตุ  * อส. คือ กลุ่มช่วยอาํนวยการและส่ือสารองคก์ร สงักดัสาํนกับริหารกลาง สาํนกังานนโยบายและแผนพลงังาน 

อส. ลงทะเบียนรับ
เรื่องรองเรียน 

ผส.สบก. พิจารณา 
สงเรื่องไปยัง

หนวยงานท่ีเก่ียวของ 

หนวยงานท่ีเก่ียวของ รับเรื่องและ
มอบหมายใหผูท่ีรับผดิชอบดําเนินการ
ตรวจสอบขอเท็จจริงและแกไขปญหา 

ผูรับผิดชอบสรุปผลการดําเนินงาน
แจง ผส.สบก. เพ่ือให อส. 

ดําเนินการแจงผลตอผูรองเรียน 

อส. จัดทําสรุปขอรองเรยีนและ
ผลการพิจารณาสงใหศูนยรับ 
ขอรองเรียนกระทรวงพลังงาน 
(กตป.) ทุกวันท่ี 10 ของเดือน 

ผู้ร้องเรียน ร้องเรียนผา่นช่องทาง 

ภายใน 3 วัน 

1. กรณีเปนเรื่องท่ีไมซับซอน จะตองดําเนินการใหแลวเสร็จภายใน 15 วันทําการ 
2. กรณีเปนเรื่องท่ีซับซอนจะตองดําเนินการใหแลวเสร็จภายใน 30 วันทําการ 

กรณีวินิจฉัยไมเสร็จ ขยายเวลาไดไมเกิน 30 วันทําการ 

ศูนยประสานราชการ
ใสสะอาด สนพ. 

 

ศูนยบริการรวม
กระทรวงพลังงาน 

 

การสงจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส 

ศูนยบริการประชาชน สํานักงาน
ปลัดสํานักนายกรัฐมนตร ี

กลองรับความ
คิดเห็น 

การยื่นหนังสือรองทุกข
โดยตรงตอ ผอ.สนพ. 

ศูนยขอมูล
ขาวสาร สนพ. 
 

กองตรวจประเมินผล 
(กตป.) สป.พน. 


